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RESUMEN: El presente documentoconstituyeunaprimera
aproximacion hacia una evaluacién del desarrollo de la
investigacion sobre el turismo en Chile; un diagnéstico de
los recursos disponibles para la investigacion turistica, a
temdtica de los estudios turisticos, el cardcter de la
investigaciony el perfil de los investigadores entre otros
aspectos. El estudio enfatiza la revisién del desarrollo de
la investigacion en la Universidad Austral de Chile,
explicitando las relaciones entre investigacion y docencia
y las vinculaciones con el medio publico y privado. Al
mismo tiempo el autor plantea, desde su perspectiva los
desafios que la investigacion turistica en Chile enfrenta y
las expectativas que se abren para este nuevo campo del
conocimiento cientifico.
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ABSTRACT: This article is the preliminary evaluation
about the Chilean Tourism reserarch. It presents the
availableresourcesdiagnostic; the researchthematicand
character; the researches profiles; etc. This study
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Infroduccion

En Chileexistenactualmente cinco universidades que cuentan con Programas
de Turismo de nivel superior y otros tantos Institutos Profesionales que imparten
carreras de Turismo de un minimo de quatro afios de duracién. No obstante, de todas
estas instituciones sélodos: Universidad Austral de Chile y Universidad de la Serena,
han desarrollado actividades de investigacion.

La Universidad Austral de Chile tiene una trayectoria de més de vinte afios
impartiendo docencia en el drea y realizando actividades de investigacién.

Por lo anterior, se puede deducir que la participacién de la Universidad en la
investigacidn turistica en Chile es todavia muy baja.

Granpartedelainvestigaciénhasidorealizadaporel mismoOrganismo Oficial
de Turismo de Chile (SERNATUR) o por equipos consultores independientes o
adscritos a universidades que no tienen programas de formacién en turismo.

Una buena parte de la investigacion turistica ha sido desarrollada por
universidades que no poseen programas de formacién en Turismo, sino equipos
investigadores que trabajan en diversas dreas de la realidad regional y que
tangencialmente cubren estudios del sector Turismo. Tal es el caso de la Universidad
Catodlica de Valparaiso y su grupo de Geografia, la Universidad de la Frontera en
Temuco, la Universidad del Bio Bio en Concepcién, la Universidad de Talca, entre
otras.

Estos grupos de investigadores, dado su cardcter de multipropdsito, no
realizan esfuerzos sistemdticos y permanentes en el campo del Turismo y tampoco
tienen la necesaria vinculacién con el resto de los actores del Turismo Nacional. La
investigacidn turistica, en estos casos, no responde a un programa orgénico de las
universidades.

En términos generales, el desarrollo de la investigacidn turisticaen el pais es
todavia muy escaso. No existerelaciénentre la importancia del sector y los recursos
destinados a investigacién. Sin embargo, cuando existen fondos concursables para
investigacién, una responsabilidad importante recae sobre los académicos. La
presentacidn de proyectos interesantes, bien estructurados y que cumplan todos los
requisitos cientificos es condicién sine qua non para postular con posibilidades de

éxito.

Recursos para la Investigacion

Los recursos financieros para la investigacién turistica han aumentado con
el paso del tiempo, a la par con el interés creciente de las autoridades por el tema.

También se ha producido un financiamiento compartido entre el sector
privado y publico para la investigacién, hecho que hemos comprobado con éxito en
la Universidad Australde Chile. Sinembargo, casino existe financiamientouniversitario
paralainvestigacién. Todos los recursos provienen de fondos concursables nacionales
o sectoriales, fondos especiales de apoyo a microempresas, etc.
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Laimportancia de postular y obtener recursos por estas vias radica en que los
programas de investigacién ayudan a mantener los cuadros académicos de alto nivel,
allograr incrementar las rentas universitarias, de por si bastante alicaidas, ademds de
lograr mejorar el equipamiento que ayudard no s6lo a la investigacién misma, sino
también a las tareas docentes.

Unatareaimportante en este sentido es lade confeccionar un catastrode todas
las fuentes de financiamiento para proyectos del sector Turismo. Esta tarea es de
cardcter internacional y debe ser abordada por la Red de Investigadores del Turismo
en Latinoamérica.

Uno de los recursos importantes para la produccién cientifica es el acervo
bibliograficodisponibile. En este aspecto se apreciauna carencia casi total de medios
para acceder a textos y revistas especializadas, nutriente indispensable del impulso
investigador.

Elrecurso tiempo, también se ha sefialado, es muy escaso entre los docentes
de la ensefianza superior. Basta sefialar que en las instituciones superiores con
programas de Turismoen Chile, s6lolas Universidades de la Serena y Austral cuentan
con profesores de tiempo completo que pueden disponer de parte de su jornada para
la investigacion.

No cabe duda, que sin una inversién fuerte en recursos humanos calificados
y dotados de los medios necesarios, no habrd despegue de la investigacidn turistica
en las Universidades Latinoamericanas. De ahi que esto represente también un
desafio paralasinstituciones y para los académicos. Un profesor de tiempo completo
en una universidad que no estd desarrollando investigacién y publicando no estd
cumpliendocon una parte fundamentaldesuroly deloquelacomunidad legitimamente
espera de él.

De igual forma los recursos de equipamiento computacional y de
comunicaciones son indispensables y deberdn hacerse todos los esfuerzos por
contar con ellos. No obstante, tampoco su carencia es excusa para no desarrollar
algun tipo de investigacién.

Nivel Actual de la Investigacion Turistica

Hasta ahorase puede decir que lamayoria de los estudios turisticos efectuados
en Chile tienen un caracter exploratorio y descriptivo.

No obstante, se ha logrado establecer claramente el tipo de trabajo que se
puedellamarinvestigaciénparadiferenciarlosde ponencias o ensayos. Creemos que
se ha logrado un cierto rigor metodolégico, pero reducido a un escaso nimero de
investigadores en el drea.

Los temas de los estudios realizados por la Universidad Austral de Chile se
pueden agrupar en:

* investigaciones sobre los recursos turisticos;
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* investigaciones sobre el comportamiento de la demanda y las caracteristicas de I3
comercializacidn;

* estudios sobre los movimientos turisticos;
 andlisis de la oferta de servicios turisticos.

LaUniversidadtieneunaimportante responsabilidad como concienciacritica
del desenvolvimiento del sector y de las politicas turisticas. Esto se logra también
através de lainvestigacion, ya que la generacion de informacién fresca y de primera
mano permite sostener ideas y reflexiones y aportar sugerencias respecto ala marcha
del sector. Este rol tampoco estd siendo cabalmente cumplido por la Universidad
chilena, en materiade turismo, explicado precisamente por las mismasrazones que el
bajo desarrollo de la investigacién (Cuadro 1).

Las Estadisticas del Turismo

Nose puede dejar de sefialar la granimportanciade lainformacién estadistica
en Turismo, yaque buena parte de los datos de fuentes primarias deben estar en estas
bases. El problemaradica en que las universidades intervienen poco en esta materia
en Chile y ademds las deficiencias de la informacién estadistica es muy grande y
notoria.

Recién ahora se estdn desarrollando iniciativas para mejorar la informacién
estadistica; perolacarenciade técnicos y de personal para aplicarse al sector turismo
debe todavia ser superada.

Orientacion de la Investigacion

Hemos definido la orientacién de nuestra investigacion turistica como de
“investigacién aplicada”. Concebimos esta clase de enfoque como:

* vinculada a las necesidades explicitamente declaradas de los actores del quehacer
turistico, tanto privados como publicos;

* insertaenlosplanesy programas de desarrollo que estian formulados para las 4reas
correspondientes;

* ligadaal dmbito territorial en el que se desenvuelve el quehacer de la Universidad.
Esto es que responda a las demandas de las comunidades locales y regionales;

* participativa,esdecir,que considere laintegracién en los proyectos de investigacion
delosdemasagentes de laactividad turistica: trabgjadores, empresarios, municipios,
autoridades regionales y nacionales, entre otros;

* que se traduzca en Programas de Desarrollo que impulsen la actividad: Planes de
Marketing, Planes Maestros, Planes de Desarrollo Comunal, etc.

Turismo em Andlise, Sao Paulo, 9 (2):107-122 nov. 1998 111

CUADRO 1 - PROYECTOS DE INVESTIGACION TURISTICA - Universidad
AUSTRAL DE CHILE (1993-1997)

Edgardo Oyarzin

Municipal 1 ano

Investigacion para Terminado a) Informe al
la elaboracién del Méndezy Juan Municipio
Plan de Desarrollo Martinez b) Talleres en
Turistico del Coronado Municipios
Municipio de c) Ponencia en
Panguipulli Jomadas de
Investigacion y
Extension en
Turismo,
Neuquén, 1995
Diagnostico y Equipo Gobierno 1afio  Terminado a) Informe al
localizacion de multidisciplinario Reginonal Gobiemo
nuevos centros Sector Turismo: Regional
poblados en la Rodrigo b) Ponencia en
regién de Aisén:  Langenbachy Jomadas de
Area Litoral Norte  Pablo Investigacion y
Szmulewicz Extensién en
Espinosa Turismo Neuquén,
1995
Fomento del Pablo UACH-GTZ 1 ano Terminado a) Articulos (2)
Turismo Ruralen  Szmulewicz Revista Estudios
el Sur de Chile Espinosa y y perspectivas en
Humberto Rivas Turismo
Ortega b) Seminarios
Taller de
Agroturismo en
Bariloche y
Buenos Aires
c) Mexiven '95,
Venezuela
Estudio para la Dietmar Pfeiffer, Municipal- 6 meses Terminado a) Informe al
elaboracién de! Luis Bastidas Sector Municipio
Plan de Marketing Obando, Enrique privado b) Publicacién
de Valdivia Cartens monografica
Estudio de la Edgardo Oyarzin CORFO 6 meses Terminado a) Informe a
Demanda Turistica Méndez, Pablo Region de CORFO
enla Regiéonde  Szmulewicz Lagos
Los Lagos-Chile  Espinosa y
alumnos tesistas
Imagem Turistica ~ Tiglat Montecinos Universidad 3 meses Terminado a) Revista
de Valdivia entre  S. M., Juan Austral de Universitaria de
los agentes de Martinez Chile Turismo. Chile,
viajes Coronado, La Serema, n. 1,
Edgardo Oyarzin 1994
Méndez y Pablo
Szmulewicz
Espinosa

(continua)
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CUADRO 1 (continuacion)

Diagnostico de la  Silvia Constabel Municipal 1afo  Terminado a)Informe al
realidad turistica  G. y tesistas Muncipio
de la Comuna de b) Seminario
Futrono Comnunal
c) Tesis C.
Sepllveda
d) Ponencia
Jomadas
Neuquén, 1996
Diagndstico de la  Silvia Constabel Municipal 1afo  Terminado a) Informe de
realidad turistica  G. y tesistas Municipio
de Comuna de b)Tesis, J.
Lago Ranco Figueroay
Adriana Gémez
c) Ponencia
(Simposio) Mar
del Plata, 1997
Andlisis de la Edgardo Oyarzin  Muncipal/ 6 meses Terminado a) Informe a
demanda turistica Méndez y Juan SERNATUR SERNATUR y
area Pucon- Carlos Miranda Municipio
Villarrica
Evaluaciondela  Dietmar Pfeiffer, UACH-GTZ 6 meses Terminado a) Publicacién de
oferta turistica de  Sergio Parra y Informe
Valdivia Luis Bastidas
El hospedaje Dietmar Pfeiffer, UACH-GTZ 6 meses Terminado a) Publicacion de
turistico en casas  Sergio Parra y Informe
particulares en Luis Romo
Valdivia

Los Investigadores

Unagran parte de los docentes que ejercen en programas de Turismo de nivel
superior en Universidades e Institutos Profesionales en Chile, no cuenta con la
formacidn apropiada para desarrollar actividades de investigacidn cientifica.

En algunas profesiones es mds notoria que en otras la falta de preparacién de
los docentes en la investigacion. Es indispensable que se considere este aspecto a
la hora de seleccionar personal para las universidades.

Faltan por tanto, programas de formacién de investigadores, o mejor aun,
faltan programas de perfeccionamiento para los docentes universitarios del drea.

Estimamos que el perfeccionamiento de los docentes es un requisito y un
avance significativo hacia el mejoramiento de la calidad de la investigacidn. Esto es
especialmente cierto, ya que la produccién cientifica se eleva a partir del logro de la
categoria de postgrados y Doctorados en la especialidad (PhD). No sélo esto se
reflejard en la cantidad sino especialmente en la calidad de la investigacidn, ya que
precisamente son los estudios de Doctorado los que apuntan a la formacién de
investigadores del mds alto nivel.
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La Universidad Austral cuenta con dos Magister en su cuerpo académico y
un Doctorado y se espera, en los préximos afios, que al menos dos mds alcancen el
Doctorado.

La Universidad Austral estd desarrollando un programa especial con apoyo
de la GTZ, la Agencia de Cooperacién Alemana, para desarrollar la capacidad
investigativa en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la que
forma parte el Instituto de Turismo. Cursos especiales de metodologia de la
investigacién se han dictado y se ha aportado fondos especiales para apoyar las
investigaciones.

El Cardcter Interdisciplinario de la Investigacion Turistica

La existencia de la investigacién en la Universidad permite el desarrollo de
grupos interdisciplinarios, necesarios para el avance rdpido de la investigacién
turistica, mejor que en otras instituciones.

Ennuestrapropiaexperienciasiempre se actiiaen equipos multidisciplinarios
que, dependiendo del tema, estdn integrados por Estadisticos, expertos en
Computacién, Gedgrafos, Antrop6logos, Economistas y Ecélogos entre otros.
Frente a la pobreza de medios disponibles para la investigacion, la accién
interdisciplinaria, es también una via para aprovechar racionalmente esos recursos
escasos.Demdsestddecirquelainterdisciplinariedadesademdsunaexigenciapropia
del fenémeno turistico, social e integral por naturaleza. Enel futuro visualizamos que
el Turismo y por ende, la investigacion turistica abarcard campos y establecerd
relaciones con profesionales de disciplinas que hoy parecen tan alejadas como
Biologia Humana.

La Investigacion y la Docencia de Pregrado

Indudablemente que laformaciénde pregradodestinadaa preparar Adminis-
tradores de Empresas Turisticas y Hoteleras nodebe nipuede estar orientadaa formar
investigadores. Por una parte, la demanda laboral por investigadores es muy baja y
por otra, la formacién en investigacion requiere de mayor tiempo y de mayores
contenidos tedricos y practicosen ciencia. De ahf que consideramos que laformacion
de investigadores en Turismo debe estar reservada para el postgrado.

No obstante, hemos creido necesario entregar a los estudiantes:

* un criterio cientifico para abordar los problemas de cualquier indole;
* un método de orden sistemdtico para estructurar la definicién y la bisqueda de
solucién a sus problemas;

* algunas técnicas que les permiten reunir los datos y antecedentes necesarios para
arribar a conclusiones;
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+ conocimiento de las fuentes de informacién y de la forma de acceder y usar eslas
fuentes.

Por otra parte, la generacién de conocimientos, a través de la investigacion,
debe afianzar sus lazos conladocencia, inicaformade confrontar los planteamientos
tedricos con la realidad empirica. La docencia debe ser uno de los canales a través
de los que se difunden los resultados de la investigacion.

Catedra de Investigacion Turistica

Desde hace quatro afios la Universidad Austral de Chile ha establecido la
Citedra de Métodos de Investigacion en Turismo dentro del programa de formacién
delos Administradores de Empresas Turisticas, incorporandocon ellouna formacién
bésica en metodologia de investigacién cientifica, una revision de las experiencias
investigativas de Chile y Latinoamérica en Turismo y el desarrollo de un Taller de
Investigacién en torno a los proyectos que lleva adelante el Instituto de Turismo de
la Universidad en la actualidad.

La experiencia investigativa no se agota en esta cdtedra sino que se
complementa con la realizacién de actividades de investigacién en otras catedras
como Tiempo Libre, Proyectos Turisticos, etc. y se refuerza especialmente en los
alumnos que cursan la especialidad que denominamos de Planificacién Turistica,
donde se profundiza en Inventario y Evaluacidn de Recursos Turisticos, Desarrollo
de Centros Turisticos, Andlisis Ambiental de Proyectos Turisticos y Taller de
Planificacion.

Esta formacién elemental en investigacién culmina con la realizacién de la
Tesis que generalmente corresponde a una investigacion ya sea Bibliografica o de
terreno.

A futuro pensamos simplificar la formacién investigativa de los estudiantes
de pregrado, sin descuidar, sino porel contrario, mejorando la formacién de criterios
y métodos de andlisis bdsicos; pero trasladando a postgrado la preparacién de
investigadores cientificos en Turismo.

Tesis o Trabajos de Titulacion en Pregrado

Las tesis de titulacién de los estudiantes de Turismo han sido hasta ahora
importantes oportunidades de realizarinvestigacién. Ellorepresentaunaopcién para
que los estudiantes participen en estas actividades y al mismo tiempo contar con los
recursos humanos necesarios para ello.

La falta de difusién de los contenidos de las tesis atenta contra su
aprovechamiento integral y de ahi que existe un gran caudal de informacion
desaprovechada.
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Ademds subsiste el problema de que gran parte de los alumnos egresados
nunca completan sus tesis, ya que entraran al mercado laboral y se desvinculan de
la Universidad, pasando el tiempo y los plazos paraello. Nuestraidea actual es lade
eliminar la tesis como requisito de titulacién para obtener el titulo profesional o su
posible reemplazo por los Proyectos de Desarrollo en el marco de las actividades
regulares de estudios. Las tesis quedarfa, en este caso, reservada a quienes opten a
laLicenciatura.

Gran parte de las tesis incluyen aspectos de investigacion, pero sélo un 20%
son efectivamente estudios con cierto valor cientifico.

Latemadtica de las tesis es bastante variada; pero, al igual que en los estudios
de losacadémicos, los mayores porcentajes estdn vinculados a andlisis exploratorios
de los recursos turisticos y a estudios del drea de la comercializacién. :

Con el paso de los aios se ha apreciado un notorio aumento de las tesis que
tienen el cardcter de investigacion cientifica. Es asf como en los 1ltimos afios cerca
del 50% de todos los trabajos de titulacion presentados corresponden a andlisis de
algiin aspecto del Turismo usando una metodologfa con mayor o menor calidad
cientifica(Cuadro?2).

CUADRO 2 - TRABAJOS DE TITULACION EN TURISMO - UNIVERSIDAD
AUSTRAL DE CHILE

Analisis de Recursos Turisticos 21 43,1

Estudio de Marketing 12 20,7
Estudios sobre los Recursos Humanos 4 6,9
Analisis estadistico de movimientos turisticos 8 13,8
Estudios de impacto y evaluacion 6 10,3
Estudios de caracter metodoldgico 3 5,2
TOTAL 54 100,00

282 54 20,05

La Difusién de la Investigacion - Encuentros Cientificos y
Publicaciones

Gran parte de lainvestigacion turistica efectuada en Chile se ha perdido y se
contintia perdiendo por la falta de difusién.
Pendiente se encuentra la tarea de recuperar esa «memoria colectiva» de la
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investigacién turistica y en particular de la investigacion universitaria con el objeto
de establecer los hitos existentes, como asimismo, difundir estudios que a pesar de

no poseer actualidad en los datos pueden servir de necesarios antecedentes para la -
futura marcha de lainvestigacion. o S § o E g &
La difusién de la investigacion turistica se realiza tanto a través de & |g 5 g > § 5 |52
comunicaciones escritas, como de informacién transmitidaen encuentros del sector. "g € € 38 & € '; g '; N
Los encuentros de profesionales, autoridades y empresarios del sector no sélo 2 |3 @ ' ' ’ 8 kS ) ggglg g
cumplenuna funcién comoinstancias paradivulgarinvestigacion, sino ademds, para n. 3 g 3 _g 2 § g '@ g fulep
recibir la necesariaretroalimentacién de parte de otros interesados y para el didlogo @ 3 @ g 2 3 a &3 ‘5 o é ®
y el enriquecimiento del contacto personal entre los investigadores. g g 2 &_’ el gS 2’05: &
No existe, en el pafs, una instancia de encuentro establecida para la difusién
delos estudios turisticos, ni siquiera para ladiscusién de los problemas estructurales
y coyunturales del quehacerdel sector. La carencia de encuentros de esta naturaleza
o Congresos Cientificos de Turismo es una realidad, no sélo nacional sino « A R A ‘ i T ‘
latinoamericana. Larealizacion del Iy II SimposioLatinoamericanode Docentes e - °
Investigadores en Turismo (Sao Paulo y Mar del Plata) constituyen hitos significa- Q &
tivos en esta materia. n Zg;
La mayoria de los eventos, jornadas, seminarios y simposios que se realizan 8 ' £s
coneste fin no publicaactas o restimenes de las ponencias, por loque la difusiéon mds N o8
alld de los participantes se pierde y ademds, laponencia oral no tiene nuncalamisma s 25|° R A b A T ‘
fuerza quelapalabraescrita. Unaexigenciadecalidadenlainvestigacién eslade que S 29
los investigadores consideren, para participar en encuentros, que estos incluyan la g £ °‘
publicacién de actas (Cuadro 3). o o
Laconversién de los estudios en publicaciones es otra dificultad encontrada. 2 £
El espiritu de divulgacién no siempre corresponde al del investigador. La difusion g 3 g |lelg |8 X4 2 3
de los estudios es un problema grave, ya que casi no existe. No existen jornadas para ~ L |7 il o o
difundir adecuadamente estos estudios ni tampoco instancias para su divulgacién E
como revistas especializadas, textos de Turismo, u otros. Cabe mencionar acdque un 0 5
buen nimero de articulos sobre Turismo se publican en revistas de otras disciplinas 8 T = 2 [zls |3 = 9 ~
como Geografia, Economia, Administracion, Arquitectura, etc. E z = e |e]l= o4 o 2 2
Asimismo, en eventos de diversas especialidades cientificas se presentan 2 Q
ponencias que abordan latematicadel Turismo. Estarealidad estden directarelacion o3 ©
con la falta de oportunidades para difusién escrita y oral en el &mbito especializado o < % o |8 3 = » T © 08
del Turismoy con la carenciade un ‘‘Gremio de Turistélogos’’. E % o E iz § 3 2 g E & &
En nuestro pafs, a partir de 1994 se ha iniciado la publicacién de la Revista g < = é B li 2 138 |E€3 £ 8¢ ge
Universitaria de Turismo que editan en conjunto las Universidades de la Serena 'y E 9;; 258 Sle|E § 2, E & : T @ G .8
Australde Chile ycuyoprimernimerocontiene algunas investigaciones desarrolladas I % é’ % §’ g % 318 |53 LE> 2B '§ E g "3
por estas instituciones. La difusién en diskettes, atin no se inicia en Chile, pero no » & P2 a Ty % = ;;’ T o ‘§ S 2 Zo Eo
cabe duda de que en ningtin caso reemplazard totalmente al documento escrito. 8 2 =24 2 'E g 2 ) ST_’ = o 9 § § o |2 § 2 §
Agreguemos, por ultimo, que a diferencia de lo expresado para otros paises, 9: 5 g 2 g 8 % s E 55 5 § 3 % g 2 g 2
enel nuestro los docentes universitarios no publican en medios de divulgacién, mds 33 g5 |8 é’ § 053 Ele s § 8 §§ .‘_5 2 ? 8 };m

bienlohacenen publicaciones internas y de escaso tiraje. Nuestra Universidad posee
21 publicaciones de estudios turisticos; pero tal como se sefiala, su difusién, debido
a la falta de recursos, ha sido muy escasa. (Anexo — Listado de Publicaciones)
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Vinculacion de la Universidad y el Medio

Permanente hasido la critica respecto a la desvinculacién de lainvestigacion
universitaria con la realidad del medio social en que esta se inserta.

Sinembargo, enelcasodelainvestigacion turisticaenla Universidad chilena
existe una clara y estrecha relacion con el medio externo. Esto no puede ser de otra
forma, ya que gran parte del financiamiento para la investigacién proviene de
organismos publicos y privados que obligan a tratar temdticas atingentes a sus
respectivas problematicas. Es as{ como al revisar los temas de investigacién de los
ultimos afios se aprecia una fuerte vinculacién conel medio, més con el sector ptiblico
que con el privado.

A pesar, de que desde hace bastantes aiios el sector de empresarios privados
deValdivia(ciudadsededela Universidad Australde Chile- 840km al surde Santiago,
la capital del pafs), haestado incorporado en los proyectos de investigacion todavia,
se aprecia, en general, en el pafs, que el sector privado no valora el rol de la
investigacion. Estasituacion es responsabilidad compartida también por los inves-
tigadores quienes no hemos sabidoubicarexactamente lasnecesidades de informacién
de los empresarios, asi como tampoco divulgar adecuadamente nuestros resultados
para que a ellos les sean de utilidad.

Entre los empresarios existe actitud muy centrada en el corto plazo y en los
problemas inmediatos de suempresa sin capacidad para ver laimportanciade conocer
aspectos del entorno para la mejor marcha de sus negocios.

Por su parte, el sector ptiblico sélo en los ultimos afios en Chile, ha contado
con los recursos suficientes, provenientes de municipios, gobiernos regionales y
organismos de fomento, paradestinarlos a lainvestigacion. Ademds se haavanzado
enconsiderarlaparticipacion deinstitucionesexternasa SERNATUR paradesarrollar
tareas de investigacion.

Hoy hay importantes estudios turisticos en el pais que se estdn llevando a
cabo por parte de universidades y de centros consultores privados.

Postulamos que sean los mismos usuarios de la investigacién quienes, al
menos en parte, decidan sobre los temas de los proyectos. ;j Por qué no pensar en que
sean los empresarios y las autoridades piblicas quienes decidan sobre los temas a
investigar y seleccionar las mejores propuestas para responder a sus problemas?

No obstante, no sdélo la relacion debe establecerse en términos de
financiamiento. También es fundamental el intercambiode informacién y larelacién
permanente paraanalizarlos problemas del TurismoNacional. En este aspectoexiste
unaseria faltade comunicacién tanto con los empresarios como con el sector estatal.
La informacién que maneja el sector ptiblico no llega a las universidades y todavia,
a pesar del avance democratizador, existe un celo injustificado de parte de los
funcionarios publicos respecto a la informacion turistica.
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La Internacionalizacién de la Investigacion

Laglobalizacién de los mercados, lainternacionalizacién de laseconomias, la
creciente influencia de las compaiifas transnacionales y las exigencias de los
consumidores deberdn obligar a pensar desde ya y avanzar rdpidamente en la
internacionalizacion de la investigacidn turistica.

Pafses como Chile que se asocian al Mercosur, aspiran a ingresaral NAFTA,
al grupo de paises del Asia-Pacifico y a establecer alianzas con la C.E.E, debera
preparar controles y certificaciones de calidad con standares internacionales.

La creacién de grupos de investigadores trabajando sobre un mismo tema
turisticoen Canadd, Méxicoy Chile, porejemplo, serdnecesario. Losconveniosentre
universidades y las relaciones personales entre investigadores, la participacion en
redes como Internet, es un desafio que no podemos seguir postergando. La
cooperacién internacional en la investigacidn cientifica es una necesidad para el
avance del conocimiento, a lo que se agrega los desafios econémicos de los
mercados.

Nuestros pafses manifiestan undesconocimiento casi totaldel avance tedrico
y metodolégicodelainvestigacion turistica en paises mds desarrollados. Estabrecha
no tiene visos de desaparecer, sino por el contrario, se incrementa con el avance en
las tecnologfas de la informacién y difusion.

La cooperacién internacional en el campo de la investigacidn, tanto entre
paisescondiversos grados de avance, como entre los mismos paises latinoamericanos,
surge como una necesidad urgente del desarrollo del Turismo.

La disposicion parece existir de parte de los colegas e instituciones de
Norteamérica y Europa; pero volvemos a topar con el problema de los recursos. La
bisqueda de alternativas para superar esta barrera es una cuestion a abordar a la
mayor rapidez y con la mejor creatividad.

Un ejemplo de esta colaboracién es el Proyecto de apoyo a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Austral de Chile, por parte
de Agenciade Cooperacién Alemana. Por medio de este proyecto, que ya tiene seis
afios se han recibido aportes econémicos para equipamiento computacional vincu-
lado a la investigacion y para el financiamiento de proyectos de investigacion. Mds
importante que esta ayuda econdmica ha sido la presencia de cientificos alemanes
colaborando en proyectos de investigacion, perfeccionamiento en metodologia de
la investigacidn, recursos para publicaciones y sobretodo,el aumentoenelnivelde
exigencias cientificas que implica el trabajo con los colegas alemanes.

Los Temas del Futuro

Las temadticas de la investigacion turistica del futuro estdn estrechamente
vinculadas con los acontecimientos de laeconom{a Latinoamericanay mundial y los
cambiosen las exigencias decalidad de vida de las pobiaciones. Creemos visualizar
algunas dreas de investigacion que, desde Chile, se observan como de interés y con
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oportunidades para los investigadores.

» ampliaciéon y mejoramiento de las estadisticas turisticas bdsicas y de interés
nacional, regional y local;

estudios sobre la calidad de los servicios y de la oferta turistica y elaboracién de
standares que conduzcan a una certificacion de calidad de carécter internacional;

estudios acerca de los mercados internacionales para el Turismo de Chile y los
efectos dela integracion del paisalos acuerdos internacionales. Laincorporacién
de nuevas dreas al movimiento turistico y las perspectivas que se abren obligard
a desarrollar estudios en Isla de Pascua, Antdrtida, etc;

estudios de impactoambiental de proyectos turisticos y de efectos sobre el turismo
de proyectos de otros sectores econémicos. La nueva legislacién ambiental del
paisobligaalarealizacion de estudios deimpactoambiental en el caso de proyectos
de efectos fuertes lo que se traducird en un incremento importante de este tipo de
estudios;

estudios sobre los Recursos Humanos para la actividad turistica y los cambios en
vistas a la incorporacién de una cultura de calidad y mejoramiento de la
productividad;

* estudiostendientesal ordenamiento territorial y aladefinicién de dreas prioritarias
para el desarrollo turistico y su consiguiente planificacién. El establecimiento de
una Politica Nacional sobre el borde costero y la posibilidad de volver a utilizar la
legislaciéon que permite la declaratoria de zonas y dreas de interés turistico abrird,
sin duda, nuevas lineas de necesidades y de fuentes de recursos para estudios
turisticos;

todoslos aspectos delasalud humanatanto siquicacomofisica que tenganrelacién
con el Turismo y la recreacién cobrardn cada dia més fuerza. Temas como la
alimentacion, las enfermedades contagiosas, la drogadicciéon y el Turismo y la
necesidad de recuperacién de la salud siquica, a través de ocio creativo, parecen
temas de indudable gran repercusién social;

la bisqueda de nuevas opciones turisticas (Ecoturismo, Turismo Rural, de Aven-
tura), representard desafios para mejorar la posicidn de los destinos turisticos.

ReflexidnFinal

El mejoramiento de la calidad de la investigacidn turisticaen la Universidad
Chilenay Latinoamericana, en general, resulta ser un desafio que hoy, nos encuentra
justo en la encrucijada de un proceso integral de cambios.

* laUniversidad,en general,seencuentrainmersaen un proceso de reestructuracién
y modernizacidn que obliga a que todas sus dreas alcancen un nivel de excelencia,
tantoen docenciacomo eninvestigacion y extension. Eldreadel Turismo no puede
permanecer ajena a esta dindmica general;
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el desarrollodel sector Turismonacionalexigelageneracidndeconocimientoy de
informacidn capaz de aportar las soluciones y reflexiones necesarias para que ese
crecimiento se desenvuelva en condiciones capaces de afrontar la creciente
competitividad de los destinos turisticos;

* la insercién de las economias nacionales en mercados globales no sélo es una
integracién del comercio, sino también debe ser una integracién educacional y
cientifica. Los investigadores turisticos no pueden quedar al margen de los
procesos de globalizacién, sino por el contrario, deben ser sus pioneros y sus
conciencias criticas;

* el desarrollo de la ciencia es muy acelerado y el fenémeno turistico debe ser
abordado con las metodologias y técnicas modernas de investigacion cientifica.

Sin embargo, el esfuerzo para lograr que la investigacidn universitaria en
turismo en nuestros paises supere el desfase respectoalamodernizacién universitaria,
turistica, econdmicay cientificanoesresponsabilidad s6lo de los cuadros académicos.

La sociedad en su conjunto, las autoridades, los empresarios y trabajadores
deben comprender el valor de la investigacidn y aportar los recursos minimos para
que ésta se desarrolle.

Serd responsabilidad de los académicos, aprovechar dptimamente, con
innovacioén y con esfuerzo, esos espacios que existen y se vayan generando para la
investigacién universitaria en torno al turismo.
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