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Introducdo

Este artigo trata do tema Planejamento Integrado e Sustentdvel do Turismo
nocontextoda Politica e Estratégia do Desenvolvimento Regional, visando enfocar
conceitos que fundamentam a visdo moderna do Turismo.
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Nesse sentido apresenta inicialmente consideragdes gerais, fases, conceitos
e definigdes operacionais no ambito do planejamento de turismo e do planejamento
estratégico e integrado do desenvolvimento sustentdvel do turismo. Em seguida,
destaca a politica e o desenvolvimento sustentavel do turismo, discutindo a politica
ambiental, a questdo da sustentabilidade, os conceitos de turismo sustentdvel e de
desenvolvimento sustentdvel do turismo, e a evolugdo paralela entre o turismo, o
desenvolvimento regional e a protegdo do ambiente. Por fim discute as estratégias
de marketing e acompetitividade das destinagdes turisticas sob novaabordagem que
envolve os conceitos de “clusters” e “microclusters”, ressaltando o marketstrat
(planejamento do marketing estratégico) e o competstrat (politica turistica de com-
petigdo estratégica).

Consideragodes Gerais

O planejamento de turismo subentende um conceito fundamental: é um
sistema inter-relacionado de fatores da oferta e da demanda. Os fatores da demanda
sdo os mercados de turismo internacional e doméstico que utilizam atrativos,
equipamentos e servigos turfsticos. Os fatores da oferta compreendem atrativos e
atividades turisticas, alojamentos e outros equipamentos e servigos. Os atrativos
turisticos sdo os aspectos caracteristicos do local e seus respectivos diferenciais
turisticos, e todas as atividades desenvolvidas em fungdo deles. Os fatores da oferta
turistica, em seu conjunto, podem ser denominados de produto turistico.

Em suma, o processo de planejamento de turismo apresenta as seguintes
etapas:

* determinag@o dos objetivos;

* inventdrio de todos os recursos turisticos naturais e culturais, com destaque para
seus respectivos diferenciais;

* andlise e sintese da situagdo encontrada;

 formulagdo da politica e do plano de turismo, bem como de recomendagdes de
viabilidade;

* implementagdo e controle de gestdo do processo total.

Oplanejamento de turismo, alémde ser um sistema integrado, exige planos a
longo prazo e projetos estratégicos.

Os planos alongo prazo referem-se a metas e objetivos especificos e acham-
se vinculados aos padrdes de desenvolvimento de um futuro determinado. Seu
periodo deduragiodeve serde dezaquinze anos,dependendoda previsibilidade dos
eventos futuros no pafs ou na regido. Esse periodo de tempo € necessdrio para
implementar a politica e estruturar os planos. Até o desenvolvimento de projetos
especificos, tais como grandes “resorts” ou parques nacionais, pode requerer um
periodo de tempo ainda maior.
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De outro lado, o planejamento estratégico é um pouco diferente; estd mais
direcionado a identificag@o e solugdo de questdes imediatas, com a finalidade de
mudar rapidamente situagdes futuras e enfrentar legal e institucionalmente as
transformagdes necessdrias. Orienta-se mais para a ag@o a curto prazo e para o
encaminhamento acelerado de solugdes e acontecimentos inesperados.

Alguns estudiosos e pesquisadores de Turismo consideram que o planeja-
mento estratégico, pelo fato de ser mais imediatista, poderd desviar-se do alcance de
objetivos de maior prazo, tal como o desenvolvimento sustentdvel do turismo.
Discorda-se dessa posigao porque € pela integragio da politica de longo prazo e do
processo de planejamento integrado que o planejamento estratégico surge como o
dnico instrumento apropriado, eis que propicia os meios e métodos de interferéncia
no ambiente ou nas multiplas dimensdes do fendmeno e do fato turistico para
reequilibrd-lo, amplid-lo ou aperfeigoa-lo. Por dltimo, deve refletir a vontade da
populagdo emseucfetivoenvolvimentoe participagdonasatividades de planejamen-
to e desenvolvimento e em sua desejada sustentabilidade.

Fases

Sdo trés as fases do processo de planejamento estratégico e integrado do
desenvolvimento sustentdvel do turismo: estudo preliminar, diagndstico e prognds-
tico.

Estudo Preliminar

* Identificar e descrever a ordenagdo geopolitica e administrativa da regido de
estudo.

* Inventariar os recursos ambientais naturais, culturais e artificiais.

* Tracar o perfil socioecondmico da regido de estudo.

* Descrever e identificar o estdgio em que se encontra o Turismo na regido.

* Observar as tendéncias do trafego turistico regional, nacional, intra-regional e
internacional.

Diagnéstico

* Analisar os recursos ambientais naturais para a sustentabilidade do Turismo.

* Analisar o patrimdnio cultural na regido e seu potencial de utilizagdo
na sustentabilidade do Turismo.

* Caracterizar e analisar a estrutura social, classificando-a segundo o processo de
ocupagdo territorial, e a medida da participagdo da comunidade na produgio de
bens e servicos e nas atividades turisticas.
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» Dimensionar e analisar aestrutura econdmica do setor: nivel de emprego, volume
de investimentos, rentabilidade e consumo.
* Caracterizar e analisar a estrutura politico-institucional do Turismo nos setores
publico e privado.
+ Dimensionare analisar ainfra-estruturaregionalurbanae de acesso para o processo
sustentdvel de ocupagio turistico-recreativa, tendo em vista a abrangéncia ter-
ritorial da drea de estudo.
Utilizar indicadores estatisticos e teorométricos para identificar a situago atual e
projetar os cendrios futuros do comportamento do mercado.
 Caracterizare dimensionara ofertaregional existente e/ou projetada de alojamen-
" tos, transportes, equipamentos, instalagdes e servigos.
Identificar e caracterizar o diferencial turistico regional para a estruturagio das
politicas de marketing e de fixa¢do de segmentos do mercado de consumo.
¢ Caracterizar, classificar e quantificar a demanda atual e futura de bens e servigos
turfsticos.
Identificar desequilibrios entre oferta e demanda do Turismo na regido.

Progndstico

* Formular politicas ediretrizes de reorienta¢do e programas de agao para assegurar
o planejamento estratégico do desenvolvimento sustentdvel do Turismo na
regido.

Estabelecer metas e projetos especificos para garantir a integragdo da
sustentabilidade do desenvolvimento econdmico, turistico e social, da drea de
estudo, observados seus componentes intersetoriais.

* Adotar programas que levem ao desenvolvimento sustentdvel do produto turfs-

tico regional, fatores como eficiéncia, qualidade e competitividade.

Conceitos e Definigdes Operacionais

Politica € um curso de agdo calculado para alcangar objetivos especificos.
Objetivos sdo diregdes gerais para o planejamento e gestdo do Turismo, e baseiam-
se em necessidades identificadas dentro de restrigdes de mercado e de recursos.
Politicas sdo orientagdes especificas para a gestdo permanente do Turismo, abran-
gendo os indmeros aspectos operacionais da atividade.

Planejamento € oprocessode interferir e programar os fundamentos definidos
do Turismo que, conceitualmente, abrange em tré€s pontos essenciais e distintos:
estabelecimento de objetivos, definicdo de cursos de acdo e determinagdo da
realimentacdo, jd que aatividade apresenta enorme interdependénciae interagdode
seus componentes.

Planejamento Regional do Turismo € um conjuntode pélos de desenvolvi-
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mento turistico hierarquizados, unidos por uma infra-estrutura comum, que, em sua
totalidade, contribui para dinamizar o desenvolvimento econdmico e social de
extensas partes do territdrio nacional. O setor de Turismo, que precisa ser sempre
expressado e representado em sua complexa totalidade, demanda um tipo de plane-
Jamento ao que se agrega a palavra integrado, indicando que todos os seus
componentes devem estar devidamente sincronizados e seqiiencialmente ajustados,
afim de produziro alcance das metas e diretrizes da drea de atuagdo de cada um dos
componentes aum s6 tempo, para que o sistema global possa ser implementado
e imediatamente passar a ofertar oportunidades de pronto acompanhamento, avali-
agdo e revisao.

O planejamento estratégico estabelece os grandes eixos ou bases do desen-
volvimento do Turismo, podendo ser definido como o processo destinado a deter-
minar os objetivos gerais do desenvolvimento, as politicas e as estratégias que
norteardo os aspectos referentes aos investimentos, ao uso e ao ordenamento dos
recursos utilizdveis para este fim.

Politicae DesenvolvimentoSustentdvel do Turismo

Embora o impacto do Turismo sobre o meio ambiente natural e artificial
(construido pelo homem) tenha sido reconhecido hd muito tempo, a agdo demorou
bastante para chegar. Parte do problema pode ter sido a falta de conhecimento da
relagdo complexaentre turismo e meioambiente. Outro fatorfoi a faltade coordenagao
entre a politica de desenvolvimento e a ambiental. Afinal, a questdo dos impactos
do turismo sobre o meio ambiente comegou a ser pesquisada adequadamente a partir
dos anos iniciais da década de 1980, quando o turismo expandiu-se rapidamente
(Organizationfor Economic..., 1980). Emborasetenhaatingidoumrazodvel progres-
s0, o conhecimento dos complexos processos envolvidos deixou muito a desejar.

As tradicionais divisdes de disciplinas retardaram as abordagens
multidisciplinares. O cardter multidimensional e os importantes efeitos indiretos
envolvidos na inter-relagdo entre turismo e meio ambiente apenas podem ser
entendidos, explicados e operacionalizados através de uma perspectiva sist€micae
holistica. Esta permite aidentificagdo dos componentes de ambos os sistemas e sua
acdointerativa.

Apoliticaambiental também foi fragmentada, dirigida para questdes especi-
ficas, tais como polui¢do da d4gua, qualidade do ar e outras. Em parte isso se deve a
fragmentagdo administrativa, mas também ao periodo de tempo necessario para
incorporar abordagens integradas a gestdo ambiental, que lida com ecossistemas
totais e ndo com aspectos limitados de qualidade ambiental. Soma-se a esses fatos
que aconservagdoambiental foi vistacomoquestdoque estavaemoposigdo a politica
dedesenvolvimento; assim, a qualidade ambiental foi considerada um assunto a parte
do desenvolvimento econdmico e social. Sé recentemente € que prevaleceu a visdo
mais ampla, mais integrada da politica de desenvolvimento, ligando-se esse conceito
ao da protecdo ambiental. O aparecimento do conceito de desenvolvimento susten-
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tado (World Commission...,1987) marca essa mudanga de perspectiva. A politica
global desustentabilidade,em que a conservagao do meio ambiente estd intimamente
relacionada com aeficiénciaecondmica e a justi¢a social, ganhou ampla aceitagao.
Essa visdo enfatiza esforgos para associar a protecdo ambiental as politicas de
desenvolvimento do turismo.

Apesardesse apeloconceitual —e politico—, a viabilidade da sustentabilidade
encontra dificuldades significantes. Como podem ser avaliados os ganhos e perdas
sociais,econdmicose ambientais? E aotimizagdodousodosrecursos compativel com
a prosperidade econdmica?

Quando ¢ introduzida a questdo da escala espacial, surgem importantes
conflitosconceituaisé metodoldgicos. Assim, porexemplo,deverda sustentabilidade
ser buscada apenas no nivel global? Poderd ser a sustentabilidade alcangada no nivel
local ounoregional? (Nijkamp, Vander Berghe Soeteman, 1990:153-187). Como os
ganhos e perdas ambientais, que podemocorreremdiferentes realidades de espaco,
podem ser avaliados?

A questdo da sustentabilidade em turismo tornou-se prioritdria na Europa,
embora muitos dos problemas envolvidos ja tivessem sido bastante debatidos no
contexto do turismo mundial, principalmente da perspectiva social, cultural e econo-
mica. O Quinto Programa de Acdo sobre o Meio Ambiente da Unido Européia,
intitulado Rumo a Sustentabilidade, identificou o turismo como um dos setores
prioritdrios (Commission of the European..., 1993). Nareunido informal do Conselho
deMinistrosdo Meio Ambiente, realizadaem Santoriniemmaiode 1994, otemacentral
foi Turismoe Meio Ambiente (Ype hode. Ministériodo Meio Ambiente..., 1994).No
Green Paper on the Role of the Union in the Field of Tourism (1995), o turismo foi
considerado como dreaimportante para o incentivo do desenvolvimento sustentdvel.
Apesar do vasto reconhecimento da necessidade de busca de estratégias para o
turismo sustentdvel, parece haver margem muito ampla de interpretagdes e perspec-
tivas.

O turismo sustentdvel pode ser interpretado de umpontode vistasetorial,em
queametabdsicaé aviabilidade daatividade turistica,maisnalinhadasustentabilidade
econdmica do turismo. Como o foco de interesse € a atividade de turismo, a énfase
de tal estratégia implicard fortalecer, melhorar a qualidade € mesmo encontrar o
diferencial do produto turistico, com freqiiéncia na dependéncia de solugdes e
inovagdes organizacionais e tecnoldgicas. Investimentos na infra-estrutura para
aumentar acapacidade emelhoraros servigos, programas demodernizagao funcional
e estética de complexos turisticos, provisdo de novas instalagdes, como salas para
congressos, parques aqudticos, etc., sdo alguns dos instrumentos de politica
utilizados nesse contexto. Deve-se destacar aqui, com muita énfase, que todas essas
preocupagdes devem, na verdade, convergir para a oferta de um produto turistico
final com atratividade nos mercados regional, nacional e internacional, represen-
tada por um processo de comercializagdo com qualidade e competitividade de
tarifas de transporte, alojamento e servicos.

Uma segunda interpretagdo baseia-se amplamente na ecologia como visao
sociocultural e politica, acentuando de maneira notavel a necessidade de turismo
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ecologicamente sustentdvel. Esta ¢ uma abordagem preservacionista em que a
prioridade deverd ser dada a protegdo dos recursos e ecossistemas naturais.

Nocontexto da gestdao ambiental, algumas atividades de turismo, geralmente
identificadas como as do tipo “leve”, sdo aceitdveis como complementares e nao
perturbadoras ao meio ambiente natural.

A questdo pode ser abordada de um angulo ligeiramente diferente, como
desenvolvimento sustentdvel do turismo, ou anecessidade de assegurar a viabilida-
dealongo prazodaatividade de turismo, reconhecendo-se a necessidade de proteger
certos aspectos do meio ambiente. Esta abordagem, essencialmente baseada numa
perspectiva econdmica, reconhece que a qualidade ambiental é importante fator de
competitividade e, como tal, deverd ser protegida. A protecdo estende-se para além
daqueles aspectos ou dimensdes da qualidade ambiental que estdo diretamente
envolvidos no desenvolvimento e marketing do produto turistico, o qual deve
apresentar sempre mais qualidade e competitividade para um mercado em mudanga
e expansdo continuas.

Outra abordagem baseia-se no desenvolvimento econémico ecologicamente
sustentdvel, em que o turismo integra a estratégia global do desenvolvimento
sustentdvel e a sustentabilidade € definida com base no sistema total ser humano/
meio ambiente. Desta perspectiva, a conservagdo ambiental é meta de importancia
igualaeficiénciaecondmicae ajusticasocial paraageracdode empregos, distribui¢do
de renda e melhoria da qualidade de vida.

As politicas de turismo estdo integradas nas politicas sociais, econdmicas e
ambientais, mas no as precedem. Isto constitui a abordagem mais equilibrada e
integrada, mais préxima do pensamento contempordneo sobre o turismo, configu-
rando e reforgando para os pesquisadores de vanguarda o conceito de “clusters”
e microclustersturisticos,delimitados como concentragdes geogréficas comdiferen-
cial interativo e completo, estruturados em sua comercializagdo global para
a concorréncia final nos mercados consumidores.

~Sempre é védlidoacentuar que o desenvolvimento sustentdvel ndo € objetivo
que seja possivel atingir a curto prazo, mas € um passo importantissimo num esforgo
a longo prazo para salvaguardar o ambiente e a qualidade de vida na comunidade
regional e, em Ultima instdncia, o nosso planeta, conforme Beni (1998).

O Turismo € um elemento importante na vida social e econdmica dacomuni-
daderegional. Reflete as aspira¢des legitimas das pessoas no sentidode se desfrutar
novos lugares, assimilar culturas diferentes, beneficiar de atividades ou descansar
longe do local habitual de residéncia ou de trabalho. E também importante valor
econdmico de muitas dreas e cidades e tem contribuigdo especial na coesdao econd-
mica e social das regides periféricas. O turismo representa bom exemplo darelagio
fundamental existente entre o desenvolvimento econdmico e o ambiente, com todos
os beneficios, tensdes e conflitos potenciais associados.

Se forem bem planejados e geridos, o turismo, o desenvolvimentoregional e
aprotecdodoambiente podem evoluirparalelamente. O respeito pelanaturezae pelo
ambiente, principalmente nas zonas costeiras e de montanha, pode fazer do turismo
uma atividade lucrativa e duradoura.
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Além dos investimentos sempre necessdrios para a otimizagao da atividade
de turismo, o que deve serfeitonaprética € amanutengdode umequilibrio sustentavel
entre essa atividade e o desenvolvimento e conservagdo dos valores naturais e
culturais, tarefa maior de todos os 6rgdos e autoridades regionais e locais, ndo
exclusivamente da oferta e demanda de turismo.

Estratégias de Marketing e Competitividade das
Destinagoes Turisticas

H4 tendéncia dos tedricos progressistas do Turismo de substituirem a
expressao “destinagdo turistica” pelo conceito de “cluster”, definido como conjunto
de atrativos, comdestacadodiferencial turistico, dotado de equipamentos e servigos
de qualidade, comexceléncia gerencial e concentrado em espago geografico delimi-
tado. '

Apresenta-se aos distintos mercados consumidores de Turismo como produ-
to acabado, final, com tarifas diferenciadas na forma de “pacotes” em alto nivel de
competitividadeinternacional. Assim,um pais ou umaregidopode conter umoumais
“clusters” dependendo de sua extensdo.

Comefeito, verifica-se com essa modernaabordagemque a concorréncianos
mercados regionais, nacionais e internacionais realiza-se entre “clusters”, e os
produtos turisticos que competem em diferentes niveis nesses mercados sdo os
“clusters” de um pafs ou regido e ndo os préprios paises.

As expectativas dos consumidores turistas e seus correspondentes niveis de
satisfagdo dependem de iniimeros elementos que influirdo na percepgao final que tém
da qualidade de cada “cluster”. Esses elementos s@o: aeroporto, translado, estética
do entorno, equipamentos receptivos, gastronomia, hospitalidade da comunidade
receptora, informag@o e sinalizag@o, centros comerciais, servigos de assisténcia e
seguranga em geral, todos aliados ao principal motivador das viagens — a
competitividade dos pregos.

Deve-se observar ainda que cada “cluster” pode, muitas vezes, compor-
se de microclusters diferenciados que competem em segmentos de mercado distin-
tos.

Planejamento do Marketing Estratégico - Marketstrat

Para cada microcluster de cada “cluster”, o planejamento do marketing
estratégico visa definir trés elementos:

* portfélio de negécios;
* as estratégias de mercado;
* as estratégias de marketing.
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Esse planejamento do marketing estratégico deve constituir o programa
direcionador do desenvol vimento, tanto para o setor ptblico quanto para o privado,
e suas diretrizes devem abranger todos os elementos e dreas envolvidos. Assim tudo
deverd integrar, no nivel regional (e até dos paises compreendidos), um plano geral
(marketstrat) que estabeleca o seguinte contetido:

* 0s “clusters” que compdem ou compordo a destinagio;

* 0s mercados e segmentos estratégicos nos quais cada “cluster” deve concentrar
seus esforgos competitivos;

* as estratégias competitivas e de crescimento de cada “cluster”;

* os produtos prioritédrios a serem desenvolvidos em cada “cluster”;

* aordenagdo fisicado territério de cada “cluster” e suas etapas ou planos de a¢do
de desenvolvimento;

» modelo de gestdo turistica do “cluster”;

« plano de competitividade de cada “cluster” e seus microclusters.

Se assim for executado, o marketstrat trard os seguintes beneficios:

e para as empresas de turismo: conhecimento detalhado da agdo de marketing do
setor publico e, conseqiientemente, a possibilidade de planejar seus esforgos de
marketing de forma coordenada com o “cluster” e a regido;

e para os “clusters”: plano de agdo coerente com o planejamento regional e a
possibilidade de coordenar suas atividades com as de outros érgaos envolvidos;

* para o governo: guia prético para orientar toda a agdo de marketing de forma
coerente e rentdvel;

* para a regido: mais beneficios derivados da atividade de turismo sustentével;

Politica Turistica de Competicdo Estratégica - Competstrat

Definido o planejamento do marketing estratégico, as autoridades devem
concentrar seus esfor¢cos na criagdo de um entorno competitivo, o qual deverd
constituir a base da politica turistica. Hoje, o €xito de um “cluster” nos mercados
turisticos regionais, nacionais e internacionais depende cada vez menos de suas
vantagens comparativas ¢ cada vez mais de suas vantagens competitivas.

As vantagens comparativas baseiam-se na existéncia de recursos que 0s
competidores ndo t€ém, ou os possuem em menor medida: atrativos turisticos tinicos,
mao-de-obrabarata, experi€ncia acumulada e outros. As vantagens competitivas, ao
contrério, sdo criadas. E sdo criadas levando para o mercado novas formas de
competir e novas maneiras de se fazer as coisas. Trata-se, em suma, de processo
permanente de inovagdo que se manifesta no aperfeicoamento dos produtos, nas
mudangas nos processos de prestagio de servigos,emnovos enfoques de marketing,
e assim por diante.
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As vantagens competitivas de um “cluster” s@o alcangadas pela melhoria e
inovagdo em diversos aspectos, como:

» aumento da qualidade dos recursos e servigos turisticos;
* acrescentar novos e atraentes atributos a esses recursos e servigos;
« melhoria naaplicagdo de capital.

A empresa de turismo deve aprender a competir em mercados tradicionais
cada vezmais sofisticadose adesenvolver sua capacidade decompetirem mercados
novos, nos quais os custos dos competidores sdo altos, mas também ¢ alta a sua
produtividade.

O Competstrat trard os seguintes beneficios:

* parao setorprivado : adescobertade umadefini¢doclarade decisdo politicae um
programa preciso e objetivo de apoio a determinados investimentos;

* para outros orgdos publicos em parceria com a iniciativa privada: guia prético
para seus empreendimentos e gestdo em importantes aspectos, tais como educa-
¢do, infra-estrutura, urbanismo e outros.

ConsideragoesFinais

Dada a extrema complexidade do processo global de planejamento que
abrange projetos e planos os mais diversos, deve-se sempre visar a unicidade da
manifestagdo do fato turistico, apesar de suas multiplasexpressdes. Desde acompra
deumaviagem,suadestinacdo, até otempode permanénciaeregresso aorigem,existe
a multivariedade de causas e efeitos que o universo do Turismo apenas pode ser
compreendido, justificado, explicado e cientificamente tratado por uma abordagem
analitica multidisciplinar e sistémica, estruturada em seus componentes ou
subsistemas, conforme exploradoem Beni (1998), eem outras publicagdes do autor.
Todooexpostoteve por finalidade focar,de maneiraampla,determinadosconceitos
que fundamentam a visiomodernado Turismo que ora se oferece nas dimensdes aqui
examinadas.

Por derradeiro, quero enfatizar a necessidade de um trabalho cooperativo
entre todos os profissionais envolvidos nas artes e nas ciéncias utilizadas para a
exploragdo e explica¢do do universo do Turismo, e a parceria que sempre deve ser
estabelecida entre governo e organismos representativos da sociedade. E o mais
importante para a instrugio formal da populagdo, uma vez que o conhecimento da
informag@o tdo-somente ndo € suficiente, ¢ a necessidade da educagdo consciente
para se avaliar e conhecer qualquer campo que desperte a atengdo, o interesse
profissional e social.
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