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RESUMO: Apresenta os resultados de uma experiéncia
em capacitagdo profissional em planejamento estratégico
para o ecoturismo realizada no Brasil, desde 1994. O
projeto percorreu 27 municipios em 21 estados do pais e
capacitou, até a presente data, 962 profissionais através da
aplica¢do de uma eficiente metodologia de planejamento
estratégico de autoria de The Ecoplan:net Institute e
adaptada a realidade brasileira.
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ABSTRACT: This article presents the result of the
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professionals through amethodology of strategic planning
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Intfroducéo

A capacitag@o profissional € um dos primeiros passos para uma estratégia
planejadade desenvolvimento do ecoturismo no Brasil. O presente trabalho tem por
objetivodescrevere analisar aexperiénciadas Oficinas de Capacitagdo em Ecoturismo,
realizadas desde 1994,

Essas oficinas resultaram da iniciativa de vdrios parceiros, como o
Conservation International, Servigo Nacional do Comércio - SENAC-SP, Fundagéo
para a Conservagdo e a Produgdo Florestal do Estado de Sdo Paulo, Instituto
Ecolégico Cristalino, Ecoplan:net Institute e Bioma - Educag@o e Assessoria
Ambiental.

O ecoturismo é considerado um dos segmentos mais significativos da
“industria” do turismo e viagens. Ndo existem atualmente dados estatisticos oficiais
estabelecidos para o setor, mas estima-se que, do total dos viajantes do mundo, 10%
sdo ecoturistas. Essa participagdo dos ecoturistas no mercado de turismo internaci-
onal tende a aumentar vigorosamente, o que levard ao forte incremento de ofertas e
demandas para os destinos ecoturisticos do mundo (Zifer,1989:10).

O setor de ecoturismo tem caracteristicas diferenciadas. Sabe-se que o
ecoturista possui elevada consciéncia ambiental, busca experiéncias tinicas que
mantenham os recursos ambientais e socioculturais, procura integracdo com as
comunidades e tem a expectativa de que a atividade realizada venha contribuir para
o processo de desenvolvimento da regido.

No Brasil, oefetivo apoio governamental para o desenvolvimento sustentdvel
do turismo é relativamente recente, com os primeiros documentos sobre ecoturismo
sendo publicados pela EMBRATUR em 1989. No documento Diretrizes para uma
Politica Nacional de Ecoturismo (Embratur, 1994:19) o ecoturismo € conceituado
como

um segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentavel o patriménio natural
ecultural,incentiva suaconservagao e busca aformagdode umaconsciénciaambientalista
através da interpretagao do ambiente, promovendo o bem-estardas populagdes envolvi-
das.

O potencial do ecoturismo no Brasil pode ser indicado pelo fato de que, com
sua dimensdo continental, € considerado o pafs tropical que apresenta a maior
biodiversidade do planeta e, ainda, ocupa a maior parte do territério da América
Latina. E o pafs com as mais extensas e diversificadas dreas prioritdrias para a
conservacdo (Banco Mundial, 1992:180), ocupando 48% do continente sul-ameri-
cano. Suabacia Amazonica contém um tergo das florestas tropicais do globo, e entre
70% e 80% da sua biodiversidade (IUCN, 1986). Muito dessa biodiversidade
encontra-se hoje em risco de degradag@o ou mesmo de extingéo.

A propostade maiorenvergadura paraconter essa degradacdo orienta-se pela
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idéiade desenvolvimentosustentdvel, ¢ 0 ecoturismo caracteriza-se como o segmen-
to do turismo que mais se aproxima dessa proposta.

Essa atividade, através da gerag@o dec empregos, promogdo de empreendi-
mentos e planejamento local, podc contribuir para viabilizar um modelo dc
desenvolvimento sustentdvel que atenda simultancamente as urgentcs demandas
sociais ¢ de conscrvagio.

A opcio pelo desenvolvimento sustentdvel no Brasil através do ecoturismo
requer agdes conjuntas, organizadas e plancjadas tanto em nivel governamental
como nos diversos scgmentos do sctor privado, bascadas em andlises dos impactos
ambientais e socioculturais.

Para quc o Brasil possa ter bons resultados sociocconémicos e ambientais
através do ecoturismo, € necessdrio que os recursos financciros resultantes perma-
necam no paifs. As a¢des que venham auxiliar o desenvolvimento do ecoturismo
devem ser bastante dgeis c contribuir para a efctivagio dos produtos ccoturisticos no
mercado internacional. Comoesse scgmento é bastante competitivo, deve-sc ofere-
cer produtos compativeis com as cxigéncias do ecoturista (MacGregor ¢ Jarvic,
1994).

Na maioria dos destinos ccoturisticos ademanda porrotciros cresce mais que
aoferta local. Isso implica grande ndmero dec pacotcs turisticos de baixa qualidade
no mercado e a atuagdo profissional irresponsdvel, ndo respondendo as expectativas
dos clientes por atividades com qualidade educacional ou mesmo informativa. De
fato, o sctorde ecoturismotemcrescidotantono Brasil quendohouve oportunidade
paraoplanejamento, treinamento, desenvolvimento de produtos, marketing ¢ gestdo
turistica (MacGregor ¢ Jarvie, 1994).

Somentc alguns opcradores cxperientes foram capazes de acompanhar a
transi¢do do turismo tradicional para aqucle que responde aos interesscs especificos
dos ecoturistas, das comunidades locais e dos ambientes. A maioria, no cntanto,
apenas rotulou seu antigo produto de “ecoturismo” (MacGregor ¢ Jarvie, 1994).

Até a presente data, faltam levantamentos cstatisticos abrangentes sobre o
ccoturismo no Brasil. Dados preliminares indicam quc os maiores destinos sdo a
Amazonia, o Pantanal Matogrossense, a Mata Atlantica ¢ o Nordeste.

Ainda ndo é possivel precisar a distribuigdo desses turistas por origem, motivagdo
principal ou perfil psicossociografico, mas o mercado parece concentrar-se em dois polos
emissivos: acidade do Rio de Janeiro atua como distribuidor dos turistas estrangeiros que
tipicamente permanecem entre 10 e 20dias, percorrendo 4 a 6 destinos, e grandes centros
urbanos como S&o Paulo, Salvador, Curitiba e Belo Horizonte sao centros emissores de
ecoturistas nacionais que tém permanéncia média entre 3 e 15 dias, concentrando-se em
um nimero menor de destinos por jornada. Muito importante, também, € o segmento de
educagao ambiental e de grupos escolares ou para-escolares que sustenta um volume
significativo de negdcios das empresas de ecoturismo de um centro como Sao Paulo
(Hillel, 1996).
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O rdpido crescimento do ecoturismo no Brasil causou significativa pressdo
no setor turistico, tanto pelo recrutamento de guias treinados, como de operadores.
Alémdisso, aumentousobremaneiraa pressdo sobre osrecursos naturais de interesse
turfstico, levando-os a ameaca de deterioragdo permanente (MacGregor e Jarvie,
1994).

Alguns poucos empreendimentos ecoturisticos isolados caracterizam-se por
produtos de alta qualidade e, por isso, podem servir como pardmetro. A maioria, no
entanto, surge por oportunidade mercadolégica imediata, sem dar ateng@o a neces-
sidade de pesquisa e andlise de mercado que permitam o planejamento que o setor
exige. Estes ultimos, ao invés de serem instrumentos de conservacido ambiental e
geragdo de beneficios socio-econdmicos as comunidades, acabam por aumentar o
processo de degradag@o ambiental, gerando desequilibrios e desvalorizagio cultu-
ral.

Foi a identificagdo desses problemas e, simultaneamente, o reconhecimento
do ecoturismo como importante instrumento para conservagdo do meio ambiente,
que levou o grupo de instituigdes parceiras a formar um comité organizador para a
aplicagdo do programa de capacitagdo profissional em planejamento estratégico
para o Brasil.

Metodologia da OCE - Oficinas de Capacitagdo em
Ecoturismo

A metodologiade planejamento de produtos em ecoturismo, apresentada aos
participantes durante as Oficinas, € o principal conteido das atividades. Essa
metodologia divide o planejamento do ecoturismo em nove fases:

1) estabelecimento da missio, objetivos e metas;

2) inventdrio e andlise de recursos;

3) pesquisa e andlise de mercado;

4) impactos, restri¢des e participagdo publica;

S) bases para o desenvolvimento de produtos de ecoturismo;
6) plano geral de desenvolvimento;

7) desenvolvimento do produto de ecoturismo;

8) estratégia de marketing;

9) estratégia de implementagao.

A metodologia desenvolvida nas Oficinas leva ao estabelecimento de prio-
ridades regionais e recomendagdes praticas para a agdo. O comité organizador e 0s
parcelros locais se articulam para preparar um Estudo de Caso, oportunidade em que
o conhecimento adquirido na Oficina confronta-se com a prética do ecoturismo na
regiao.
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Os seguintes objetivos sdo propostos para as OCE’s:

estabelecer principios e critérios para o ecoturismo no Brasil, regional e nacional-

mente;

* criar um processo que faga os participantes compreenderem 0s passos € as

atividades envolvidas no planejamento do ecoturismo;

capacitar os participantes a criar seus proprios produtos;

* incentivar a integracdo dos grupos ¢ troca de conhecimentos no processo de
criagdo e planejamento de um produto;

* contextualizar o ecoturismo no turismo sustentdvel, procurando influenciar o
turismo convencional;

* capacitar cada participante paraassessorar terceiros noplanejamento ecotur{stico

em sua regido.

Combase em estudode casorealizadona oficinapode-se analisar um produto
de ecoturismo. Como alguns Estados ndo possufam, na época, nenhum produto
implantado, apesar do elevado potencial ecoturistico, improvisou-se, em conjunto
comos organizadoreslocais, aformatagdo de um produto e posteriormente analisou-
se sua viabilidade.

Como exemplo, pode-se citar o estudo de caso realizado na Oficina de Costa
Marques — RO, realizada na regido do Vale do Guaporé, no municipio de Costa
Marques, de 26 a 30 de setembro de 1995.

O produto potencial de ecoturismo vivenciado integrou recursos comunita-
rios, ambientais e culturais da regido, como o “Projeto Queldnios da Amazonia”, a
praia de Santa Fé e a “Reserva Extrativista Estadual de Curralinho” (seringueiros)
as margens do Rio Guaporé.

Apé6s a finalizagdo das atividades praticas os participantes analisaram esse
produto potencial de ecoturismo e apontaram aspectos positivos quanto a viabilida-
de do produto, como a exuberancia dos recursos naturais e a singularidade cultural
desta comunidade, ambas de elevado potencial ecoturistico. Foram também
identificadas dificuldades bdsicas como a auséncia e/ou deficiéncia de servigos e
infra-estrutura de apoio, e as queimadas em extensas areas de floresta amazonica,
quedegradamosrecursos naturais etransformamapaisagem, produzindoaindauma
densa barreira de fumaga.

Avaliagdo das Oficinas

Ao final de cada Oficina foram distribuidos questiondrios para que os
participantes a avaliassem. Uma amostragem aleatdria das respostas desses questi-
ondrios, no periodode 1994 a 1995, correspondente a 10% do total de participantes,
permitiu analisar essa avaliagdo.

Revelou-se que para 92% dos participantes a Oficina correspondeu as
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expectativas e para 78% a metodologia fol relevante para o desempenho das suas
atividades profissionais. Quanto a capacitacdo para aplicar os conhecimentos
adquiridos no trabalho, 48% considcraram-sc plenamentc capacitados, 27% parci-
almente capacitados e o restante, 25%, sentiram-se nio aptos.

Abibliografia disponibilizada durante cada oficina, contribuiu para divulgar
obras bdsicas sobre temas como ecoturismo, turismo € meio ambiente, ainda ndo
disponiveis em muitas regides do territério nacional. As Oficinas revelaram a
necessidade do acesso a bibliografia bdsicaaos profissionais de regides distantes dos
grandes centros.

Alguns integrantes das Oficinas pertenciam as universidades, ONG’s e
institui¢des governamentais com atuagdo na drea ambiental. As Oficinas estimula-
ram o intercdmbio entre esses diversos 6rgdos, que t€m elevada importncia para a
conservagao dos recursos naturais.

Em cada Oficina foi solicitado aos érgdos governamentais da regido que
indicassem profissionais capazes de ministrar palestras sobre ecoturismo.

Por iniciativa da Conservation International, a BIOMA - Educac@o e Assessoria
Ambiental enviou na primeiraquinzena do més de junhode 1996 um questiondrio a todos os
profissionais que haviam participado do processo de capacitagdo. Assim, contou-se com um
total de 621 participantes, em 19 Oficinas de Capacitagio em Ecoturismo, realizadas entre
1994e1995. A pesquisaobteve 84questiondriosrespondidos, cercade 14% dosquestiondrios
enviados, contando com participantes de todos os Estados.

Este questiondrio teve como propdsito avaliar alguns dos resultados da
realizagdo das Oficinas, abrangendo seus profissionais e os respectivos Estados e/
ouregides de atuagdo. Desta forma, foi possivel abranger os 16 Estados brasileiros
participantes até 1995: Acre, Amap4d, Amazonas, Bahia, Maranhdo, Mato Grosso,
Mato Grossodo Sul, Minas Gerais, Pard, Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Rondbdnia, Roraima, Sdo Paulo e Tocantins. Seguem abaixo as principais questdes
e as respectivas andlises dos resultados obtidos.

* Foipossivel aplicar ametodologiadesenvolvida na oficina pare o seu trabalho?
- 85% dos participantesconseguiram utilizar, total ou parcialmente, ametodologia
desenvolvida na Oficina.

* Desenvolveu-se algum empreendimento na drea com base na metodologia
estimulado pela oficina?
- 67% dos pesquisados indicaram que a Oficina estimulou o desenvolvimento de
algum tipo de empreendimento. Desses empreendimentos, 38% referiam-se a
novos roteiros e 26% a area de hotelaria, sendo que destes as pousadas apresen-
taram maior percentual, seguidos pelos “lodges” e, por ultimo, pelos hotéis.

Esses nimeros refletem que quando s@o necessarios maiores investimentos
para implantagdo de novos produtos, esbarra-se na dificuldade de financiamentos
para fazer frente aos elevados custos.

Outroresultado da pesquisa revelou que cercade 20% dos empreendimentos
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implantados apds as Oficinas referiam-se a criagdo de agéncias ¢ operadoras. Outros
empreendimentos surgidos foram cursos de guias de ecoturismo, planejamento,
consultorias, ntcleo de estudos e agdes governamentais comunitdrias, conforme
demonstrado na Figura 1.

Outros

Pousadas 16%

1 4°/°

i

Agéncias
Lodges 10%

9%

Hotéis
3%

Novos Rot.
38%

FIGURA 1 - TIPOS DE EMPREENDIMENTOS ECOTURISTICOS

* Apés a realizagdo da Oficina, ocorreu no Estado algum evento que vocé possa
considerar que tenha sido estimulado ou influenciado pela mesma?
- 54% dos participantes responderam positivamente e apontaram a realizag@o de
semindrios, conferéncias, palestras e cursos de capacitagdo. A caréncia por
capacitagdo profissional no setor é elevada em todos os niveis de qualificagdo. Em
conseqiiéncia, hd enorme demanda por esses cursos.

* Ocorreu no Estado a formagao de grupos de trabalho ou associagbes?
- 51% dos participantes a experiéncia das oficinas resultaram na formacdo de
grupos de trabalho ou associagdes. O mais freqiliente foi a formagao de grupos de
trabalho e associagdes, o que indicou o interesse despertado nos participantes da
Oficina paraa necessidade de organizagdo e para viabilizar odesenvolvimento dos
projetos. A formagdo de grupos de estudo, 21% das indicagdes, refletiu o interesse
em aprofundar a capacitag@o.

Entre os vérios grupos que se formaram em conseqiiéncia das Oficinas,
destacaram-se a ECO-Rondonia, o Nicleo de Ecoturismo do Pard - ECOPARA, a
Associagdo Bonitense Ecoturistica de Agéncias de Turismo - ABEATUR e a
Associag@o Mineira dos Organizadores do Turismo Ecolégico de Minas Gerais -
AMO-TE.

* Desenvolveu-se algum tipo de parceria para a elaboragdo e efetivacdo de
projetos ecoturisticos entre os participantes da Oficina?
- Verificou-se o grau de integragdo entre os participantes apés a Oficina no ambito
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regional, para a elaboragdo e implantagdo de projetos ecoturisticos. Cerca de um
ter¢o, ou seja, 36% das respostas foram positivas. Essas parcerias foram mais
freqlientes entre as institui¢des governamentais.

Na sua opinido o programa deve continuar com outras Oficinas de Capacitagdo
em Ecoturismo pelo Brasil?
- Demonstrou-se que a quase totalidade concordou com a necessidade de se
continuar com o programa das Oficinas. Indicou também a necessidade de
diversificar esse tipo de capacitagdo profissional e destacou a prioridade que deve
ser dada & série Planejamento Estratégico, Treinamento e Aperfeicoamento de
Guias, seguidas pelade Infra-estruturae, emterceiro, paraProdutos de Ecoturismo,
conforme demonstrado nas Figuras 2 e 3.

Sim

99% Branco

FIGURA 2 - CONTINUIDADE DA CAPACITAGCAO PROFISSIONAL
PELA OFICINA

Produtos

19% Outros
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Trein. de Guias
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FIGURA 3 - TIPOS ESPECIFICOS DE OFICINAS DE CAPACITAGAO
PROFISSIONAL

Estratégia para Continuidade do Programa

O programa atingiu um ptblico total de 962 profissionais em 21 Estados,
distribuidos em 631 participantes nas duas primeiras fases do programa, realizadas
em 1994 e 1995. A terceira fase, em 1996, capacitou um 272 profissionais. E o
restante foi atingido em 1997 (Ver Tabela 1).
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TABELA 1- OFICINAS DE CAPACITACAO EM ECOTURISMO REALIZADAS

NO BRASIL (1994 - 1997)

PRIMEIRA ETAPA - 1994

Train-The-Trainers P. E. Intervales/ SP 21a 30/0UT/94 32
Regional Campo Grande/ MS 04 a 08/NOV/94 16
Regional Cuiabd/ MT 18 a 22/NOV/94 19
Regional Cananéia/ SP 25a 29/NOV/94 41

SEGUNDA ETAPA - 1995
Regional Curitiba/ PR 06a11/FEV/ 95 38
Regional Rio de Janeiro/ RJ 04 a 08/ MAR/ 95 40
Regional Serra do navio/ AP 271JUNa ot/ JUJ B 29
Regional Foz do Iguagu/ PR 25a 29/ JUL/ 95 17
Regional Salvador/ BA 08 a 12/ AGO/ 95 30
Regional Belém/ PA 2YAGOa & SET/ % 45
Regional P.E. do Rio Doce/MG 21a 25/ AGO/ 95 27
Regional Rio Branco/ AC 12.a 16/ SET/ 95 26
Regional Costa Marques/RO 26 a 30/ SET/ 95 39
Regional Poconé/ MT 24 a28/0UT/95 43
Regional Palmas/ TO 13 a 17/ NOV/ 95 30
Regional Boa Vista/ RR 21 a 25/ NOV/ 95 34
Regional Porto Alegre/ RS 28NOV a (@ DEZ' B 36
Regional Manaus/ AM 05 a 09/ DEZ/ 95 36
Regional Bonito/ MS 05 a 09/ DEZ/ 95 22
Regional Séo Luiz/ MA 12 a 16/ DEZ/ 95 31
TERCEIRA ETAPA - 1996
Regional Itu/ SP 08 a 12/ OUT/ 96 29
Regional Domingos Martins/ES 12 a 16/NOV/96 39
Regional Parnaiba/ Pl 19 a 23/ NOV/ 96 39
Regional Fortaleza/ CE 26 a 30/ DEZ/ 96 42
Regional Brasilia/ DF 03 a 07/ DEZ/ 96 41
Regional Alto Paraiso/ GO 03a 07/ DEZ/ 96 43
Aperfeigoamento/ Manaus/ AM 12 a 16/ NOV/ 96 17
Nivelamento
Up-Grade para Facilitadores P. E. Intervales/ SP 10 a 21/ DEZ/ 96 22
QUARTA ETAPA - 1997

Regional Caravelas/ BA 24 a29/JUN/ 97 32
Regional Canavieiras/ BA 22 a27/JULV 97 27
TOTAL 962
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Em face a necessidade de atendimento em maior escala aos Estados brasilei-
ros, adotou-se a seguinte estratégia: realizagdo de uma Oficina Train-the-Trainers-
Nivelamento, novembro de 1996 em Manaus - AM, a fim de agregar novos
profissionaisaequipe de facilitadores, ampliando adiversidade de estados represen-
tados. ApSs um més realizou-se uma Oficina Train-the-Trainers-Up-Grade, no
Parque Estadual Intervales - SP, com objetivo de aperfeicoar os conhecimentos
adquiridos pelos facilitadores do grupo original e os novos componentes.

Esses dois eventos foram de relevante interesse para o programa, pois
previam a formagdo de agentes multiplicadores para o treinamento de novos
facilitadores em cada um dos Estados brasileiros, contribuindo para o planejamento,
implantag@o e consolidagdo do ecoturismo no pafs.

Apdstodos estes esforgos para o aperfeicoamento e ampliagdo do Programa,
o mesmo deixou de ser contemplado com o apoio do governo federal, que havia
patrocinado 17 Oficinas regionais e 2 de aperfeicoamento de facilitadores.

Com a auséncia desse patrocinio o programa sofreu dificuldades para a sua
continuidade.

Conclusoes

As Oficinas de Capacitagdo em Ecoturismo, nesses primeiros anos, alcanga-
ram os objetivos pretendidos. Isso é revelado no resultado das avaliagdes dos
participantes, nas respostas ao questiondrio de pesquisa aplicado apds as Oficinas e
no interesse demonstrado pelos parceiros locais em dar continuidade ao mesmo.

Foi validada a estratégia de deslocar o local de treinamento para perto dos
destinos ecoturisticos. Dessa forma, foram capacitados muitos profissionais e
interessados que ndo se deslocariam para grandes centros urbanos, onde normalmen-
te se realizam as iniciativas de formagéo profissional.

A estratégia de formar agentes multiplicadores de conhecimento mostrou-se
eficiente, especialmente para um pafs com a extensdo territorial do Brasil. E a
diversidade de formagéo profissional do grupo de facilitadores contribuiu para uma
abordagem interdisciplinar, fundamental na drea de planejamento.

Comoresultado das Oficinas, concretizaram-se grande nimero de parcerias,
demonstrando que essas oficinas possibilitaram a integragio entre os participantes.

A formagdo de grupos de estudos e associagdes tiveram origem nas Oficinas.
Muitos desses grupos deram prosseguimento aos trabalhos através da promogéo de
eventos, realizagdo de empreendimentos e formag&o de cursos em diversos niveis de
capacitagdo profissional.

As Oficinas favoreceram a difusdo dos principios éticos da atividade
ecoturistica pois permitiram a realizagdo de uma discusséo profunda sobre seus
principios e critérios.

A necessidade de continuar o projeto com a realizagdo de Oficinas de
Planejamento Estratégico e outras Oficinas de Capacitagdo em Ecoturismo foi
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afirmada por quase a totalidade dos participantes pesquisados. O seu sucesso deu-
seem grande parte ao envolvimento dos 6rgdos governamentaislocais, oque foi vital
na sua operacionalizacao, apoio logistico, escolha de parceiros locais, divulgagdo e
sele¢do dos participantes.

Efetivarumtrabalho do porte das Oficinas, deamplitude nacional, requer um
tempo razoavelmente amplo e dedicagdo integral de muitos profissionais. Foi
necessdrioumano paraelabora¢do doprojetoe adesdo dos patrocinadores e mais um
ano para adaptar o projeto original a realidade brasileira.

Considera-se que estudo de caso deve refletir a realidade local ¢ envolver
todos os segmentos da comunidade, favorecendo o desenvolvimento de produtos
adequadosa regido. E no estabelecimento de parceriasregionais ¢ locais que se situa
aimportédncia da capacitagdo profissional para o ecoturismo no pais e a sua propria
continuidade.

Referéncias Bibliograficas

MACGREGOR, James e JARVIE, Leslie. 1994. Projeto Oficina de Capacitagdo em Ecoturismo — OCE. Brasil: s ed.

ZIFFER, Karen A. 1989. Ecotourim: The Uneasy Alliance. Washington: Conservation International, Ernst & Young,
International Management Consulting Group.

EMBRATUR. 1994. Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo Brasilia: EMBRATUR.

BANCO MUNDIAL. 1992. Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial, Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente.
INTERNATIONAL UNION FOR CONSERVATION OF NATURAL RESOURCES (IUCN). 1986. Comission on
National Parks and Protected Areas. Managing Protected Areas in the Tropics. Gland, Switzerland: TUCN,
HILLEL, E. O. Turismo ambiental: umajornada de conhecimento. Sdo Paulo: UNIP, 1996 (Dissertagio de Mestrado).

Recebido em 03/3/99 (1° versao) 20/4/99 (2° versdo)
Aprovado em 20/8/99



