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RESUMEN: En la perspectiva del turismo como hecho
espacial, se presenta una investigacién aplicada y en
proceso, acerca de las particularidades de los Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) en el campo de la
Planificacién Integral del Turismo. El uso del SIG en el
campo turistico es una herramienta novedosa de la
informdtica, que permite optimizar el tiempo, en los
procesos de planificacidn, gestion, comercializacion,
mercadeo e informacion, del producto-espacio/turistico,
mediante la automatizacién de la recoleccién, manejo,
procesamiento, andlisis espacial y representacion grafica
de la informacién correspondiente a los Subsistemas de
variables del Sistema Turistico Interviniente. El SIGTUR-
ZULIA-VENEZUELA es un ejemplo de aplicacién del
SIG en el dmbito municipal. Dos Modelos o Prototipos
disefiados por fases, permiten a un SIG abierto, integrar
las bases de informacién con atributos geograficos de los
municipios y construir el SIGTUR a escala estado —
region, para latoma de decisiones en la planificacién del
turismo a una variada gama de usuarios.
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ABSTRACT: In the perspective of Tourism as a spatial
fact, this article introduces an applied and processing
research that deals with the particularities of the
Geographic Information Systems (GIS) in the field of the
Tourism Integrated Planning. The use of GIS is recent in
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that field, and it is also a computing tool which allows
improving the time of the planning, managing, trading,
marketing andinformationprocesses of the towrist produci-
space through the automating of data collection,
manipulating, processing, spatial analysis and graphic
representation of the information according to the variables
Subsystems of the Intervening Tourist System. The
SIGTUR-ZULIA-VENEZUELA is an example ofhow GIS
can be applied at municipal levels. Two Models or
Prototypes designed by phases permittoanopened GIS to
integrate the information bases with geographical
attributes of the municipalities and to build the SIGTUR
at a state-region scale in order to the decision-making in
Tourism Planning for a great sort of users,

KEYWORDS: tourism planning, managing and trading,
Geographic Information System (GIS), georeference,
users.

Intfroduccidon

Todo cuanto ocurre en el planeta, ya sea un fendmeno natural o uno
provocado o construido por el hombre esta relacionado con la informacién de su
contexto territorial o espacial. La evolucién del hombre a través de la historia, los
descubrimientos geogréficos, laconquista, latransformacién y control del territorio,
han ameritado siempre la inversion de grandes cantidades de tiempo y de recursos
humanos en la recoleccidn, representacidn gréfica e interpretacion de la geografia
del planeta, para tener un conocimiento exacto de donde estdn las cosas y como se
relacionan los hechos entre si. La evolucién de la humanidad y de los procesos
econdémicos,sociales y tecnoldgicos han convertido este hecho en unanecesidad de
primer orden.

La capacidad de planificar, gerenciar e invertir, tanto por los organismos
privados como publicos esta basada en la informacién espacial que cstos posean,
como herramienta para reducir la incertidumbre en la toma de decisioncs. Esta
informacidn se hace mds valiosa en lamedida que pueda ser utilizada en una forma
eficaz y econdmica, con la calidad requerida y en el tiempo requerido (I.ozano,
1997).

En este sentido, el Sistema Turistico, requiere para ser analizado ¢ interpre-
tado en su dimensién espacial, la disponibilidad de una voluminosa informacién
relacionadaconel contexto natural cultural,social y econémico de suemplazamiento
y por lo tanto no escapa a la necesidad de establecer las referencias geogrdficas de
sus componentes. El procesamiento organizado y automatizado de estainformacion
espacial a través de la tecnologia de los Sistemas de Informacién Geogrélica (SIG)
permite a los diferentes usuarios que asi lo requieran el manejo de la informacion
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necesaria para la planificacidn, gestion y comercializacion del turismo bajo estas
caracteristicas.

Estearticulopresentaunejemplode aplicacion deestaherramientatecnoldgica,
organizado por municipios pertenecientes al Estado Zulia, entidad con vocacion
turistica, ubicada al noroccidente de Venezuela. Para ello se estd construyendo el
Sistema de Informacién Geogrdfica para la planificacion del turismo, SIGTUR-
ZULIA, considerando las necesidades de introducir, almacenar, visualizary actualizar
informacién de cardcter espacial, que mediante la aplicacién de modelos de andlisis
espacial, esté en capacidad de clasificar la informacién acorde a las necesidades de
consultas “preestablecidas” para los actores del sistema turistico y usuarios del
SIGTUR-ZULIA, dando en consecuencia un servicio de orientacion para la tomade
decisiones, en la intervencion del espacio turistico.

Los Sistemas de Informacién Geogrdfica Aplicados al
Turismo (SIGTUR)

Los Sistemas de Informacion Geogrédfica (SIG) son herramientas de la
informdtica que permiten cl tratamiento automatizado de una base de datos relaci-
onadaainformaciénespacial. Los SIG hacen posibleel levantamiento, ordenamiento,
procesamicnto y andlisis dc cuantiosa informacién de diferente naturaleza, de
manera que su organizacién permita su localizacion geogrdfica a través de coorde-
nadas y al mismo tiempo adecuada representacién grafica. Permite ademds, en el
campo dc la planificacién fisica territorial, la elaboracion de modelos descriptivos
que explican lasituacién actual de un territorio, estableciendo relaciones a través de
la integracion de diferentes bases de datos (grdfica y alfanumérica) y de modelos
Predictivos a partir de los primeros, facilitando la simulacién de situaciones que
permitan elaborar conclusiones de lo que podria ocurrir si se escogiera determinada
alternativa y tomar la decisién mds acertada dentro de un modelo tedrico de
desarrollo cspacial (Serra,1996).

La tecnologia de los SIG tiene aplicacién multisectorial, por lo tanto, tiene
gran utilidad cn cualquier campo del conocimiento que requiera velocidad en el
procesamiento de gran cantidad de informacion georeferenciada dentro del proceso
de la planificacién y gestién, para promover el desarrollo de las actividades
econdmicas y sociales, en beneficio de las comunidades emplazadas en un determi-
nado espacio geografico. Una de sus aplicaciones intcresante y novedosa estd en el
proceso de la planificacién fisica territorial del Turismo, para el estudio del espacio
con vocacioén turistica o categorizado como turistico. El espacio turistico asociado
a su cntorno inmediato, contiene una gran cantidad de informacién, no solo de
cardcter geografico, sino estadistica, normativa, legal, socioecondmica, entre otras,
quc deben ser estudiada, durante el proceso de la planificacién integral del turismo,
siguiendo los principios de un modelo de desarrollo sustentable para el desarrollo
fisico-territorial de la actividad turistica.
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Los Sistemas de Informacién Geogréfica aplicados al Turismo (SIGTUR),
son herramientas que permiten la actualizacion periddica de la informacién, segin
sea la dindmica de los cambios que se presentan en el espacio turistico. De alli la
pertinenciadc laaplicacién de los SIG como instrumento tecnoldgico de vanguardia
adecuados a los propésitos de la planificacién del espacio turistico. Esta tecnologia
con el uso de microcomputadores, servidores, bases de datos, permite conocer y
realizar un balancc del sistema, que se construye bajo objetivos especificos y sujeto
a la constante agregacioén o sustraccion de nueva data que, conectada a tablas dc
atributos organizados en capas y programadas para la relacion espacial entre ellas,
permiteinferirnuevainformaciénrelevante paralatoma de decisiones. Elusodc las
computadoras ofrece laposibilidad derealizarmanejos de la informacién de mancra
confiable, rdpida, oportuna y con cxcelente calidad de presentacién (Caldera de
Ugaste y Burgos,1996).

Eneste sentido, considerando las razonces referidas por Lozano (1997) para
la utilizacién de estos sistemas, se identifican en el Cuadro I, ocho ventajas que
ofrecen la aplicacién de los SIG en el andlisis y procesamicnto de datos para la
planificacidn integral del turismo.

CUADRO 1

VENTAJAS DE LA APLICACION DO LOS SIG EN
LA PLANIFICACION D_EL~ TURISMO.

La cartografia tematica se realiza en forma rapida y relativamente econémica.

Los mapas se producen en la escala requerida segun los distintos tipos de usuarios.

{La informacion se actualiza con mayor rapidez y facilidad.

Realizaraplicaciones con la informacion basica y producir nueva informacion a través de la
combinacion de variables en forma mas rapida y menos costosa que en forma manual.

Producir resultados en forma estadistica, tabular o cartografica.

Corregir errores automaticamente, que de forma manual implicaria la produccion de nueva
cartogratia,incrementando los costos de material y horas hombres.

Mejor presentaciony mayor precisionde la cartografia. |

Simplificarla integracion de lainformacion, a través de la relacién automatizada de bases de
datos de diferente naturaleza.

Elaboracionpropia.

Las ventajas sefialadas, tienen gran significado para la aplicacién de los SIG
en la planificacion del turismo, ya sea por la simplificacion del procesamiento de
voluminosainformaciénde tipo geogrdfica-turistica, referentealosrecursos naturales
y culturales, las facilidades turisticas, la accesibilidad, el transporte, los usos dcl
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suelo, entre otras, y para la realizacién de los andlisis espaciales necesarios para
generar los productos del sistema, como son los mapas temdticos y los reporics
estadisticos, de interés académico, institucional, empresarial y para los propios
turistas.

Usuarios de los Sistemas de Informacién Geogrdfica
Turistica (SIGTUR)

Los SIGTUR, por su multidisciplinaridad generan gran variedad de
aplicaciones de acuerdo a las necesidades de cada uno de los usuarios de esta
tecnologfa. Veray otros (1997) seialan que los SIGTUR pueden ser utilizados con
mayores perspectivas desde dos vertientes principales: como herramienta para la
planificaciony gestion del territorio turisticoy como herramienta para la promocidn,
comercializacion e informacion turistica.Los SIG,como instrumento de consultadc
informacion, estdn en capacidad de responder a las preguntas, de los usuarios del
sistema, a través de los modelos de andlisis e interpretacidn de las bases de datos
preestablecidos.

En este sentido, los SIGTUR estan en capacidad de responder a las denomi-
nadas “preguntas baratas” que corresponden a niveles bdsicos de informacion
presentados por los Modelos Descriptivos, y a “preguntas caras” que corresponden
a la informacidn resultante de los andlisis y simulacién de situaciones posibles, de¢
los Modelos Predictivos (mds costosos y avanzados).

Laprimera vertiente que refiere Vera, es decir la aplicacién de la cartografia
automatizada en temas de ordenacicn y planificacion territorial, es una de las mds
usuales y en la que se han realizado mayor niimero de trabajos. "Las grandes bases
de datos referenciadas son el instrumento mas apropiado para las tareas de andlisis
territorial y planificacién de usos del suelo...” (Veray otros, 1997) por tanto, es una
posibilidad real el potenciar esta tecnologia para el estudio e interpretacién de la
dimension espacial del turismo, en cuanto a su delimitacién y caracterizacion
funcional en el territorio, especificamente a través de la localizacién andlisis y
evaluacién de los recursos turisticos naturales y culturales, los equipamientos
turisticos, la infraestructura y otros aspectos turisticos georefenciables, asi como
también, estudiarlarelacion con otros subsistemas de variables asociadas al entorno
turistico, como son la planta de valores de la tierra, la accesibilidad, los planes
urbanos vigentes, la informacién catastral y usos del suelo no turistico, entre otros.

Dentro de esta vertiente de la planificacion y gestion del territorio turistico,
los SIGTUR tienen amplia gama de usuarios y aplicaciones:

* Como herramienta bdsica para la investigacion, el SIGTUR puede ser utilizado
por investigadores, planificadores, estudiantes de pregrado y postgrado, en la
elaboracién de estudios que ameriten la recoleccién de nuevos campos de
informacidn, y/o actualizacién de la existente, andlisis, interrelacién y evaluacion
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deesainformacion, parala tomade decisiones, dentrodel proceso de planificacién
conducente a la elaboracién y propuesta de modelos de desarrollo turistico, que
manualmente implican grandes inversiones de recursos de tiempo, econdmicos y
humanos;

» Como herramientaparalaplanificacionygestiondelterritorio anivelinstitucional,
el SIGTUR contiene informacién indispensable del sector turistico. que debe ser
consideradaen la elaboracién de planes de desarrollo integrales por parte de los
entescompetentesenmateriaturisticaaescalamunicipal, regional y nacional. Esta
herramientapermite, atravésdemodelosdescriptivos, laelaboracién y actualizacion
de toda la informacidn relacionada a los subsistemas de variables turisticas,
necesarias par efectuar la evaluacién de la realidad, la planificacién, gestién y
controlinstitucionaldelasactuacionesturisticas. Asimismo,en unaetapasiguiente,
permite a través de modelos predictivos, anticipar la evolucién de las variables en
determinadas consideradas en la construccién del SIGTUR.

Porotraparte,el SIGTUR ofrece la posibilidad a otros usuariosinstitucionales
planificadores y/o gestores del desarrollo, con actuacién concurrente al desarrollo
del turismo, disponer de una base de informacion turistica automatizada (BITA) de
lossubsistemas de variablesturisticas, bajo los principios del desarrollo sustentable
y con un enfoque integral de la planificacidon, con posibilidad de ser integrada a los
instrumentos tecnoldgicos de laadministracion pablica utilizados en los procesos de
planeamiento local y regional. Esto permitird establecer un modelo para el
desarrollodel turismo, en armonfa conlas politicas sectoriales para el desarrollo de
actividades econémicas y sociales de los distintos niveles administrativos. Diez
aplicaciones que tiene el SIGTUR en el dmbito de la planificacién y la gestidn del
territorio turistico, se identifican en el Cuadro 2.

El SIGTUR permite para esto dos categorias de usuarios disponer de un
sistema de cartas digitales de informacién geogrdficarelacionadas a cada unade las
aplicaciones descritas, con la posibilidad de establecer relaciones espaciales entre
ellos mediante la superposicion grafica-topoldgica y sus vinculos con una extensa
seriedetablasde datos alfanuméricos asociados. Elprocesamientode lainformacion
permite obtenerreportes de forma cartografica ocomo informe estadistico y ademds
la produccién de nueva informacidn, a partir de la informacién bésica que dispone
el sistema.

El Cuadro 3 resume algunas de las consultas que pueden serrealizadas a un
SIGTUR, porlosusuariosinvestigadores, planificadores, estudiantes einstitucionales,
en la vertiente de la planificacion y gestion del territorio turistico.

toras del transporte?
Dentrodelasegunda vertientereferidapor Veray otros (1997), lapromocicn,

comercializacion e informacion turistica, la potencialidad de un SIG es menos
limitada, para categorizar las consultas de una gran variedad de usuarios, accrca de
un destino/producto turfstico en particular.
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CUADRO 2

APLICACIONES DE SIGTUR EN LA PLANIFICACION
Y GESTATION DE TERRITORIO TURISTICO
e ]
* Inventario y localizacion de los recursos turisticos naturales y culturales, equipamientos
turisticos, infraestructura y otros subsistemas de variables turisticas (SVT) georefenciables.

Andlisis espacial (de los SVT) para la delimitacion y caracterizacion funcional de dreas con
vocacionturistica.

Asociacion de los subsistemas de variables turisticas con otros subsistemas de variables
contextuales, como sonla plantade valores de latierra, la accesibilidad, los planes urbanos
vigentes, la informacion catastral y usos del suelo no turistico, entre otros.

Evaluacion delimpacto y los riesgos de las acciones de ordenacion fisico espacial antes de
su ejecucion, asi como el control de las acciones ejecutadas.

Evaluacion de los espacios turisticos, mediante el tratamiento digital de fotografias aéreas
eimagenes de satélites que permitanmonitorearla accion delos desarrollos turisticos sobre
las aguas, la vegetacion y otros elementos de las dreas naturales.

Monitoreo de las presiones ejercidas por la demanda sobre determinados atractivos,
equipamientos turisticos de alojamiento, recreacion y alimentacion, asi como de la
infraestructura de acceso, facilitando la toma de decisiones e implementacion de acciones.

Facilitacion de la administracion, control y manejo mancomunado de dreas y atractivos
turisticos bajo jurisdiccion de dos o mds entidades geopoliticas afines.

Integracion de la base de informacién turistica automatizada —BITA- de los subsistemas de
variablesturisticas, alastecnologias utilizadas porlaadministracionpublicaenlaelaboracion
de planes de desarrollolocal y ordenamiento urbanistico y para el desarrollo de programas
de infraestructura de redes, vialidad, transporte, areas bajo régimen de administracion
especial, defensa y otros.

Desarrollo y analisis multicriterio de modelos de desarrolloturistico.

Monitoreo de dreas de baja de alta fragilidad ecoldgica o bajo régimen especial de

administracion.

ELABORACION PROPIA. FUENTE: PROGRAMA DE INVESTIGACION SIGTUR-ZULIA,
1996-2000. CONDES-LUZ

« Como herramienta para la promocion y comercializacion de productos turisticos,
¢l SIGTUR desde el afio 1996, se ha convertido en una herramicnta que se utiliza
asociada a los sistemas de comunicacién de redes, que han puesto al alcance del
usuario, informacion geografica en formaremota desde cualquier parte del mundo,
constituyendo esta aplicacién con mayor experiencia en el mundo industrializado,
un servicio de la cibernética para los turistas, en este sentido Vera y otros sefiala:

De este modo, grandes cantidades de informacion sobre un destino o region turistica
pueden ofrecerse desde un ordenador servidor de web en Internet, de forma atractiva,
comoda, barata y de ampliadifusion, si se compara con la ediciénconvencional de folletos
de promocion (Vera y otros, 1997:379).
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CUADRO 3

POSIBLES CONSULTAS A UN SIGTUR

¢ Cual es la division politica territorial del municipio, region o estado?

¢ Donde estan localizadas las dreas o espacios con interés turistico?

¢ Cuales son las caracteristicas fisico-geograficas de las dreas o espacios con interés
turistico?

¢ Cudl es la ubicacion, categorizacion y jerarquizacion de los recursos turisticos naturales y
culturales?

¢ Cuales son los medios de accesibilidad e instalaciones receptoras del transporte?

¢ Donde se ubicany como se clasifican y categorizan los sitios de alojamiento en la ciudad?

¢ Cuales son las caracteristicas demograficas y socioecondmicas de la poblacion residente
de los espacios turisticos?

;Donde se ubica y como se categoriza el equipamiento urbano de educacion, salud,
seguridad y bancario?

¢, Cuales sonlasinstituciones publicas y privadas con competencias directas eindirectas en
la planificacion y gestion del turismo en el area?

¢ Cuales son los aspectos de las leyes, reglamentos o normativa legal que condiciona el
desarrollo espacial del turismo?

¢ Cuales son los planes, programas o proyectos institucionales y privados que impactan
positivamente el desarrollo de espacio turistico?

¢ Cual es la demanda turistica del los atractivos, equipamientos y servicios turisticos del
drea? ;Cuales son sus caracteristicas sociales, geograficas y econémicas?

¢ ¢ Queservicios de infraestructura poseen las areas turisticas actuales y potenciales? ¢ Cudl
es la calidad del servicio?

ELABORACION PROPIA. FUENTE: PROGRAMA DE INVESTIGACION SIGTUR-ZULIA,
1996-2000.CONDES -LUZ

Elusuarioturista,internacional, nacional oregionalc inclusoelrecrcacionista
y residente de lalocalidad, pueden acceder alas redes de comunicacién electrénica,
para obtener cn forma remota respuestas a gran variedad de preguntas sobre la
variedad y calidad de los atractivos turisticos, clima y estacionalidad dcl lugar,
instalaciones de hospedaje, servicios de alimentacion y bebida, sitios de recreacion
y esparcimientos, accesibilidad, transporte, rutas y circuitos turistico, as{ como
informacidn detallada de las tarifas de los servicios, horarios, direcciones. Para asf,
tomar decisiones sobre laseleccion del destino de su viaje, y la planificacién de todo
lo relacionado a su estadia, e incluso efectuar y pagar reservaciones a través de cste
medio. Permite ademds a través de las redes de comunicacién obtener informacién
que le permite concebir una imagen del destino turistico consultado, mediantc la
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presentacién deimdgenes de paisajes y aspectos socioculturales como los modos de
vida, idioma, arte e incluso, informacién no necesariamente de tipo espacial
incorporada a través de recursos multimedia, como puede ser la misica y el idioma
através de sonidos y animacién de imdgenes dificilmente transmisibles a través de
los medios tradicionales de comercializacion.

La demanda turistica estd cada vez mds y mejor informada, se interesa en la
planificacién de su tiempo libre, credndose la necesidad de disponer de informacién
calificada sobre los destinos turisticos. Los recursos multimedia e hipermedia, en el
entorno de un SIGTUR cumplen con esta finalidad, ya que ofrecen informacién de
tipo geografico en forma rdpida y atractiva, convirtiéndose en un incentivo para la
promocidn y comercializacién de los espacios/productos turisticos (Vera y otros,
1997).

También un SIGTUR ofrece las posibilidades de funcionar como “kioscos de
informacién” (centros automatizados de informacién), ubicados en forma estratégi-
caen los destinos turisticos, para proporcionar un servicio de informacién al turista
que llega al destino turistico de forma planificada o no, acerca de los aspectos
turisticos que necesita sabere informacién general de utilidad sobre seguridad, salud
y otros aspectos, facilitando la estadia del turista en el destino seleccionado. A
manera de referencia se presentan algunas consultas que pueden ser realizadas por
los usuarios turistas, en el Cuadro 4.

* Como herramienta para la comercializacion y el mercadeo de los productos
turisticos, el SIGTUR responde a las consultas de los usuarios “promotores
institucionales y privados y empresarios turisticos”, proporcionando informacién
sobre laevolucién del mercado, en consecuencia, ofrece nuevas oportunidades de
mercadeo al obtener mayor informacién de la oferta competitiva y de los
requerimientos de la demanda. Bajo esta modalidad de aplicacién de los SIG
apunta:

... las nuevas tecnologias informaticas al servicio de la divulgacion y explotacion de la
informacion geogréfica propician nuevas férmulas de comercializacion que tratan de
ajustarse alos perfilesde la demanda, aspecto que exige un esfuerzo profesional dentro
del sector (Vera y otros, 1997:380).

En este mismo sentido, también es factible ofrecer a los promotores
institucionales la posibilidad de mercadeo de una imagen turistica oficial, con la
posibilidad de alcanzar grandes masas de turistas y captar demandas objetivos con
lautilizacién de menores recursos. Un resumen de posibles consultas por parte de los
usuarios promotores y empresarios turisticos, se presentan en el Cuadro S.
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CUADRO 4

SULTAS DE USUARIOS TURISTAS AL SIGTUR
¢ ;Dénde se ubica la ciudad, pais o estado?

¢Cudl es el clima de la localidad? ;Cual es sutemperatura? ;Cuéi es la época del aino mas
favorable para la visita? ¢ Que tipo de ropa se debe usar?

¢ Cudl es el idioma oficial?

¢ Cuales son los medios de transporte urbano? ;Dénde se ubican las agencias de alquiler
de vehiculo y las agencias de transporte turistico? ;Que tipo de servicio ofrecen?

¢Cuales son los sitios de alojamiento en la ciudad? ¢, Cuales es su clasificacion?, ;Cual es
la tarifa? ¢ Que servicios ofrecen?

¢ Cuales sonlosatractivosnaturales y/oculturales ubicados enlaciudad? ; Cual es el horario
de funcionamiento? ;Cual es la tarifa? ; Cémo se accede? ¢Cuales son las limitaciones
para la visita?

¢Que atractivos se encuentran cercanos a los sitios de alojamiento?
¢ Donde se ubican las agencias de turismo? ;Que servicios ofrecen?

¢ Cualeslagastronomia tipica delsitio?, ; Dénde se ubican los sitios de alimentacioén y bebida
de la ciudad que ofrecen este servicio? ;Que tipo de servicio ofrecen?

¢ Donde se ubican los bancos y casas de cambio?

¢ Donde estdn ubicados los servicios de atencién medica?

¢ Donde estan ubicadas las embajadas y consulados?

¢ Cuales son los niimeros telefénicos de llamadas de emergencia? ;Dénde estan ubicados
los cuerpos de seguridad? ¢Cuales son los sitios de compras? ;Ddénde se ubican los
centros comerciales y mercados populares de mayor importancia?

Elaboracion propia. Fuente: Programa de Investigacion SIGTUR-ZULIA, 1996-
2000.CONDES -LUZ

Requerimientos y Limitaciones para la Construccion y
Manejo Operacional de un SIGTUR

La potencialidad operativa y de gestién de un Sistema de Informacion
Geogriéfica Turistica, se incrementa en la medida que exista la disponibilidad de
grandes cantidades de informacidn requerida parala elaboracion del mismo. Como
primer requerimiento se tiene la necesidad de una base cartografica actualizada y a
la escala adecuada a los objetivos del SIGTUR, para asegurar el éxito de la
georeferenciacion. Serequiere asimismo, de un inventario actualizado de todos los
componentes del “Sistema Turistico”: recursos turistico, servicios y equipamiento
turistico, accesibilidad y transporte, servicios de infraestructura de redes y otros, as{
como otros tipos de informacién relacionada al “Entorno Geografico”, requerida
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CUADRO 5

OSIBLES CONSULTAS DE USUARIOS PROMOTORES Y
~ EM PRESARIOS TURISTICOS AL SIGTUR

¢ Ddnde se ubican los atractivos turisticos?

¢Cuales son las areas vacantes factibles de desarrollar el uso turistico? ¢ De que tipo?

¢ Cuales son las condiciones de desarrollo de las areas con potencial turistico?

¢ Cuadl es el valor y de quién es la propiedad de la tierra?

¢ Cuales son las oportunidades de inversion en el drea? ;De que tipo?

¢ Cuales son los organismos promotores, financiados, rectores oficiales y privados del turismo
en el drea?

¢Cual es la demanda turistica? ;Cual es el perfil del turista (caracteristicas geogréficas,
demograficas, socioecondmicasy psicolégicas)?

¢ Cuales son las dreas con potencial turistico servidas con infraestructura basica?

¢ Cuales son los recursos y servicios turisticos de mayor demanda en el drea?

Elaboracionpropia. Fuente: Programa de Investigacion SIGTUR-ZULIA, 1996-2000.CONDES
-LuzZ

para los andlisis espaciales propios de la planificacién. Esto implica un trabajo
laborioso y de costos relativamente altos en una etapa previa a la construccién del
SIGTUR

Porotraparte, existenlimitaciones que deben ser previstas paralaelaboracion
del SIGTUR. La constante evolucién de las tecnologias de los sistemas de
automatizacion hace que los equipos y programas se desactualicen rdpidamente, lo
que implica costos adicionales asociados, que deben scr previstos para planes de
actualizacion y control de la informacién, asi como para la preparacién inicial y
continua del recurso humano que participaen la construccién y mancjo operacional
del SIGTUR.

EL SIGTUR - Zulia

Afinalesdelapresente décadaanivel mundial seinician algunasaplicaciones
de los SIG en el campo del Turismo. Una de ellas corresponde a los estudios
realizados por la Universidad de la Laguna, Espafia (1996) para la formulacién de
Modelo de Desarrollo Turistico en las Islas Canarias, el cual comprende los andlisis
de los complejos turisticos mds representativos de la zona a través de la aplicacién
de un SIG, con el objeto de mejorar, reclasificar y establccer nuevos criterios para
los desarrollos turisticos futuros.

Turismo em Andlise, Sdo Paulo, 10 (2):98-115 nov. 1999 109

Asimismo, cl Instituto de Estudios Turisticos de Espafia (1994), ileva a cabo
el desarrollo dec un Sistema de Informacion Geogrilfica paracl Turismo en ¢l dmbito
nacional, como herramienta paracl andlisis territorial y medioambiental del turismo,
a través de la georeferenciacion de la informacidn cxistente sobre la actividad
turistica.

En Venezucla, CORPOTURISMO (1994), ente rector de la politica turistica
nacional, desarrolla un SIGTUR-NACIONAL, con la finalidad de suministrar la
informacién fundamental para la planificacion turistica, la promocién institucional
y atraer inversiones nacionales e internacionales para el Sector Turfstico.
Simultdneamente a estas cxperiencias cn cl afio 1996 se inicianen la Universidad
del Zulia (L.UZ) las gestiones para el desarrollo del SIGTUR-ZULIA, concebido,
como un “Programa de Investigacién”, adscrito a una linea de investigacion de
interés institucional, y plataforma investigativa del Programa de Macstria en
“Planificacion Integral para el Desarrollo del Turismo” ofertado por Divisién de
Estudios para Graduados y con participacién de las Secciones de Patrimonio y
Turismo y de Sistemas de Informacién del Instituto de Investigaciones, de la
Facultad de Arquitecturay Disciiode LUZ. Estalincade investigacién, denominada
“Planificacién Fisica Territorial del Turismo” tieneentre sus objetivos el profundizar
en el conocimicnto e interpretacion de la realidad del turismo cen su dimensién
espacial, mediante la realizacion de proyectos de investigacién aplicados a diversos
ecosistemas naturales y culturales del Estado Zulia.

ElEstado Zulia, situado al occidente de Venczucla, es un estado caracteriza-
do por la diversidad de sus recursos naturales y culturales, entre los cuales se
encuentran ¢l Lago de Maracaibo, reservorio de agua dulce de mayor superficie ¢n
AméricalLatina yenelcual sedesarrollaunadelas industrias deextraccion petrolera
mds importantes y conocidas cnel dmbitomundial del necgocio de los hidrocarburos.
Esta caracteristica singular ha sido factor de atraccién tradicional en el mercado
nacionaleinternacionaldel Turismode Negociosy Convenciones haciacste Estado.

Por otra parte, en estudios como £l Plan de Turismo del Estado Zulia
(CORPOZULIA-LUZ, 1986) scidentifican en la extensa geografia del Estado 272
atractivos turisticos, dispersos en la totalidad los municipios que lo conforman.
Debido al proceso de descentralizacién administrativa y transferencias de
competencias en materia turistica, desde el gobierno central hacia las Alcaldfas que
se adelantaen Venezuela, sc visualizadesde la academia y con la participacién de
algunos entes oficiales competentes, la neccsidad de disponer de una herramienta
flexible y eficaz que contribuya con el desarrollo turistico local. Esta permitird la
realizacion de los registros automatizados de informacién turistica de los diversos
componentesdel Sistema TuristicoMunicipalasociados al contexto territorial de su
emplazamiento, que son requeridos en la elaboracién de un diagnostico turistico,
paraorientar el ordenamiento y gestién de la actividad en ese dmbito, sin desligarse
del proceso de planificacién a escalaregional y nacional.

El objetivo del SIGTUR-ZULIA es crear la Basc de Informacién Turistica
Automatizada y Georeferenciada, organizada por municipios, de los componentes
de los paisajes naturales y culturales relevantes y diferenciados del Estado Zulia,
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para delimitar y caracterizar funcionalmente las dreas de interés turfstico,
constituyéndose en una herramienta novedosa para la toma de decisiones en ¢]
proceso de la planificacién del Turismo en nuestro pafs, para los diferentes usuarios

del SIGTUR.

Construccion del SIGTUR-ZULIA

“FASEA J |7 FASE B \
El SIGTUR-ZULIA estard conformado por cuatro Sistemas de Informacién r Planiicacton del Turismo s i
Geogrifica Turistica Municipal. Cada SIGTUR-MUNICIPAL que se genere, per- OEFINICION DEL MODELD DEFINICION DEL MODELO |
mitird la agregacion o sustraccién de sus campos de informacién acorde a las g0 T
particularidades fisico-espaciales-funcionales de cada una de estas unidades geogra- £ v

+ DESARROLLO TEORICO DEL MODELO DEL SIGTURMOOZLOS
LOGICO Y FISICO, ESTUBIO DE OTROS SIG. APLICAVOS AL
TURISMO, ELABORACION OE O AGRAMAS DE FLUJO.
DICCIONARIO DE DATOS, REPRESENTACION DE GRAFICOS Y
JERAROUIA DEL SISTEMA DE VARWBLES.
CONSTRUCCION DEL SISTEMA: APLIC,
ERCGRAVAS 93 SEL ECCIONADDS. INTAYBSISIENAS DF vARIA
OATA. DISENO DE RUTINAS Y ALGORITMOS . NORMAS ¥
PROCEDIMIENTO,

MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACIO+
GEOGRAFICA TURISTICA MUNICIPAL

+ PRUEBA DEL SISTEMA EVALUACION CON PIIJEGAS.
ELABORACKON DE MODULOS, CARGA DE
PROCESAMIENTO, SALIDA DE REPORIES Y (ESTABLECIVENTO
DE NVELES DE SEGURIDAD DE ACCE

+ FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA GENERACION DE

PRODUCTOS,

ficasmunicipales, estableciendodiferenciacién entre los municipios urbanos, rurales
¢ intermedios.

Lametodologfautilizadaparalaconstrucciéndel SIGTUR-ZULIA comprende
el desarrollo de dos fases diferenciadas de acuerdo al campo disciplinario del
conocimiento y a los productos generados. Estas fases se aplican a cuatro pares de
proyectos organizados por unidades geogréficas especificas.

« REVISION DEL ESTADO DEL ARTE

+ DEFWICION DEL SISTE MA DE VARIABLES.

+ DETERMINACION DE CATEGORIA DE VARIABLES .
« TIPOS Y SUBTIFOS Y ATRBU

« ESTRUCTURACION DE \NmenEs E INDICES PARA SER
APLICADOSA

BLES.

MODELO TEORICO METODOLOGICO

+ DISENO DE INSTRUMENTOS PARA RECOLECCloN

+ REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE 1OS DATC

+ PROCESAMIENTO Y SISTEMATIZACION DE LA NFORMACION
AGRUPACION, CATEGORIZACION, CODIFICACION Y
TABULACION.

* LaFase A tiene como objetivo, definir el Modelo Teérico Metodoldgico Turistico
que contempla la sistematizacion de los subsistemas de variables a considerar en | 1
la identificacién, delimitacién y andlisis espacial del Turismo, aplicables a los
dmbitos territoriales de los municipios seleccionados. ot

* La Fase B comprenden la elaboracion del Modelo de Sistema de Informacién
Geogréfica Turistica Municipal (SIGTUR-MUNICIPAL) para automatizar los
procesos de registro, andlisis espacial, evaluacion y actualizacién de los campos
de informacién de las variables consideradas en la Fase A. Partiendo de estos
Modelos se plantea laelaboracién de cuatro pares de proyectos, referidos a cuatro
unidades geogréficas del territorio del Estado Zulia, dividido asi, por su
biodiversidad, y caracteristicas geograficas, sociales y econdmicas especificas

PROYECTO5 -6
MUNICIPIOS INTERMEDIOS
MCPIOS. MIRANDA,
CATATUMBO
Y COoL

PROYECTO3-4
MUNICIPIOS RURALES CON
COSTA

PROYECTO 7 -8
MUNICIPIOS PETROLEROS E
INDUSTRIALES
MCPIOS. CABIMAS, LAGUNILLAS,

VALMORE RODRIGUEZ

PROYECTO 1-2
MUNICIPIO URBANO
MUNICIPIO MARACAIBO

(Grafico 1).

* Los Proyectos 1 y 2, (pilotos), contemplan el desarrollo del Prototipo del T
SIGTUR-MUNICIPAL, en el drea urbana del Municipio Maracaibo y su drea de -
influencia.

* Los Proyectos 3 y4 son paradesarrollarel SIGTUR delos Municipios Rurales con SIGTUR ZULIA

Costa, ubicados en la costa occidental del Lago de Maracaibo y caracterizados por
la presencia de recursos de playa y la mayor presencia de la etnia indigena del
Estado.

* Los Proyectos 5 y 6 estan referidos al desarrollo del SIGTUR de los Municipios
Intermedios entre lo Urbanoy lo Rural, al Noreste y Suroeste del Lago, destacados
por la presencia de Ciénagas y Rios.

* Los Proyectos 7 y 8 para el desarrollo del SIGTUR de los Municipios Urbanos,
se diferencian por la explotacién petrolera e industria petroquimica existente en
la Costa Oriental del Lago (Grafico 2).

ELABORACION PROPW. FUENTE: PROYECTO SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA TURISTICA DEL ESTADO ZULIA. 1999

GRAFICO 1 - METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL SIGTUR ZULIA
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Los pasos metodoldgicos para la construccién del -SIGTUR- MUNICIPIO
MARACAIBO - Proyectos Pilotos 1 y 2, de esta Investigacién son los siguientes.

Enla Fase A

* Definicion del sistema de variables: se parte del estado del arte relacionado a los
enfoquesde laplanificacién fisico-territorial del turismoy se defincn los términos
operacionales.Esta perspectivatedricaesbdsicaparalaseleccion y sistematizacion
de los subsistemas de variables, (categorias tipos y suptipos), seleccién de
atributos, indicadores e indices, aplicables a los componentes fisico-territoriales
del Sistema Turistico y del entorno geografico del Municipio estudiado. Como
producto se obtiene el MODELO TEORICO METODOLOGICO TURISTICO,
cstructurador conceptual del SIGTUR.

* Diseiio de Instrumentos: preparacion de los instrumentos para la recoleccidn,
registro y procesamiento de los datos del municipio, que incluye la elaboracién de
mapas bases computarizados, disefio y digitalizacién de fichas para el vaciado de
la informacién (grafica, numérica, de texto, sonora y en video), disefio de

H cuestionarios, formatos deentraday salida(basededatos)segtinlos requerimientos

] A solicitados por la tecnologia de los SIG.

3 ) e Procesamiento y sistematizacion de la informacion: este paso comprende la

miies agrupacion, categorizacidn, codificacién, tabulacién y digitalizacién de toda la

bﬁ%ﬁ?ﬁao o informacién obtenida, en los mapas y cuadros temdticos preparados para su
interpretacion e introduccién como data al SIG.

f\\:@ En la Fase B

Desarrollo Tedrico del Modelo SIGTUR: de acuerdo a los objetivos establecidos
yrequerimientodenecesidadesdeinformaciénde los usuarios del SIG establecidos,
seestructuralapreparaciénde los Modelos Légicoy Fisico. La elaboracién de este
modelo comprende el estudio de los diferentes SIG aplicados a la Planificacién de
las Actividad Turistica, elaboracién de diagramas de flujos de datos, diccionario

LEYENDA de datos y especificaciones funcionales, representacion gréfica y la jerarquia del
e Oban (Maracaibo - Capital el Estado) sistema de variables establecido en la fase A, que permitan agilizar larecoleccién
. y el procesamiento de la informacién y minimizar los problemas que se le

=] Huricio Fural con (airc)aslya's),éI:Iza)ya, Etnia Indigena prescnten ql}anallstg en el desarrollo del SIGTUR. o
broyecto 51 6 » Construccion del Sistema: comprende el proceso de aplicacién dg los programas
M] Municipio Intermedio con Ciénagas y Rios (Miranda, Catatumbo y Golon) para desarrollos de SIG que fueron seleccionados para construir el SIGTUR-
Proyecto 7y 8 ZULIA. Para ello se introduce la data y se disefian las rutinas y algoritmos,
i) ?’éuarl]:)i?rfaiglf:gal?rﬁlﬁa? 52&!‘2‘?5‘.‘%’25?,‘6‘;’5;“;‘,";1?5"‘3' estableciendo normas y procedimientos acorde a las necesidades de los usuarios,
Municipios no Considerados que regirdn la utilizacion del SIGTUR, obteniéndose, el MODELO DEL SISTE-
L] MA DE INFORMACION GEOGRAFICA TURISTICA MUNICIPAL, proceso

que permite preparar y capacitar a los analistas en la utilizacién de la técnica.

Prueba del Sistema: se realiza una evaluacién del SIGTUR a través de pruebas,
elaborando médulos con la utilizacién de lenguajes apropiados, cargando datos,
procesandolos y obteniendo la salida de la informacién solicitada, estableciendo
los niveles de seguridad que se implantaran para controlar el acceso al SIG segin

ELABORACION PROPIA. FUENTE: PROGRAMA DE INVESTIGACION SIGTUR-ZULIA 1996-200. CONDES LUZ

GRAFICO 2 - PROYETOS PARA EL DESARROLO DEL SIGTUR DE LOS
MUNICIPIOS URBANOS
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los requerimientos de los diversos tipos de usuarios.

* Puesta en Funcionamiento del Sistema: permite generar reportes y/o productos
sobre la informacién solicitada o procesadarelacionadascon la actividad turistica
por los diferentes usuarios del sistema SIGTUR. Los productos a obtener son
Mapas Temdticos por variables o combinacion de ellas, Bases de Datos, Tablag,
Fotograffas y Videos. Alimentacion del SIG con nuevos datos de informacién y/
o actualizacién de los existentes e integracion de data de otros sistemas.

Conclusiones

Laplanificacidn, gestion y comercializacién del turismo, son actividades que
requieren del manejo de gran cantidad de informaciénde tipoespacial. Laevolucion
de los mercados turisticos, los cambios de motivacionesen lademanday laevolucién
de la oferta, ameritan el uso de herramientas que agilicen en el tiempo el manejo de
esa informacidn y la actualizacidn periddica de la misma para mantener los niveles
de competitividad.

El uso de los Sistemas de Informacién Geografica (SIG) se hace cada vez més
ttil para estas funciones, asf como para otra serie de aplicaciones. Sin embargo la
utilizacién de esta tecnologfa implica inversién de recurso humano, econémico y de
tiempo que deben ser consideradas antes de tomar la decisién de su implementacion.
Para ello se deberd definir las necesidades reales y el objetivo final que justifique su
utilizacion.

Enelcasoparticularpresentadodel SIGTUR-ZULIA, sejustificasuutilizacion
en el hecho que es un Estado-Regién con potencialidad para el desarrollo turistico,
con una extensién territorial particular por la presencia de un lago con importancia
econdémica nacional y ser un territorio con gran biodiversidad. Todo estas particu-
laridades geograficas para el desarrollo turistico desde la perspectiva de la
planificacidn, consideraun volumen informacién importante el cual exige el manejo
rdpido y eficaz, para el ordenamiento fisico-espacial de la actividad turfstica que
encuentra en el Zulia en una etapa de desarrollo, propicia para la *“planificacién
preventiva”. Una herramienta como el SIGTUR-ZULIA coadyuvara el proceso de
planificacién y gestion, necesarios para un desarrollo arménico de la actividad en
todo el territorio, asi como el registro y actualizacién de la informacién, segin
evolucione el mercado turfstico regional. Sin embargo, para que el desarrollo e
implementaciondeeste programatengaéxito, se requiere de un esfuerzoinstitucional
publico y privado mancomunado que asegure el mantenimiento y actualizacién del
sistema, as{ como su incorporacion a otros sectores de la planificacién del territorio.
Sin esta participacidn, el Sistema tenderd rdpidamente a la obsolescencia y a
convertirse en un instrumento perecedero a corto plazo, tanto como herramienta de
planificacién y gestién, como para la comercializacién, informacién y promocién
del turismo en el Estado Zulia y de cualquier otro territorio donde se aplique esta
tecnologfa.

Turismo em Andlise, Sdo Paulo, 10 (2):98-115 nov. 1999 115

Referéncias Bibliograficas

CALDERA DE UGARTE, N., BURGOS, 1., (1996), Programa de investigacidin .Sistema de informaciin geogrdfica
turistica para la planificacion del turismo del Estado Zulia. SIGTUR-ZULIA(1996-2000). Protocolo presentado al
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanisticode la Universidad del Zulia, parasolicitud de financiamiento para
investigacion. Maracaibo, mimeo, junio 1996, 82p.

CORPOTURISMO (1994). Convenio Fundacomun-CORPOTURISMO. Venezuela.

SERRA, Pau (1996). Analisisespacial ymodelosurbanosenunentorno SIG. Revista Urbana,Caracas, Venezuela,no. 19
/1, p.99-116, ago./dec.

INSTITUTO DE ESTUDIOS TURISTICOS (1996). SIGTUR [Online]. Disponible en: http/www.iet.tourspain.es/
sigtur.

LOZAgNO. Genys (1997). Médulo VII - Geoinformdtica y catastro - L.U.Z. Ponencia del Curso Avanzado de Catastro
y Avaltio Inmobiliario. Universidad del Zulia, Maracaibo.

UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA (1996). Modelo de desarrollo turistico en Canarias: Andlisis geogrdfico,
ordenacidn territorial y gestién empresarial. [Online] Disponible en : http//www.infocarto.es/id/mariotsp.htm.

VERA, Fernando J., PALOMEQUE L.,F., MARCHENA, M.y ANION, S. (1997 ). Andilisis territorial del turismo.
Barcelona: Ariel Geografia.

Recibido en 26/7/99
Aprobado en 18/8/99





