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RESUMO: As inter-relagdes envolvendo agentes em are-
as turfsticas constituem o tema deste artigo, que temcomo
principal inspiragdo o atual debate sobre clusters de
atividades econdmicas, em que se atribui importancia
significativa a cooperagdo e ao sentido de agdo coletiva
entre os atores. Aborda umadestinagdo turistica especifi-
ca, Florianépolis, em que se registra o crescimento do
turismo na drea; identificam-se algumas iniciativas locais
de natureza coletiva; apontam-se as fragilidades da
governangaligadaao turismo; eindica-sea urgente neces-
sidade de zelar por um turismo sustentdvel em
Floriandpolis.
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aspecifictouristdestination, Floriandpolis, Brazil, and is
organized as follows: first, the growth of the area’s
tourism is pointed out; second, some local initiatives of
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Floriandpolis is indicated as urgent.
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Infroducdo

Clusters sdo concentragdes geogréficas de empresas, pertencentes a um
mesmo setor ou a setores conexos, que, beneficiadas por atividades de apoio e pela
presenga de institui¢des, geralmente atuam de formaespecializadae complementar.
Comumente tais configura¢des dizem respeito as atividades de natureza industrial,
mas a conceituacao de que se trata € vdlida para distintas realidades econdmicas. De
fato, ndo hd por que recusar a expressao cluster turistico para assinalar a existéncia,
em situacdode proximidade — e sob 0o amdlgama de atrativos naturais ou criados que
magnetizam fluxos de visitantes —, de empresas de hospedagem, alimentagao,
entretenimento, produgdo cultural e servigos diversos como transportes, recep¢ao
turistica e organizacdo de viagens; de institui¢des ptblicas e privadas que operam
com gestdo, coordenagdo e planejamento turisticos; e de formagdo de recursos
humanos para o turismo.

Naio ¢ a primeira vez que se alude a idéia de cluster com respeito ao turismo
no Brasil. Em documentos do Banco do Nordeste que se debrugam sobre o turismo
nessa macrorregido, a palavra consta tanto numa abordagem especifica sobre o
Cariri (Banco do Nordeste, 1999), no interior do Ceard, quanto em andlise compa-
rativa da capacidade de inovagdo tecnoldgica em trés conhecidos pélos turisticos:
Porto Seguro, na Bahia; Fortaleza, no Cear4; e Porto de Galinhas, em Pernambuco
(Bancodo Nordeste, 2000). Neste tiltimo trabalho, o emprego da expressao “cluster
de turismo” foi descartado jd na parte introdutéria — sem maiores explicagdes,
diga-se —, mas a simples referéncia sugere o apelo do conceito para a abordagem da
organizagdo e das perspectivas do setor turistico em diferentes contextos locais e
regionais.

Aspectobdsico dos clustersem geral, mas visivel especialmente naqueles em
que oturismoé o pivd daorganizagdoecondmica, é a grande abrangénciados efeitos
causados pelas agdes individuais e a forte influéncia reciproca destas. Porter
(1998:81) refere-se ao problema assinalando que, como “os membros do cluster
[turistico] sdo mutuamente dependentes, a boa performance de um pode ampliar o
sucesso dos outros”. Para além do problema referente a interdependéncia, de uma
forma ampla, essa postulagdo evoca o cardter “reduto de agdo conjunta” potencial-
mente incrustado nos clusters turisticos, tendo em vista o que condutas individuais
impregnadas de sentido coletivo tendem a proporcionar nos arranjos socioecondmicos
localizados. Ou seja, a percepcdo € que os clusters turisticos registram, ou devem
registrar, uma elevada intensidade de cooperagao entre os atores que os integram.

Este trabalho focaliza o temadas inter-relagdes envolvendo atores sociais nas
dreasonde se observamatividadesturisticas. O assunto ndo é tratadode uma maneira
geral, mas sim em relagdo a uma drea turistica especifica: Florianépolis, capital
catarinense quase toda situada na Ilha de Santa Catarina. O objetivo € discutir a
questdo das interagdes protagonizadas no seio dessa estrutura turistica,
problematizando-lhe a trajetdria e procurando argumentar sobre a necessidade de
uma efetiva governanca local relacionada ao turismo. O ponto de partida é a
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indicagdo de que Floriandpolis constitui drea de considerdvel e crescente movimen-
tagdo turistica.

Crescimento Turistico em Florianépolis

O turismo despontou em Florianépolis desde que o litoral catarinense foi
«“Jescoberto” por argentinos, hd pouco mais de duas décadas. A partir de entdo, o
municipio assistiu ndo sé a escalada de fluxos turisticos com procedéncias diversas,
mas também a multiplica¢do dos servi¢os que formam o aparato receptivo local,
como ilustrado pelo aumento do nimero de leitos em hotéis (Figura 1). Dados da
Santa Catarina Turismo S/A (SANTUR)’ revelam que, nos meses de janeiro e
fevereirode 2000, Florianépolis recebeu pouco maisde 500 mil turistas, cujos gastos
nolocal somaram algo como US$ 145 milhdes, resultados a serem considerados no
interior de tendéncia de expansdo desde o comeco dos anos 80. Tal crescimento
representa o envolvimento de Santa Catarina na dindmica do turismo em escala
nacional, pois esse setor ganhou terreno em diferentes estados do Brasil. Em Santa
Catarina, o turismo afirmou-se tambémem outras localidades, a mais conhecida das
quais € Balnedrio Camborid, que se revela como tal desde os primérdios do turismo
no Estado.
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2. Orgéo do governo estadual responsavel pela politica catarinense de turismo.
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A evolugdo do turismo em Florianépolis espclha uma scdug@o escorada cm
atributos exaltados desde sempre, ligados a estupenda base natural da drea®. Com
cfeito,allhade SantaCatarina possuilagoascnumerosas praias (com possibilidades
paradiferentes tipos de uso) ¢ ostenta paisagens excepcionais, incrustadas em litoral
recortado ¢ de relevo “movimentado”. Também abriga localidades quc ainda
conscrvam alguns vestigios da matriz sociocultural relacionada a fortc imigragado
acoriana ocorrida séculos atrds. Atraidabasicamente por essc conjunto de elemen-
tos, a demanda turistica aprcscnta-se como fator que impulsiona o processo de
crescimento da constclagdo de atores que gradativamente toma forma no setor
turistico local, modelando-o, ¢, a0 mesmo tempo, constitui um reflexo dessa
dindmica, em movimento de continua influéncia reciproca. Quando se fala cm
constelacdo dc atores, basicamente, estd-se referindo a presenca de:

* empresas que representam diferentes op¢des de hospedagem, alimentagdo e lazer
¢ de servigos como vendas de passagens, organizagdo de viagens e aluguel dc
veiculos, salpicadas em vdrios lugares de Floriandpolis;

* institui¢des publicas quc atuam em gestdo e planejamento do turismo, com
abrangéncia local — Secretaria de Turismo de Florianépolis (SETUR) ¢ estadual
(SANTUR);

* institui¢des privadas dec apoio e promogdo do turismo, como o Floriandpolis
Convention & Visitors Burcau, criado no dmbito da Fundag¢do Pré-Turismo de
Florianépolis (PROTUR);

* organismos de cunho corporativo que representam os interesses do empresariado
turistico, como o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de
Florianépolis;

 organismos publicos ¢ privados que proporcionam formagao técnica (segundo
grau) ¢ superior em turismo: relagdo fornecida pela SANTUR indicou a presenca
de dez institui¢des desse tipo na grande Florianépolis em meados de 2000.

Essa cstrutura turistica floresccu e se consolidou em municipio que, dc
acordo com os resultados preliminares do Censo Demografico de 2000, possuia 331
mil habitantes naquele ano, polarizando um aglomerado urbano (formado também
pelos municipios de S@o José, Biguagu e Palhoga) cuja populag@o superava a cifra
de 650 mil pessoas. Esses nimeros incorporam os resultados dos intensos fluxos
migratdrios que se dirigiram aregidonos anos 90, provenientes tanto do interiordc
Santa Catarina como de outros estados: entre 1996 e 2000, enquanto a populagao
total do Estado se cxpandia a taxa anual de 2,27%, Florianépolis cresceu a taxa de
5,16%, scndo ainda assim superada por um outro municipio da drea conurbada,
Palhoga, cuja taxa alcangou 5,95%.

3. Conforme sugereaadmiragio que perpassaos relatos dos viajantesestrangeiros que visitarama lThade Santa Catarind
entre os séculos XVill e XIX, compilados por Berger (1979).
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De outra parte, vale assinalar que os tragos daocupagdoacoriana, observados
na gastronomia, naarquiteturae na cultura popular, estdo presentes em varios locais
do entorno regional, refletindo o “modelo” de distribui¢ao das familias de colonos,
orientadas tanto para diversas localidades no interior da Ilha de Santa Catarina e ao
longo da costa insular, quanto para sitios contmentals mais ou menos proximos. A
regido também registra em dois outros municipios — Aguas Mornas e Santo Amaro
dalmperatriz —a existénciade recursos para turismo na formade dguas termais, cujo
aproveltamento jaé razodvel.

Naturalmente, aeconomiade Florianépolis ndo se resume ao turismo, como
aprépria condigdo de sede doaparato politico-administrativo catarinense jd sugere.
Comércio e servigos sdo componentes histéricos daestruturaecondmicalocal, aos
quais veio se juntar, para além do préprio turismo, umaindustria de alta tecnologia
que pouco a pouco parece se consolidar, talvez justificando o epiteto (certamente
ambicioso) de “nicleo de software”, e um conjunto de fébricas que, a despeito de
trajetérias em geral errdticas, confere algum contetido & expressao “pélo de vestu-
drio”. O surgimento desse setor de base tecnoldgica apoiou-se em iniciativa
institucional que ndo deixou de incluir a Universidade Federal de Santa Catarina,
representante, junto com a Universidade do Estado de Santa Catarina, das possibi-
lidades locais e estaduais de ensino universitdrio publico e de pesquisa. Esses
aspectos sdo aqui ressaltados paradeixar claro que o turismo € sé um segmento do
tecidoccondmicolocal, ndoobstanteumaimportanciaquejustifica atengdoespecial
para alguns dos problemas associados.

Esbocos de A¢do Coletiva no Setor Turistico de
Florianoépolis

Conforme assinalado no inicio, o foco de atengdo neste artigo € o problema
das intera¢oes envolvendo os atores que integram o setor turistico de Floriandpolis.
Trata-se de abordagem que se inspira no debate sobre clusters industriais, em cujo
ambito ganhou destaque a idéia de eficiéncia coletiva, expressdo que capta as
vantagensderivadasdaarticulagdoentreeconomias externas, resultadoincidental da
proximidade entre agentes, e acdo conjunta, deliberada, motivada por interesses
coletivos*. Pode-se considerarque, de algum modo, o setor turisticode Floriandpolis
registra iniciativas de naturezacoletivaem pelo menos duas dire¢des: a suavizagdo

do cardter sazonal do turismo e a tentativa de instituir processo de planejamento do
setor.

——

4. Sobrea no¢ao de eficiéncia coletiva, consultar, por exemplo, Schmitz (1995).
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Problema da Sazonalidade Turistica

O turismo florianopolitano € marcadamente sazonal, fazendo-se notar quase
que exclusivamente no verdo em virtude da for¢a do “atributo praia”. Isso significa
pressdo da demanda turistica concentrada no tempo e subutiliza¢do dos elementos
da oferta, principalmente os meios de hospedagem, durante o resto do ano. Tal
descompasso afeta a estrutura turistica da drea como um todo, mas tem conseqiién-
cias especialmente no aparato existente nos balnedrios, com implicag¢des
socioecondmicas ndo negligencidveis. De fato, a grande sazonalidade certamente
explica parte da escassa representatividade do turismo em termos de geragdo local
de empregos, querendo-se referir ndo sé aos baixos niveis de remuneragdo, mas
igualmente ao cardter geralmente efémero dos vinculos de trabalho, em boa parte
marcados pela informalidade.

Atacar a sazonalidade envolve vislumbrar formas de distribuir o fluxo
turistico entre as estagdes. Em diferentes locais e contextos, um instrumento
privilegiado para isso € o desenvolvimento do turismo de eventos, uma opgdo que
em Floriandpolis foi cortejada por muito tempo. Contudo, fortalecer e
de turisticarequer mais do que base natural e paisagistica de exce¢do. E preciso tanto
infra-estrutura adequada, como também capacidade de inser¢do efetivana geografia
dos eventos, em escala nacional ou internacional, uma qualidade associada a
competéncia e ao esfor¢o em termos promocionais.

Floriandpolis registra avangos nessa matéria. Na esfera da infra-estrutura, a
instalagdo do centro de convengdes conhecido como Centro Sul, inaugurado em
1998 em plena drea central de Floriandpolis, configurou passo decisivo. Locais para
congressos, feiras e outras ocorréncias do género jd existiam na regido, porém a
capacidade instalada era fragmentada e esparsa e, portanto, pouco apropriada para
eventos de grande porte. Desse modo, pode-se dizer que, apesar do cardter privado
dainiciativa, o Centro Sul materializou, a0 menos parcialmente, uma aspira¢io ha
muito cultivada pelo trade turistico local: aquela referente a incorporagdo de
equipamento que acenasse com a possibilidade de fluxos de visitantes em diferentes
estacdes, outorgando maior equilibrio da atividade turistica e melhor programagdo
dos negécios.

Na divulgagdo de Floriandpolis como espago para sediar eventos, e também
na captagdo destes, a providéncia que merece realce concerne a criagdo do
Florianépolis Convention & Visitors Bureau (FCVB), no ambito da PROTUR. O
FCVB opera com vistas a reunir informagdes sobre eventos futuros, preparar
material de divulgagdo, marcar presenca em eventos diversos na condig¢do de
organismo de captagdo e, talvez acima de tudo, atuar decisivamente em termos de
atragdo. Ndo parece equivocado assinalar que esse organismo ¢ depositdrio de
grandes esperancas com respeito a consolidacdo do turismo de eventos em
Florianépolis. Todavia, como a drea de eventos configura segmento do mercado
turisticobastante concorrido, ehajavistaacondi¢doderecém-chegadonesse terreno
que o municipio irremediavelmente ostenta, s o futuro poderd mostrar se as
estratégias de atuagdo privilegiadas atualmente pelo FCVB sdo pertinentes.
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Problema do Planejamento

Desde que os fluxos turisticos para Florianépolis adquiriram vulto, dissemi-
nou-se em alguns meios locais a convic¢do de que o planejamento do setor deveria
ser questdo prioritdria, consoante a visdo a qual “planejar o turismo em todos os
niveis € essencial para lograr sucesso em seu desenvolvimento e gestdo” (World
Tourism Organization, 1997:3). O Plano de Desenvolvimento Turisticodo Aglome-
rado Urbano de Floriandpolis (1981), realizado pelo Instituto de Planejamento
Urbano de Florianépolis, refletiu aquele reconhecimento. Entretanto, o longo
periodo transcorrido, desde a elaboracdo desse trabalho, testemunhou grandes
mudancgas nas realidades turistica, urbana e socioambiental de Floriandpolis. A
desatualizagdo do plano, acompanhando as resisténcias a implementagio decorren-
tes de um certo espirito conservacionista incorporado, foi uma conseqiiéncia
inevitdvel.

Desse modo, perdurou no setor turistico florianopolitano a necessidade do
planejamento como atividade sistemdtica. O interesse no assuntoensejou a realiza-
¢do,em 1994, do I Férum Internacional de Planejamento Turistico de Florianépolis
(FIPTF), promovido pela Universidade Federal de Santa Catarina com o patrocinio
e 0 apoio de numerosas institui¢des publicas e privadas, inclusive internacionais,
como o Banco Interamericano de Desenvolvimento e a Organizagdo dos Estados
Americanos. A idéia bésica era desencadear processo de planejamento que envol-
vesse a participagdo dos vdriosatores que integram o trade turistico florianopolitano
e que gravitam em torno do setor, ou ao menos que “dialogam” com ele. Como
resultado daquele evento, deu-se a criagdo do Férum Permanente de Planejamento
Turistico de Floriandpolis, integrado por representantes das institui¢des participan-
tes.Em 1995, aexperiéncia foi repetida, com a programagdo de um I FIPTF. Além
disso, preparou-se, no dmbito do Férum Permanente, o Plano Estratégico de
Planejamento Turistico para Floriandpolis — PLANET 2000.

Em 1998 decidiu-se rever e atualizar o PLANET 2000. Todos os temas
focalizados no preparo da primeira versdo — recursos humanos, infra-estrutura,
equipamentos urbanos e turisticos, meio ambiente, cultura, servi¢os, organiza¢do
institucional e imagem da cidade - foram submetidos a uma reavaliag¢do. Esta foi
seguida de confirmacdo, adapta¢do ou completa reorientagdo das iniciativas corres-
pondentes, que foram apresentadas com as suas respectivas estratégias, cada qual
com oregistro das agdes vinculadas, acompanhadas de indicag@o sobre o procedi-
mento, o motivo da prépria acdo, o periodo de realizagdo, os protagonistas, a
nstituigdo coordenadora e a origem dos recursos necessarios. Vale salientar que um
novo tema foi incorporado nessa segunda versdo do PLANET 2000: o relativo a
“eventos”, com a associada estratégia de “qualificar a drea de eventos nos moldes de
modernidade e eficiéncia exigidos pela competitividade globalizada” (Férum Per-
Mmanente de Planejamento...,1998/99:22). Essaénfasesugere o quanto a op¢do pelo
turismo de eventos enraizou-se no sistema em andlise.

As acdes indicadas na primeira versdao do PLANET 2000 foram sé parcial-
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mente implementadas ouencaminhadas. Sobre as da segunda versdo, aesperanga era
que pudessemregistrar um rdpido avango até a virada do século. Porém, nada parece
indicar que isso tenha ocorrido. De todo modo, as iniciativas enfeixadas na
preparagdo dos féruns internacionais, no seio das quais floresceu o PLANET 2000,
merecem realce a altura do que o Férum Permanente de Planejamento Turistico de
Florianépolis estaria a representar para o setor turistico local.

Fragilidades da Governanga Turistica Local

As iniciativas referentes ao turismo de eventos e ao forum de planejamento
turisticodevem ser vistas comoavangos no plano das interagdes entre os agentes que
povoam o nucleo florianopolitano. Mesmo que, comumente, as inter-relagdes
testemunhadas localmente sejam pontuais e que a interlocugdo envolvendo institui-
¢oes como o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Floriandpolis,
aPROTUR e aSANTUR revelemtambém conflitos (Janudrio, 1997), aesferade que
se trata € estratégica para a promog¢do do desenvolvimento local-regional associado
ao turismo. Entretanto, o que se logrou realizar até agora estd muito aquém do
necessario para que o sistema local ndo registre ameagas. De fato, ndo se pode falar,
com respeito a Floriandpolis, de uma governanga turistica que represente manuten-
¢do dos atributos quc sustentam o setor de turismo, contribuindo para lhe preservar
ascondicdes bdsicas de existéncia. Governanga, assinale-se, € expressdo que remete
ao conjunto de atores sociais e arranjos institucionais de um territdrio, as modalida-
des de comportamento destes e as regras que coordenam as suasrelagdes. Em outras
palavras, € termo que alude aregulagéo local’.

Degradagdo de Atributos Turisticos

Assegurar as condigdes locais implica zelar pela qualidade dos atributos
turisticos e rechacgar préticas e comportamentos que lhes representem risco. Em
Floriandpolis, como j4 se falou, a atratividade turistica se baseia na exceléncia dos
recursos naturais, as praias em primeiro lugar. Assim, a degradac¢do das condicdes
debalneabilidade ¢ sindnimo deameagaao turismo, tantoquanto aqualidade de vida
da populagdo, de um modo geral. Contudo, o que sugere o monitoramentorealizado
de formassistemdtica pelaFundagaodo Meio Ambiente de Santa Catarina (FATMA)
¢ exatamente um comprometimento cada vez maior das possibilidades de uso dos
recursos aqudticos na Ilha de Santa Catarina. De fato, sdo preocupantes os resultados
das vdrias andlises de balneabilidade efetuadas, como é exemplo o levantamento
realizado entre abril de 1998 e margo de 1999.

5. Sobre o tema da regulagio local, consultar Gilly e Pecqueur (1995).
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Na Lagoa da Conceigdo, principal cartdo postal de Floriandpolis e local de
grande afluéncia turistica por causa do magnifico cendrio, das possibilidades de uso
da prépria lagoa e das opg¢des de hospedagem, alimentagdo e lazer, as amostras de
dgua que se revelaram “imprGprias para banho” (pela concentragdo de dejetos)
atingiram expressivaporcentagem. Emboramenos alarmantes, resultados negativos
foram detectados também em outroslocais de grande movimentagao turistica, como
as praias de Cachoeira do Bom Jesus, Canasvieiras, Ponta das Canas, Jureré€ e
Ingleses, todas da costa norte da Ilha, envolvidas com o turismo desde os primeiros
passos do setor na regido. Note-se que o citado estudo incluiu coletas na baixa
estagdo, periodo em que a produgdo de esgoto doméstico nos locais turisticos se
reduz consideravelmente.

Cabe assinalar que esse problema ndo é recente. Periédico de circulagdo
estadual deplorava hd uma década, em manchete, o fato de que o “esgoto afasta
turista da Praia dos Ingleses”, hd anos uma das mais procuradas pelos que visitam
Florianépolis (Esgoto afasta turista..., 1991). A perenidade da questdo evidencia,
portanto, as dificuldades do sistema turistico local com relagdo a um aspecto
primordial: preservar as condigdes de uso da principal base de sustentagdo do
proprio setor de turismo, ou seja, a qualidade das praias e balnedrios.

insuficiente Sentido de Coletividade

Em alguns locais da Ilha, a deterioragio dos atributos deriva até mesmo do
comportamento de agentes intimamente ligados ao turismo, como os restaurantes,
servigos de primeira importinciano setor. Numa drea tiodemandadacomo a Lagoa
daConceigdo, porexemplo, hd restaurantes que realmente figuram entre os respon-
saveis pelo despejo de esgoto doméstico sem tratamento. Odespejo em pias e vasos
sanitdrios de grandes quantidades de 6leo usado nas frituras tem sido um dos
principais motivos do entupimento da rede de esgoto e das panes no sistema de
tratamento de 4gua daLagoada Conceig¢do. Conseqiiéncia direta é o afloramento do
esgoto cloacal e a falta de d4gua, com o 6nus da manutengio sendo transferido aos
moradores. O despejo do dleo em buracos no solo também é nocivo, pelos riscos de
contaminagao do lencol fredtico, com efeitos sobre o consumo de 4gua. Ambas as
formas de se desembaragar do 6leo ocasionam vazamentos para a lagoa, com
reflexos naqualidade da dgua, tendo em vista que o dejeto permanece na superficie,
tornando-se poluente e téxico (ACIF estimula reciclagem..., 1999).

O que chama a ateng@o é que atores como os restaurantes tém a sua propria
existénciaenquantoatividade ligada aoturismosustentadapelascondigdesturisticas
locais, e isso lhes deveria inspirar conduta que representasse posi¢ao na linha de
frente na defesa e na preservagéo da drea. O que se nota, entretanto, sdo comporta-

mentos que ndo raramente causam prejuizos amplos, contribuindo para comprome-
terofuturo dosistema turistico local. H4 até casos de comportamentos inacreditdveis,
comoodohoteleiro que, hdalguns anos, na Praia da Joaquina (uma das propriedades



64 Hoyédo Nunes Lins

maisimportantes do marketing turistico, integrante de circuitos de surfe), canalizava
oesgoto (sem tratamento) para o mar defronte ao hotel, justo onde os seus hdspedes
geralmente se encontravam.

E dificil discordar, portanto, de que pouco se avangou em matéria de
governanga local. As inter-relagdes e a aprendizagem incrustadas em anos de
experiéncia turistica ndo foram capazes de redundar em iniciativas inspiradas no
reconhecimento de que desenvolver o setor significa muito mais do que receber
periodicamente fluxos de visitantes: para Figuerola (1985), o crucial é a defesa sem
concessdes do patrimdnio ambiental e de outros elementos essenciais dos espagos
receptores. Os problemas causados pelo éleo de cozinha dos restaurantes estimula-
ram a Associagdo Comercial e Industrial de Florianépolis (ACIF) a implementar
projeto ecoldgico que, calcado na idéia de reaproveitamento do éleo, efetuado por
empresa da regido que atua na drea de rag@o para porcos, nio teria qualquer custo
para os participantes. Um ano depois do inicio do projeto, s6 15 dos 22 restaurantes
da Lagoa da Conceigao filiados aquela associagdo seguiam ostentando a placa de
identificagdo de participante no projeto. Restaurantes desligados alegaram que
filtrar o 6leo em peneiras e acondiciond-lo adequadamente nos recipientes da
empresa eram atividades que exigiam muita atengdo e tomavam tempo (Felkel,
1999). Note-se que os restaurantes da Lagoa da Conceigéo filiados a ACIF represen-
tavam, quando se implantou o referido programa, diminuta propor¢ao do conjunto
de estabelecimentos do género (restaurantes, bares e assemelhados) existentes no
local.

Esse episédio é sugestivo das dificuldades que cercam a agéo coletiva no
setor turistico de Floriandpolis. Portanto, parece correto postular que se encontraem
quest@o a capacidade de institui¢des como o Sindicato de Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares de Floriandpolis e a Prefeitura Municipal para atuar em sintonia
no intuito de exercer uma efetiva e necessaria regulagio local. E preciso que o
entusiasmo e o ardor demonstrados na tentativa de “vender” o produto turistico
também permeiem as iniciativas de preservagdodaqualidade deste, o que certamente
implicaria constrangimentos e penalizagdes dos comportamentos perniciosos ao
sistema. Uma evolugéo em diregdo a isso exige maior sentido de coletividade, mas
este esbarra nos obstdculos a aglutinagéo dos atores em torno de objetivos comuns,
em que pese algumas iniciativas como as referentes ao planejamento turistico e ao
problema da sazonalidade, j4 referidas.

Precariedade da Acao Pablica

As dificuldades relacionadas a governanga, na perspectiva de uma agéo
conjunta voltada a preservacio das condigdes do setor turistico em Florianépolis,
parecem especialmente grandes no que se refere ao envolvimento dos empresarios,
ndo obstante a existéncia de instituigdes que os congregam e lhes representam os
interesses. Assim, cresce a importancia do setor piblico como agente privilegiado
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deregulacdonaesferalocal, pois em qualquer sistema organizado neste nivel o papel
desempenhado pelo Estado € bdsico, ndo sendo diferente nos arranjos em que o
turismo despontaem termos socioecondmicos. Planos Diretores, com asrespectivas
defini¢des e regulamentagdes sobre o uso do solo e sobre as tendéncias de expansao
urbana, representam iniciativas na dérbita da regulagdo em que a administragéo
ptiblica € o protagonista principal, também figurando no correspondente terreno de
medidas publicas, o planejamento, o acompanhamento, o controle e a coibigao.

Contudo, a governanca no nicleo turistico florianopolitano revelou-se pro-
bleméaticatambémem relagdoa tais questdes. Os limitesinerentesa condigdo insular,
entre outros, nao foram suficientes para induzir medidas de desestimulo ao cresci-
mento urbano nos balnedrios das costas norte e leste da Ilha, para ndo falar no
adensamento—traduzidoem veloz verticalizagdo —da porgao central do distrito-sede
domunicipio. Esse problemainscreve-se na questdo mais ampla do crescimento das
cidades médias brasileiras, que se acelerou no passado recente até em fungdo da
“fuga” de moradores dos grandes centros urbanos assolados peladraméticapiora nas
condigdes de vida (violéncia galopante, entre outras coisas). Mas o carater estrutural
doproblema em foco ndo justifica omissdes nas esferas locais, pois o planejamento
dascidades, com o objetivo de melhor organizagéo do espago urbano, € atribui¢do
que se impde nesse nivel de a¢do publica.

Ora, observa-se na regido de Florianépolis que, apesar das indicagdes
técnicas de décadas atrds (no ambito do Instituto de Planejamento Urbano de
Florianépolis), quando se apontava a partecontinental do aglomcradourbano como
espago para onde deveria ser estimulado o crescimento da cidade, a trajetdria
percorrida permite evocar para a Ilha de Santa Catarina aimagem de uma urbaniza-
¢doverdadeiramente“‘selvagem”,em que ndo faltamconstrugdesilegais e agressoes
ambientais de diversos tipos. As investidas de cunho institucional destinadas, por
exemplo, a alterar as determinagdes em vigor sobre o uso do solo, no intuito de
viabilizar empreendimentos de diversos tipos, revelam apenas um aspecto dos maus
tratos aos quais o0 meio ambiente encontra-se exposto em Florianépolis.

Pela Sustentabilidade do Turismo

A importincia socioecondmica alcangada pelo turismo na regido de
Floriandpolis legitima postular que se tornou urgente, no seio do trade turistico,
concentrar a atengdo no problema do desgaste dos fatores que alicer¢cam o setor
turistico local. Esses fatores dizem principalmente respeito aos elementos da base
natural, como j4 se frisou. Contudo, sua preservagdo estd longe de configurar
objetivo s6 de natureza turistica, pois o que estd em jogo € a qualidade de vida da
p
tao-somente o turismo, porque antes do boom turistico a Ilha de Santa Catarina j&
acusavavarios e preocupantes focos de degradagao ambiental. E verdade que muitos
desses focos foram potencializados pelo crescimento do setor, mas cabe recordar,
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inspirado no que assinala Boullén (1980) sobre as relagdes gerais entre turismo e
meio ambiente, que o turismo € s6 mais uma atividade na regido, sendo ele préprio
afetado pordificuldades locais como a precariedade da infra-estrutura de saneamen-
to bdsico e as dificeis condi¢des de transito de Floriandpolis.

De todo modo, se o turismo agrava problemas existentes (e produz novos
problemas), e se esse agravamento representa ameaga tanto a qualidade de vida da
populagio quanto a sustentabilidade do préprio turismo, promover o combate aos
efeitos deletérios da sua expansdo constitui processo fundamental. A nogao a ser
incorporada no universo turistico florianopolitano ¢, portanto, a do turismo susten-
tdvel, querendo-se com a expressdo designar um tipo de prética turistica cuja
existéncia ndo represente risco para a suacontinuidade no futuro, tendo em vista que
a preservacao das condi¢des que subjazem a atividade torna-se palavra de ordem.
De fato, o

conceito de turismo sustentavel procura conciliar os objetivos econémicos do desenvol-
vimento turistico com a manutengao da base de recursos indispensaveis a sua existéncia
(Silva, 1995:2).

A dltima década assistiu a iniciativas motivadas por esse tipo de preocupa-
¢do. A partir da Eco-92, no Rio de Janeiro, entidades internacionais como a
Organizagdo Mundial do Turismo e o Conselho Mundial de Viagens e Turismo
definiram relagdo de tépicos a serem observados na instalagdo de negécios do setor:
minimizar o desperdicio, priorizar areutiliza¢do e areciclagem e utilizar judiciosa-
mente adgua foram algumas dasrecomendagdesdivulgadas (The Economist, 1998).
E verdade que o grau de generalizagdo do consignado elenco de indicagdes ¢ alto,
mas a iniciativa tem importdncia até pela sua forte carga simbdlica, haja vista que
anuncia a urgéncia de se introduzir consideragdes de ordem ambiental na programa-
¢do e na gestao do turismo.

Desse modo, adquirem relevo, na reflexao sobre o turismo, conceitos como o
de capacidade de carga, que embute a idéia de ponto de saturacdo. Este refere-se ao

ponto a partir do qual o ambiente fisico, econémico e social sera degradado, levando a
destruigdo da imagem turistica com o conseqlente descontentamento do visitante e a
penalizagdo da qualidade de vida da comunidade residente (Silva, 1995:3).

A investigagdo sobre o assunto permite identificar:

* capacidade de carga ecoldgica, que se refere a fronteira a partir da qual o volume
de turistas resulta em efeitos ecolégicos intolerdveis;

* capacidade de carga social para o turista, que representa a quantidade de visitantes,
além da qual ocorre queda acentuada da satisfagdo dos turistas;
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« capacidade de carga social para o residente, que se refere ao limite de movimen-
tagdo turistica no interior do qual as conseqiiéncias para os habitantes das dreas
turisticas sdo aceitdveis (Silva, 1995).

Pensar sobre o turismo nesses termos parece essencial, sobretudo quando a
demandaturistica é crescente e osrecursos para turismo sao muito vulneraveis, como
indicam estudos sobre diferentes destinos turisticos: os das ilhas do Caribe, por
exemplo (Villamil, 1983). Todavia, por mais importante que seja, aatividade técnica
que permite identificar os limites de capacidade turistica s6 redunda em agdes
conseqiientes por meio de politicas que incorporem os resultados das primeiras,
atribuindo-lhes papel-chave no balizamento das medidas protagonizadas. Natural-
mente, o setor publico tem fun¢do primordial a cumprir em relagdo a isso. As
trajetdrias urbana e turistica de Florianépolis, com o seu cortejo de conseqiiéncias
diversas, estdo certamente a exigir idéias claras a respeito de questdes como
capacidade de carga e ponto de saturagao.

Entre as atribui¢des da esfera piblica deve figurar a mobilizagdo dos atores
que gravitam em torno do turismo e daqueles que, de forma organizada, atuam em
defesa das condig¢des de vida locais. A regulagdo ambiental é terreno a ser laborado
nobojo de inter-relagdes entre os setores publico e privado, cabendo ao primeiro o
encorajamento constante das iniciativas na érbita comunitdria: € através de negoci-
agdes nesse plano, em que os contatos face a face tendem a ocorrer mais facilmente
edemodo freqiiente e intenso, que oequacionamentodas externalidades negativas,
como os efeitos ambientais da atividade turistica, pode ser encaminhado. Aspecto-
chave é quenesse nivel pode-seresistirmelhor as pressdes, enquadrandoos conflitos
por meio de agdes coletivas e de negociagdes estribadas na articulagio dos agentes
emtorno de objetivos comuns®.

O que deve ser contemplado no setor de turismo de Floriandpolis, antes de
tudo, € a disseminag@o das condutas de natureza cooperativa, permeadas de sentido
de coletividade. Algumas experiéncias internacionais induzem a considerar que a
difusdo desse sentido ¢ vital a longo prazo. Estudo comparativo sobre vdrias
destinagdes turisticas pertencentes a comunidade valenciana, na costa mediterranica
daEspanha, ensina que as diferentes trajetérias de Benidorm, Gandia, Xabia, Denia
eBenicassimrefletemaintensidade das praticas cooperativas e onivelde coesdodos
atoresemtornode estratégiasde desenvolvimento (Ndchere Capri,2000). Das cinco
localidades, Benidorm destacou-se como

um exemplo excelente daimportancia que adquire o controle relativo da propria populagdo
sobre o seu processo de desenvolvimento e a instituigao inicial de uma coopera¢ao
estavel entre todos os agentes implicados (Nacher e Carpi, 2000: 262).

\
6. Sobre essas questdes, consultar Lipietz (1992;1995).
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Fica sugerido no estudo que

quanto maior for a coordenagao e a cooperagao na decolagem e no amadurecimento [do
sistema turistico], maior € a probabilidade de que seja gerada uma cuitura local capaz de
reagir com flexibilidade a novos desafios (Nacher e Capri, 2000:263).

Consideracoes Finais

Otitulo deste artigo € uma interrogacgao, em que se pergunta se Floriandpolis
€ um cluster turistico. A nogdo de cluster serviu de ponto de partida para a
identificacdo do objeto dotexto, qual seja, as inter-relagdes envolvendo os atores que
integram o setor de turismo local. Entretanto, depois da parte introdutdria, o termo
cluster ndo foi mais utilizado. E necessdrio, portanto, retornar ao titulo.

O turismo florianopolitano contém elementos que sustentam alguma associ-
ac@o com a idéia de cluster, conforme sugerido na primeira se¢io do trabalho. No
entanto, transparece no estudo que a interdependéncia dos agentes, aspecto central
de qualquer cluster, estd longe de se mostrar virtuosa, apesar de algumas (poucas)
iniciativas deindolecoletiva. Ficou claro que em Floriandpolis a interconexdo opera
em vdrios sentidos, inclusive naqueles em que comportamentos prejudiciais de
alguns atores contribuem para depauperar a atratividade turistica, representando
fator de comprometimento da sustentabilidade do arranjo local relacionado ao
turismo. Portanto, se aexisténcia de vinculos densos e imbuidos de sentido coletivo
e de cooperagdo € requisito para a configuragdo de um verdadelro cluster turistico,
a resposta ao titulo do artigo sé pode ser negativa.

A classificagdo em si ndo tem grande importancia, mas sim o contetido doque
se quer realgar, relacionado a incidéncia de cooperagdo e sentido de coletividade,
que remete ao aspecto fundamental de qualquer sistema local. Em Floriandpolis,
talvez a crescente consciéncia sobre a necessidade de se rever posturas, jd percep-
tivel em alguns meios, venha a lubrificar uma trajetéria futura mais auspiciosa,
possivelmente rumo a condigdo de cluster, identificado como reduto de colaboragao
e visdo de conjunto entre os atores. Mas € claro que a questdo central reside na
evolucdodaconsciéncia parao campo pratico. Pavimentaresse caminho € atribui¢ao
das liderangas, que precisam se mostrar comprometidas com a sustentabilidade do
sistema local, com atitudes que transcendam a mera retdrica.

Vale assinalar que o problema da sustentabilidade ndo tem s6 uma face
ambiental. E o produto turistico amplamente considerado que deve ser objeto de
iniciativas coerentes, efetivadas sob o signo da coordenacdo e da cooperagdo, ¢
pautadas em visdoestratégicae de longoprazoque, inclusive, considere Florianépolis
frente a um quadro turistico abrangente, de forte concorréncia. Isso € aqui aventado
paramencionar o tema da diferenciagdo da oferta turistica, aparentemente central na
era da globalizag@o, quando o turismo muitas vezes se resume “‘a uma viagem ser
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sair do lugar, no seio das mesmas redundancias de imagens e de comportamento”
(Guattari, 1995:8). Daf a importincia da opg¢do por medidas que representem
promogdo da diversidade e das particularidades, como jd parece ser uma das
tendéncias em servigos turisticos como os de hotelaria (Paiva, Cavalcanti e Souza,

1996).

Porém, a questdo da diversidade vai além das escolhas especificamente
turisticas. O contexto no interior do qual o turismo floresce e evolui também deve
canalizar a aten¢do. Em relagio a este assunto, no que diz respeito a Floriandpolis,
cabe assinalar que observadores externos tém constatado na Ilha de Santa Catarina
uma tendéncia a repeticdo do mesmomodelo de crescimento urbano — que permite
aocupagdo avassaladora, descuida do patrimdnio natural e privilegia o automdvel,
entre outras coisas que ajudou a transformar as maiores cidades brasileiras em
ambientes francamenteadversos a vida com qualidade (Couto,2000).” Isto implica
considerar que € urgente lidar de forma séria e conseqiiente com o turismo em
Floriandpolis, mas também que qualquer iniciativa nesta diregdo hd de considerar
esse setor dentro de estratégias mais gerais de desenvolvimento.
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