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RESUMO: Analisa o surgimento dos cursos de hotelaria,
desdobrados da matriz dos cursos de turismo, e a polémica
sobre a denominagdo hotelaria ou hospitalidade. Esse
desdobramento se insere dentro da dinamica historico-
ideoldgica de evolugdo do campo das ciéncias aplicadas,
notadamente no segmento mais amplo dacomunicagio,
anogaodehospitalidade, bem além deumadiscussdosobre
meras denominagdes, pode representar um acréscimo de
significado e um quadro de referéncia original para os
estudos na area.
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ABSTRACT: This paper analyses the arising of the Hotel
Management Courses separated from the curriculum
planning of the Tourism Courses andthe polemic of naming
hotelbusiness or hospitality. This separationbecomes part
of the historic-ideological dynamic of applied sciences,
precisely inthe sense that the idea of hospitality, muchmore
than just a semantic discussion, may mean a relevant
additionor evena different way of dealing with this subject.
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Introdugéo

Os cursos de bacharelado em turismo sdo recentes no pais. A Universidade
Anhembi Morumbi, pioneiranadrea, abriusuaprimeiraturmaem 1971. A época, mal
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se delineava, no cendrio econdmico-empresarial, a for¢a do setor do turismo, cuja
pujanga crescente estimulou a abertura de cursos (hoje jd sdo mais de quatrocentos
cursos em nivel de bacharelado) em todo o pais.

Pouco a pouco, dentro do turismo brasileiro, um subsetor passou a ganhar
visibilidade e luz propria, a ‘‘indistria hoteleira’’, pressionando no sentido de um
desdobramento dos estudos na drea. Esse desdobramento, de inicio restrito aos
cursos técnicos, avangou no ensino superior, sob a forma de cursos de Hotelaria (em
nivel de Tecnoldgo) e habilitagdes de Hotelariaem cursos de Administragio. Daf ao
desdobramento efetivo foi um passo. Os cursos de Turismo mal tinham atingido sua
maioridade, e jd surgia o curso de Bacharelado em Hotelaria.

Essa evolugdo, esse desdobramento e essa busca de autonomia, em relagio
ao curso de turismo, podem ser percebidas através de uma andlise da evolug@o das
matrizes curriculares da drea. Esse estudo revelaria, sem divida, a mesma mudanga
paulatina: deinicio, as matrizes curriculares de hotelaria eram inteiramente baseadas
na doturismo; pouco a pouco, porém, assumiram fei¢des diferenciadas e hoje jd sdo
bastante distintas.

Se o movimento de desdobramento damatrizdo cursode hotelaria, a partir da
matriz do curso de turismo, € uniforme nos mais diferentes paises, 0 mesmo néo ocorre
com adenominagio do contetido desdobrado. Aqui acontece uma controvérsia. Nos
paises anglo-saxdes, prefere-se a denominagio hospitalidade?®. Nos paises latinos,
adotou-se pura e simplesmente a denominagio hotelaria.

Essa progressiva autonomia de curriculos escolares afetou também a discus-
sdo sobre as relagdes conceituais em turismo e hotelaria. Afinal, hotelaria é uma
instincia do real distinta ou simplesmente uma parte do turismo?

Osrecém-criados programas demestradomergulharam nessa mesma dinimi-
caevolutiva e, ao final, também nessa controvérsia. Como denomind-los? Hotelaria
ou hospitalidade? Ou, inversamente, por que hospitalidade e ndo hotelaria? Ou
melhor, por que ndo manter a simbiose inicial nas denominagdes turismo e hotelaria
ou turismo ehospitalidade? Ou por que ndo simplesmente tratar a hotelaria comouma
habilitagdo (no bacharelado) ou linha de pesquisa (no mestrado) de turismo?

Estas sdo as questdes a que se propde responder. Entre paréntesis: embora
nunca se tenha detido particularmente na andlise das relagdes de autonomia e
dependéncia entre as nogdes de turismo e hotelaria, no caso da denominag&o nunca
se escondeu a preferéncia do autor pelo termo hospitalidade. A bem da verdade, em
todas as vezes em que se participou desse debate, sempre se convenceu pelo
argumento mercadoldgico da faltade tradi¢io danogio de hospitalidade no pais, que
poderia induzir 2 idéia de hospital e ndo de hotel. Sentiu-se que a objegdo ao termo
hospitalidade vinha, assim, tdo-somente do receiode colocaremriscoa iniciativa por
um mero problema de comunicagao.

Deixa-se claro, desde o inicio, que nenhuma das questdes € bizantina... Ou
melhor, somente seria bizantina caso se reduzisse a uma questdo de nomes; pouco
importa onome se aceitas as premissas da discussdo. Umcurso de hotelaria centrado

2. Eminglés, nem mesmo hd uma palavra correspondente a hotelaria.
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em questdes da hospitalidade € preferivel a um curso de hospitalidade restrito aos
temas que cercam a hotelaria. Essas questdes de denominag@o de uma 4rea do
conhecimento sdo sempre oportunidade, ndo apenas para a defini¢do do objeto de
estudo da drea, como também para uma discussdo epistemoldgica sobre outras
questdes que permitemrefletir ou, a0 menos, fornecem elementos paraumareflexdo
atual sobre os rumos da ciéncia e da universidade, tais como:

¢ até que ponto o mercado e a economiainjetam vida & ciéncia e  universidade, e a
partir de qual ponto essa convivéncia € simplesmente permissiva, tornando-se
promiscua e passando a ser esptiria?

* até que ponto a fragmentagio das disciplinas cientificas puras ou aplicadas é
benéficaparaaciéncia, e a partir de que pontoa fragmentagao simplesmentereflete
disputas ideoldgicas exdgenas aos seus interesses?

Antes de continuar, gostar-se-ia, se possivel, de assegurar que a preferéncia
jdavangadapelotermohospitalidade ndo seja vistacomo depreciativada designagio
de hotelaria, tio difundida em tantos cursos técnicos, de tecnologia e de bacharelado
e sim como um convite a se ampliar o espectro de temas e de problemas de
investigagdo.

Por que Hospitalidade e nGo Hotelaria?

Aliniciativade criagdo de um programa de mestrado na drea (no caso, pouco
importa a denominagio de hotelaria ou hospitalidade) certamente estd relacionada
com a formidédvel expansdo dos setores empresariais de hospedagem (sobretudo os
hotéis)e de restauragio, aque as sociedades globalizadas vémassistindonasltimas
décadas. Até aqui nfio hd o que se discutir.

H4d pelo menos quatro fortes argumentos para justificar a op¢ao pelo termo
hotelaria: o publico dos cursos, o mimero crescente de cursos de formag&o profis-
sional em hotelaria, o tema das pesquisas e, finalmente, o mais importante, a
ambigtiidade da nog@o de hospitalidade. Comegaremos por este tltimo.

Tanto os diciondrios de Iingua portuguesa® como os franceses* e os ingleses®
mostram similaridades na designagio do significado e na contextualizagdo dessa
nog¢do. De um lado, existe a concordancia no seu significado de hospedar alguém, ja

e —————

3. “Ato de hospedar; hospedagem.” (Diciondrio Aurélio, Rio: Nova Fronteira, 1986) ou “1. Bom acolhimento
dispensado a alguém. 2. Agasatho dado a hospedes’'. (Diciondrio Michaelis, 1998).

4. ;‘ggction de recevoir et d héberger quelquun chez soi, par charité, liberalité, amitié”. (Le Petit Larousse, Paris,

3.

5. “The food, drink and other conforts that a organisation sometimes provides in order to keep its guests happy™.
(Cambridge International Dictionary of English, Londres, 1995) ou “1. Welcoming behavior toward guests. 2.
Food, a play to sleep, etc. when given to a guest”. (Longman Dictionary of English Language and Culture,
Londres, 1992).
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presente sem nenhum equivoco no significado de hotelaria®; de outro, a proximidade
indutora a equivocos, para nao falar de contigio semintico de outros termos
etimologicamente (e na prética social cotidiana também) aparentados como hospicio,
hospital, hostilidade, hdstia (que ainda guarda do latim o significado de vitima). Af,
convenhamos, ndo hd como adotar o termo hospitalidade sem assumir e mergulhar
nessaambigiiidade. Sem diivida, do ponto de vista prético de uma decisdo pelaopgio
entre um dos dois termos, € mais fécil manter adesignagdohotelaria e incorporar, ainda
que acessoriamente, a discuss@o sobre hospitalidade do que assumir a designag@o
hospitalidade e explicar o que hospicio, hostilidade, hdstia tem a ver com hotelaria.

Em seguida, nfo se pode ignorar que os segmentos de ptiblico mais
importantes e que fornecerdo a parcela mais significativado contingente de alunos
de um Programa de Mestrado em Hospitalidade serdo, de um lado, profissionais
envolvidos com a operag@o de hotéis e restaurantes e interessados em aprofundar
seu conhecimento no campo e, de outro, docentes de escolas ligadas & formagéo
profissional de pessoal de hotéis e restaurantes e preocupados em equipar-se
adequadamente para essa fung@o. Esses dois ptiblicos reconhecem-se integralmente
na nogio de hotelaria, 0 mesmo nio acontecendo com a nogio de hospitalidade.

Nio se deve esquecer que o nimero crescente de escolas e cursos em nivel
médio, tecnoldgico e de bacharelado vem adotando a designagio hotelaria e a
crescente demanda de docentes academicamente qualificados constituem exatamen-
te as principais circunstincias estimuladoras da criagio de cursos de pés-graduag@o
na drea.

Finalmente,deve-selembrartambémque é normalesperarque asquestdesde
pesquisaa serem trazidas pelos alunos girem exatamenteem torno desses setores da
hospedagem e da restaurag@o, de problemas de gestdo e da formagio de pessoal
correspondente.

Repetia-se, entdo, a primeira pergunta: jd quetodas essas razdes militamem
favor do termo hotelaria, por que propor a outra designag@o, hospitalidade? Assim,
jé que se assume a preferéncia pelo termo hospitalidade, nio resta sendo explicitar
as respectivas razdes.

Alguns poderiam er tentados a ver nesta opgao apenas o objetivo de conferir
estatuto denobreza a drea. Afinal, diferentemente do termo hotelaria, recém-chegado
ao campo aplicado da ciéncia, o termo hospitalidade ja conta com certa tradi¢do no
pensamento, tanto da filosofia como da ciéncia pura. A hospitalidade, como dever,
comovirtudeecomodireito, estd presente no pensamento mitico, religioso e cientifico
dos mais diferentes povos. No pensamento grego, em especial, a hospitalidade
figurava como um dever e foi objeto de sensiveis reflexdes (Scherer, 1993).

Ahospitalidadefoie ainda € o principiobésicode um grande nimero de ordens
religiosas catélicas, desde os primeiros beneditinos e cistercienses, cujos mosteiros
até hoje cultuam as regras originais da hospitalidade e muitos deles vém se transfor-

6. Curiosamente, as organizagdes hoteleiras que se abrigam sob a denominagao hospitalidade também nao hesitam em
definir hospitalidade como hotelaria. A The Joint Hospitality Industry Congress, por exemplo, define hospjtalida-
de como “the provision of food and/or drink, and/or accomodation away of home” (Lashley & Morrison, 2000:15).
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mando em hotéis e pousadas, até as mais recentes ordens e congregagdes religiosas.
De resto, a nogdo de hospitalidade coaduna-se com os principios bésicos de todas
as religides e todas elas, sem excecdo, tém um lugar de destaque para a idéia de
hospitalidade’.

Atualmente, no plano filoséfico, a nogio de hospitalidade vem ganhando
crescente importancia a partir do pensamento do filésofo francés Jacques Derrida,
que a trouxe a0 centro de uma discuss@o da maior relevéncia e pertinéncia, jd que
envolve os grandes éxodos migratérios de pafses pobres para pafses ricos. Para
Derrida (1999), a hospitalidade é a bandeira de uma verdadeira cruzada contra a
intolerancia e o racismo, bem como a base do que ele chama de democracia total.

Do didlogo que ele travou com seu mestre, Emmanuel Levinas, em torno do conceito
de hospitalidade (Levinas j4 falava em hospitalidade), Derrida vai desenvolver a nogao
do que seja hospitalidade, chamando-a de “hospitalidade incondicional”? E preciso estar
aberto ao outro de maneira incondicional. Esse é oprincipio da “democracia por vir’. Nao
uma democracia que preserva o todo, previamente, j& delimitado, como por exemplo,
aEuropa comsuas histdrias de guerrasinternas,comseus édios, seus bodes expiatérios
e seus movimentos de expurgo constantemente renovados. Essa democracia que se
produziu, que se produz, de que se fala, ela é fechada, uma democracia classica,
classicamente postulada, que tem seusinimigos que precisam ser rechagados, emnome
dessa identidade democrética. A nogao de hospitalidade incondicional faz com que se
pense para além desse fechamento democratico, dessa nogao classica de democracia.
E preciso ir além das dicotomias, presentes hoje no mundo; uma abertura ao infinito, a
alteridade, para o outro que esté por vir e, também, para a nogao de democracia que esta
porvir. Uma democracia que seria a ultrapassagem das fronteiras do édio, das fronteiras
danegagao do outro, constantemente praticadas, hoje, na Europa, ou em qualquer lugar,
aqui no Brasil também, contra todas as variagdes da nogdo de nacionalismo, que ele
considera um fechamento, uma apropriagdo de uma demarcagao, de uma inscri¢gao
demarcatéria, uma territorialidade, uma expansao dacrengade um “eu” absoluto. De modo
que as nogdes de democracia e de hospitalidade incondicional passam pelo ato fundador
de uma singularidade poética. A nogao de hospitalidade incondicional cria um espago de
compaixao, no sentido de ser possivel haver uma paixao con-vivencial, uma paixao pelo
outro, num jogo que tem conflitos, mas que, pouco a pouco, eles possam ser
transformados em uma experiéncia de abertura. (Trecho extraido de entrevista realizada
em 9/4/99 com Luis Ferando Medeiros de Carvalho, prof. titular da PUC-RJ e aluno de
pds-doutorado de Derrida, disponivel no site <www.rubedo.psc.br>acessoem 30/7/01).

e e —

7. Utilizando o termo hospitalidade cormno orientagao, qualquer buscador na intemet mostra a grande for¢a do
pensamento religioso (das mais diferentes confissdes) sobre o tema.
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Ademais, € possivel, com relativa facilidade, efetuar-se um recorte sobre
hospitalidade no referencial sociolégico, antropolégico, histérico, etc. da ciéncia.
Nio seria pois de todo infundada essa suposi¢do de busca de certificado de nobreza,
sobretudo se considerarmos que a hotelaria € uma ocupa¢do modema herdada de
antigos modelos servis de trabalho e essa origem, quer queira quer ndo queira, aceite-
se ou ndo, confesse-se ou nio, traduz-se socialmente (mesmo dentro da academia,
que ndo estd infensa a esses fendmenos) em preconceito e desprestigio.

Também hd aqueles que podem ver na iniciativa de adogio do termo hospi-
talidade o objetivode evitarque o programa se confine apenas a praticas deuminico
campo de negdcios, o que, alids, ndo estaria errado. Estes, sem divida, contam
também com certa dose de razdo. Afinal, ndio hd o caso de nenhum mestrado
académico (apenas mestrados profissionalizantes do tipoMBA) voltado a problema-
tica de um tnico campo de negécios.

Em conseqtiéncia, ndo estariam errados igualmente os que enxergassem na
opegio pelo termo hospitalidade, a fuga do viés excessivamente econdmico e empre-
sarial para o curso que viria no bojo do termo hotelaria, como jd acontece nos cursos
debacharelado em hotelaria, nos quais a énfase humanista vem sendo ofuscada pela
pressdo do mercado de negécios e de trabalho.

Muito além disso, contudo, esta opgdo baseia-se na percepgdo de que o
fendmeno digno de estudo € bem mais abrangente do que o crescente niimero de
pessoas que buscahospedagem e alimentac@o em suas viagens. Na verdade, € anova
visibilidade adquirida nos tempos atuais pela hospitalidade humana, que extrapola
ndo apenas os negécios ligados a hospedagem e restaurac@o, bem como o préprio
campo do turismo. Isto eqiiivale a dizer que a nogdo de hospitalidade enriquece,
enquanto a nogdo de hotelaria empobrece o campo de estudo.

Assimtambém,é claroque aformagiode pessoal, apenas emnivel operacional
ou apenas para atender a demanda de profissionais para hotéis e restaurantes,
constitui justificativa suficiente para cursos técnicos de nivel médio, quicd para
cursos superiores no nivel de tecnélogo, mas néo o é para o nivel de bacharelado e
menos ainda para a pés-graduag@o stricto sensu, instancias que, mesmo contamina-
das, ainda buscam manter-se acimae além das injun¢des conjunturais do mundo dos
negocios. Em outras palavras e mais diretas: hd que se fugir da sinae buscar ser algo
mais do que o departamento de recursos humanos da indistria hoteleira.

Mais doque simplesmente exaltar as vantagens do termo hospitalidade sobre
hotelaria, pretendemos demonstrarque o termohospitalidadeé mais heuristico, abre-
se uma ampla discussio e que a assunc@o da hospitalidade, enquanto objeto de
pesquisa, significa aceitar tanto o risco como a oportunidade derivados da ambigiii-
dade da primeira nogdo, na medida em que esta induz a um duplo movimento
epistemolégico do conhecimento sobre os meios de hospedagem e restauragio, um
primeiro de distanciamento critico e um segundo de reaproximacio critica.

O primeiro € o de afastar-se criticamente e analisar esses segmentos empre-
sariais da hospedagem e restauragdo, seus operadores e formadores, a partir de uma
perspectiva mais ampla, que abrange o conjunto de valores, modelos e a¢des que
dizem respelito ao receber humano. Tal perspectiva permite que aflorem novos temas
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—1impensdveis, que ndo sdo abordados hoje nem pela hotelaria nem pelo turismo (ou
que o sdo apenas muito superficialmente), e que sio imprescindiveis a umareflexao
que sedeslocadahotelaria paraa hospitalidade —, taiscomo a conversacio, a etiqueta,
apostura social, odom, o cerimonial, afesta, em suma, osritos da hospitalidade. Um
programa de bacharelado ou, mais ainda, de mestrado que aceite esta premissa,
certamente serd obrigado a dar tanta énfase a estes temas jd estudados pela histéria,
sociologia, antropologia, como os inevitdveis temas da gestdo da recepcio,
controladoria, governanga e alimentos e bebidas.

Um segundo movimento, de reaproximacio critica, permite que se percebam
todas as instincias concretas envolvidas com o receber humano, num primeiro
momento, no plano da recepcdo turistica e, num segundo momento, todas as
circunstincias do fazer humano objetivamente envolvidas com o ato de receber
pessoas. Assim colocado o problema, resulta claro que hotéis e restaurantes sdo
apenas o principio de uma série de itens da hospitalidade, que inclui ainda, bufés,
organizagdo de eventos, organizacgio de festas e cerimoniais, enfim, a totalidade do
chamado receptivo turistico de uma cidade, bemcomo (e aqui jd estamos fora também
do campo do turismo, ji que se destinam também a populagdes locais) hospitais,
clinicas de satide, hospicios, prisdes e, até mesmo, os servicos de recepcdo de
qualquer 6rgdo, setor ou empresa.

Em resumo: denominar o programa de hospitalidade tem duplo significado
epistemoldgico. Em primeiro lugar, permite operar um recorte nio apenas do campo
coberto pelas disciplinas dos cursos de turismo, como de outras ciéncias aplicadas.
Em segundo lugar, a op¢do pode ser entendida como resisténcia ideoldgica &
vincula¢@o do pensamento académico a um campo que € apenas um campo de
negdcios e, como tal, impossivel de ser estudado isoladamente de campos asseme-
lhados.

Uma dltima justificativa poderia serarrolada como coroldrio das anteriores e
que se insere no mesmo contexto econdmico que estimulou a criagdo do curso: ao se
falar em hospitalidade o espectro de ocupagdes possiveis € bem amplo do que
simplesmente hotelaria. O profissional da hospitalidade €, ndo apenas o do hotel e
do restaurante, mas também o que atua em todo o sistema receptivo turistico de uma

cidadeeoque atuaemérgios e empresas que de algumaforma acolhemos habitantes
da propria cidade.

Por que Hospitalidade como Programa Especifico e ndo
como Linha de Pesquisa?

Esta questio j4 foi, em parte, tratada e antecipada nas respostas & questio
anterior. O que vem a seguir, contudo, ndo € uma repeti¢io. Trata-se muito mais de
uma recolocagdo de idéias, ndo mais sob o dngulo da dependéncia da ciéncia a
empresa privada e a economia e muito mais sobre os caminhos da divisio das
disciplinas cientificas.
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Parece inegdvel que a explosdo metedrica de cursos ligados aos diversos
ramos aplicados da ciéncia, como nos campos da saide (medicina, enfermagem,
terapia ocupacional, nutri¢do, dietética, fisicultura, etc.), da educagio (educagdo
fisica, educagdo artistica, educagio ambiental, etc.), da administragdo de empresas
(banciria, escolar, etc.), entre outros foi determinada ndo apenas pela importancia
cientifica dos novos conhecimentos, mas também por um contexto ideolégico®
adequado que favoreceu, estimulou e utilizou esses novos conhecimentos presu-
midos ou reais segundo sua prépria lei e lhes conferiu seu prestigio.

J4 é sobejamente estudada a circunstanciaideoldgica que presidiu a énfase
hoje atribuida pelos érgios educacionais centrais do pais aos campos aplicados do
conhecimento em detrimento das ciéncias puras, sobretudo das ciéncias sociais e
humanas (Camargo, 1986; Demo, 1994). J4 se conhece o suficiente, sem necessidade
de nisso insistir, o significado ideolégico de uma universidade mais préxima do
mercadoe mais distante dareflexio especulativa. Estaénfasena ciéncia aplicada, de
inicio assentada na légica de controle politico pela ditadura militar que se implantou
no Brasil na década de 60 — para a qual as ciéncias puras como a sociologia, a
antropologia, a histéria eram fontes de valores de contestagdo ao regime que se
implantava — posteriormente teve o respaldo de um modelo de desenvolvimento
econdmico que necessitava de apoio da universidade para o seu incremento. A
ideologia politica, assim, sucedeu aideologia econdmica, a0 menos no primeiro plano
da andlise, jd que para muitos analistas ambas estiveram sempre juntas.

Alids, diga-se que este fendmeno acompanha o préprio nascimento das
diferentes ciéncias. A economia firmou-se como ciéncia apenas depois que a
sociedade refutou as normas de inibi¢do do lucro e do capital presentes no coragio
do sistema escoldstico. Se a histdria foi-se organizando nos planos de estudo do
ensino primdrio, secunddrio ou universitdrio, como disciplina académica, néo foi
somente em fun¢do de motivos cientificos, mas também em fungido da dialética
ideolégica dos Estados nacionais diante da Igreja e dos Estados nacionais entre si.

Este trajeto aplica-se integralmente aquilo que se observa ao longo do
desenvolvimento dos cursos ligados ao entretenimento. Emblematicamente surgi-
dos em 1968, os cursos de comunicagio (jornalismo, editorag@o, biblioteconomia,
radio, tevé, publicidade, cinema, teatro, etc.) respondiam n3o apenas aos conflitos
estudantis ocorridos em tornodas faculdades de filosofia e ciéncias sociais da USP,
como ao desabrochar daeconomiada comunicagdo demassano pafs, agoraemescala

8. No pensamento marxista, aideologia é uma concepgao da agdo e, portanto, um atributo da superestrutura. As forgas
produtivas mais o modo de produg@o (a estrutura social, a organizagdo da propriedade, as fungdes sociais, a luta de
classes) constituem a chamada infra-estrutura, a qual se integra a superestrutura (instituigdes politicas e juridicas),
expressio do modo de produgio. A ideologia nunca é verdadeira, no sentido 16gico ou ontoldgico. E sempre falsa
(“falsa consciéncia™). Contudo, pode ser progressista ou reacionaria. Se esta representa a totalidade das forgas
produtivas € uma ideologia progressista. Se mantém as relagdes de dominagao, é reacionaria(Grawitz, 1974:120-1).
Entenda-se aqui ideologia, no seu sentido filosdfico mais elementar, como a visdo distorcida provocada pela
posigdo especial do agente no campo decisério e seus interesses. [nvocando o contexto ideoldgico, estamos ao
mesmo tempo perguntando: a quem interessa a decisao?

Turismo em Andlise, Sdo Paulo, 13 (1):07-22 maio 2002 1§

industrial®, que posteriormente diversificou-se agregando as dreas de lazer, turismo
ehotelaria.

A cada novo desdobramento, a cada disciplina que se instala, a mesma
dinamicase instaura. Anovadisciplina daciénciaaplicada passaa ter, também, uma
acdo ideoldgica propria. Tem que disputar terreno com as demais; mais ainda,
somente pode crescer reivindicando parte dos campos e dos objetos de estudo que
vinham sendo cultivadas por disciplinas ji estabelecidas e, neste sentido, ndo apenas
deve distinguir-se e emancipar-se delas — daf 0 novo nome —, como também tentard
submeté-las. Talé oiniciodo processoque desemboca na tentativa de “imperialismo”
de tantas disciplinas particulares novas (Bueno, 1995) e que € o principio ativo dos
ismos correspondentes (sociologismo, economicismo, historicismo, psicologismo,
antropologismo, biologismo...). Foi o que ocorreu também com o jornalismo em
relacio as demais dreas da comunicagio e, atualmente, com o turismo em relagdo a
hotelaria, lazer e eventos.

E certo, também, que a entroniza¢io de um novo nome de uma disciplina
implicaessencialmenteumareorganizagio, de algumamaneira,do campodasciéncias
na qual esta se insere. A nova disciplina, como se fora uma forma vivente, hi de
introduzir-se entre as outras, obedecendo a lei implacdvel da luta darwiniana pela
sobrevivéncia do menos invidvel. E, a esta altura, mais do que nunca, a designagio
da disciplina é essencial, pois é essa preocupacdo que preside a discussdo
epistemoldgica sobre o campo e o objeto dessa disciplina e sobre o processo de
reorganizagiodo campomais amplo.

Essareorganizagdo, nocasodasciéncias puras,ndoacontece comoumaforma
de acumular saber aos saberes tradicionais, mas quase sempre como
ruptura(Grawitz,1974:92). A economia teve que abrir caminhoemconflitocoma moral,
que pretendia por limites nas leis dolucro do capital, em fung¢do danovasituagio dos
estados colonialistas; a sociologia desvinculou-se da filosofia; a psicologia opds-
se ateologiae a filosofia; a histdria, em competi¢do ndo somente com a histdria da
Igreja, mastambém com asociologia.

No campo das ciéncias aplicadas, a ruptura € secunddria, parecendo mais
evidente a disputa encarnicada pelo espago de a¢do e pela importancia no contexto
académico. A hospitalidade, a recém-chegada ao universo das ciéncias aplicadas,
repete a mesma saga das lutas anteriores de competi¢do com outras disciplinas pela
conquista de status como instituigio académica com direito préprio (denominagio,

—————————

9. Cabe aqui uma explicagdo sobre as relagdes entre os campos da comunicagio e do entretenimento. Os egressos das
escolas de comunicagao (sobretudo os jornalistas) sentem-se pouco a vontade quando catalogados dentro do
campo do entretenimento. Ficariam menos constrangidos se confrontados a evidéncia de que o lazer das pessoas
€ na sua quase totalidade vivido dentro das casas e, dentro das casas, metade desse tempo de lazer € circunscrito
por meios de comunicagdode massa em geral (tevé, radio, publicidade, jomnais, revistas, “games” eletrdnicos, etc.).
Ja tive a oportunidade de me deter mais longamente nesta analise (Camargo, 1998: 132-133). Em decorréncia,
ainda, entenderiam melhor porque os cursos de turismo, lazer e hotelaria surgem nos departamentos de comunica-
¢do das universidades, mais até mesmo do que nos departamentos de administragdo, como seria logico dentro da
Gtica mercadoldgica, ou da educagdo, como seria ldgico dentro da génese dos problemas (sobretudo o lazer surge
em diferentes sociedades como uma preocupagao, de inicio, educacional). Resumindo, poder-se-ia colocar a
hipdtese de que a Academia ainda € conservadora a ponto de ndo aceitar o termo entretenimento, mas € ldgica o
suficiente para entender as afinidades entre os campos da comunicagdo de massa, do lazer, doturismoe dahotelaria.
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financiamento, citedras, departamentos, hordrios nos planos de ensino). Natural-
mente, as disciplinas mais proximas t€m todarazio emtemer que esta novadisciplina
invada abusivamente as suas proprias searas tentando abocanhar um naco de
problemas cientificos e (0 que é mais importante) de espago académico. Esta propria
reflexdo aqui entabulada pode ser colocada nessa perspectiva.

Em tempo: da mesma forma como seria ingé€nuo supor que todas as ciéncias,
puras e aplicadas, surgem apenas do zelo de estudiosos interessados no progresso
doconhecimento, seriainjusto atribuir o processo exclusivamente a intuitos exdgenos
aciéncia, deleituraideoldgica patente ou velada. Assim, esta andlise seria parcial se
esquecesse, nesse caminho, da participagdo de agentes da ciéncia seriamente
imbuidos de designios genuinos de fazer avangar o conhecimento cientifico. Para-
fraseando a sdtira de Bachelard sobre a psicandlise, o esterconiio explica arosa. Nio
obstanteos desvios e seqiielas decorrentes daideologia politico-econdmica subjacente
a sua implantagdo, os diferentes cursos de comunicagdo figuram entre os mais
produtivos cientificamente no momento. E os campos do turismo, lazer e hospitali-
dade caminham celeremente na mesma diregio.

Estas breves linhas apontam para trés circunstincias envolvidas, como causa
ou efeito, com a divisdo dos campos da ciéncia pura ou aplicada:

» dapartedealguns,umgenuinointeresseemampliaroconhecimentonaquela drea
- ¢ evidente que muitos académicos, de um lado incapazes de lutar contra o
esvaziamento de suas dreas de origem, sentem-se verdadeiramente estimuladosem
estudar a dinimica deste novo e poderoso setor da agdo social e econdmica;

+ dapartedo poder politicoe/ou econdmico, uma tentati vade manter a ciénciadentro
da légica de seu interesse de poder — naturalmente, o setor de hospedagem e
restauragio € hoje tdo significativo, dentro do turismo, como o ligado & viagem;

+ da parte da disciplina emergente, mais do que interesse, a necessidade de disputar
espago com outras dreas da ciéncia, de forma a viabilizar-se: os cursos ligados a
hospitalidade desejamdividiro * ‘bolo’” doconhecimentoantes agambarcado pelos
cursos de turismo, assim como a do conhecimento restrito a outros cursos como
relagdes publicas, nutrigdo e dietética, etc., bem como efetuar um recorte de
disciplinas como filosofia, sociologia, antropologia.

No fundo, trata-se de iniciar um longo caminho na dire¢do da delimitagio
daquilo que, no futuro, podera constituir o campo multidisciplinar das ciéncias da
hospitalidade, com um recorte especifico ndo apenas das ciéncias, como a antropo-
logia, sociologia, histéria, geografia, economia, e politica etc., como também das
ciéncias aplicadas da administragdo, educagdo, comunicagdo, arquitetura, urbanismo
etc.

A Caminho das Ciéncias da Hospitalidade

A constitui¢io de um campo aplicado da ciéncia acontece ndo apenas, como
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jéfoi ditomo o, reivindicando parte dos campos e dos objetos de estudo que vinham
sendo cultivadas por disciplinas ja estabeiecidas. Acontece, sobretudo, demons-
trando que o novo nome ndo serve apenas para distingui-la e emancipd-la, mas
sobretudo para trazer ao cotidiano da pesquisa novos temas e novas preocupagoes,
vale dizer, uma nova forma de conceituar e formatar a realidade como objeto de
pesquisa.

Trata-se,parautilizar umanogdomais precisa,dedotaronovocampodeuma
relativa autonomia em relagdo aos campos jd estabelecidos. Os novos campos
académicos do saber surgem como resposta a demandas ideoldgicas externas de
ordem variada — eis af uma constatagdo (para muitos simplesmente um truismo) ja
analisada acima, da qual uma nuanga nos interessa agora: é que, na sua formatac@o,
eventualmente esse novo campo académico se insere num novo movimento
ideoldgico de resisténcia e de contestagdo da propria l6gica que o criou. Criar um
programa de mestrado e denomind-lo Hospitalidade, ao invés de Hotelaria, pode,
assim, representar a alternativa que se encontrou em favor de um resgate das grandes
questdes da ciéncia para a sociedade, utilizando para recorte as questdes ligadas ao
tema da hospitalidade.

O objeto de pesquisa deixa de ser apenas e tdo-somente o turista em viagem
quebuscaumquarto ou uma refei¢do podendo ser também o migrante, o estrangeiro,
o diferente, o estranho. A problemadtica da governanga ou conciergeria de um hotel,
do “maitre” de umrestaurante, da organizacio de eventos emnada perde se estudada
aluzdeumreferencial tedrico mais amplo que considera asituagdo detodo equalquer
individuo afastado de seu nicho social e cultural e que busca o calor e respeito
humanos de um empregado de um hotel, dos organizadores de um evento, de uma
comemoragio, daquele que € portador de uma informagio para ele necessdria ou
mesmo vital. Ou, inversamente, permite que se estude sob uma nova luz a situagdo
insdlita de profissionais exercendo metiés que, na sociedade tradicional, eram
simplesmente servis e vivendo hoje a contradi¢do de estarem entre os mais bem
remunerados do mercado de trabalho.

Ainda que arriscado no atual estdgio de desenvolvimento do pensamento
académico na drea, pode-se mesmo sonhar colocarem-se um dia as questdes com
que se debatem as nagdes ricas atuais diante de €xodos migratdrios provenientes de
paises pobres, com os mesmos instrumentais de andlise do receptivo turistico. Esta
iniciativa pode conduzir a interessantes andlises sobre o momento politico atual.

Fiquebemclaro desde oinicio: ndohd nenhumaobje¢doatodaaliteraturaque
hoje se produz sobre gestdo dos meios de hospedagem e restauragdo como conteido
dahospitalidade. Se aqui ndo se faz mengdo, porque tal literatura j4 é dominante nos
cursos de hotelaria. As sugestdes que seguem sdo acréscimos com vistas a dotar a
drea da hospitalidade da necessdria relativa autonomia em relagio aos campos do
turismo e da administragdo, aos quais estdo mais estreitamente ligados hoje.

Dessaforma, tomando-se abibliografiajdexistente, podem ser estabelecidos
alguns recortes para a defini¢@o do objeto de estudo das ciéncias da hospitalidade.

Esta epistemologia da hospitalidade, aqui ensaiada, deverd ser uma das prioridades
da reflexdo e da pesquisa no setor.
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Ainda dentro da filosofia, poder-se-ia continuar o esfor¢o de delimitar
ontologicamente a hospitalidade, como Elisabeth Telfer (Lashley & Morrison, 2000:
38-55), tentando diferenciar o anfitrido do individuo capaz da qualidade da “hospi-
talidade” (“hospitableness”), sem esquecer o estudo da hospitabilidade como
virtude, bem como a ética da hospitalidade. Uma associagio de ética e estética a
hospitalidade poderiaencontrarna “finalidade sem fim” de Kant(1994) umaboa pista
de pesquisa. O mesmo Kant poderia introduzir o estudo da ludicidade, do prazer
associado a agdo da hospitalidade. Isto permitiria entender o lazer nio apenas como
um dos campos de preocupagdo do anfitrido emrelagdoaoseuhéspede, comotambém
uma categoria para andlise da prépria agio hospitaleira, do prazer de receber.

Alids, uma sociologia da hospitabilidade poderia comegar por recortar as
andlises docardterreceptivo (em oposi¢do aativo) dolazerem tantas circunstancias
(Camargo, 1998: 108-115). Poderia, ademais, devendar estilos de hospitalidade
associados a classes sociais, inspirando-se em Pierre Bourdieu (1983), ou comoestilo
de “tribos”, inspirando-se em Michel Maffesoli (1987). Na pista deste tltimo, hd a
chance de estudar o imaginirio que formata a prdtica social da hospitalidade
(Montandon, 1999;Eliade, s/d).

A sociologia da hospitalidade poderia ainda seguir a pista da transformagdo
deestilos servis de trabalhodas sociedades tradicionaisem profissdes modernas bem
posicionadasno mercado detrabalho: do mordomo aomaitre, do cozinheiro ao “‘chef”,
do tutor ao animador, etc. Neste caso, seria um referencial critico capaz de desnudar
oridiculodeestilos de hospitalidade qucnada mais sdo doque caricaturas de préticas
associadasao “ancienrégime”,quandooservilismoafronta os limites do politicamen-
te correto. A estaaltura, jdestamos em condicdes de refletir sobre a prépria evolugio
doconceitotradicional deetiqueta, de marcada preocupagdo mundana, de afirmagio
de origem de classe social, para o atual conceito de etiqueta, mais psicolégico,
afirmador da necessidade de se estar bem, de ‘“centragdo” da postura. No caso
brasileiro, tal meta poderia ser fixada mediante a andlise da evolugdo da nogdo de
etiqueta de Marcelinode Carvalho (1966) aDanuzaledo(1992). Ou, mais profunda-
menteainda, comoo féz RenatoJanine Ribeiro(1999), desvelar anobrezaancestraldo
conceito de etiqueta que se perdeu na vida mundana das burguesias modernas.

E onde foi parar a “arte da conversagio”, tdo valorizada no inicio da idade
modema como forma de disciplina social (Elias, 1983; Burke, 1995) e que, hoje,
sufocada pelos meios de massa, ensaia seu retorno como simples manifestagio do
humano (Millon, 1999; Zeldin, 2001) ? Ecomoabordar otema da conversagdgohumana
sem ter em mente sua importincia diante do préprio fendmeno humano, como
expressdo - ludicidade — e como finalidade instrumental similar a do trabalho?

HédesedarrazdoaLashley&Morrison deincluirem, também, em suaobraum
capitulo sobre o humor na hospitalidade (2000:198-216) etodas as cenas picarescas
do cotidiano, envolvendo o contato com a diferenga e entre as diferencas entre as
pessoas (étnicas, de atributos fisicos e psicoldgicos, de profissdes, etc.). O humor
ndoé exclusivoda hospitalidade, masé, certamente, nosrituais da hospitalidade que
encontra o terreno mais fértil para desabrochar.

Uma psicologia da hospitalidade poderia estabelecer perfis de anfitrides e
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perfisde héspedes, bem como tentar delimitar, explicitar e estabelecer as bases para
asolugdodeconflitos,como jd o fizeram Darke&Gurney (Lashley & Morrison, 2000:
77-99), da mesma forma que uma sociopsicologia poderia dar eco aos estudos de
Serrés (1991;1993) sobre a educag@o que se processa no contato com o diferente.
Como ele bem lembra, pedagogo era o escravo que conduzia o pequeno na viagem,
“aviagemcomooutroem dire¢do a alteridade”(1993:60).

Aindahd todo o campo da antropologia em aberto. A hospitalidade nunca foi
uma noc¢do central nessa ciéncia, mas sem divida esta pode fornecer os elementos
bdsicos para um estudo comparado de modos de receber tanto num plano histérico
—e aqui todos os estudos da histdria da vida privada cotidiana vém a ser oportuno,
mesmo no Brasil (Mello e Souza, 1997), quanto os estudos sobre as priticas de
hospitalidade das populagdes ditas primitivas, sejamos cldssicos de Mauss (1974:41-
184)sobreo dome adddiva, sejamos de Gilberto Freyre (1987;2000) sobreasociedade
pré-industrial ou como os de Mello e Souza (1964) sobre a nossa sociedade caipira,
como, finalmente, sobre os estilos de hospitalidade das diferentes sociedades atuais,
ameacados pela globalizagio e decorrente invasdo de modelos estardardizados,
sejam de préticas culturais sejam de estilos arquitetdnicos, expressdo de uma
arquitetura e de uma gestdo que ndo considera a identidade cultural local que
Boorstin, (1987) corretamente definiu como “nio-lugares” e “ndo-eventos”.

Ao longo da histdria, tanto a hospitalidade social (das cidades) como a
individual estdo marcadas pela pritica da festa. O estudo do evento moderno como
desdobramento — evolugio e ruptura - da festa tradicional pode encontrar apoio nas
pesquisas de Cox (1974), de Dumazedier (1994) e de Duvignaud (1973).

Na mesma linha, a sociologia urbana teria muito a se beneficiar de uma
perspectiva urbanistica assentadana 6ticada hospitalidade, que entenderiaa cidade
como um todo e seus espagos de circulagdo e lazer, em especial, como espacos
receptivos da populagdo local e turfstica.

Hi, finalmente, o campo dos alimentose bebidas. Tambémaqui aliteraturahoje
dominante nos estudos de hotelaria e gastronomia, marcadamente ligada a gestdo,
naodeveseresquecida, podendo, isto sim, ser sensivelmente ampliada para alémdos
limites da hotelaria e da nutrigdo.

Cabe, sem divida, uma consideragio sobre os aspectos filogenéticos da
alimentagio humana, que podem ser estimulados
que a associam 2 estética (1965:85-105 v. I1). E emblemdtica para a drea também a
reflexdo de Brillat-Savarin (1998) sobre a gastronomia como uma decorréncia da
hospitalidade total e mesmo a revisio de sua obra a luz da moderna neurobiologia
(Amat & Vincent, 2000). Como campos correlatos, hd que se lembrar o asseio e a
higiene, desde os estudos de Malinovski (1974:423-447), passando pela revolugédo
pastoriana da higiene até a novarevoluc@o da higiene e dietética, ecoldgica, dos dias
atuais.

Os espagos de restauragido (bares e restaurantes) também podem ser
reestudados & luz da sociologia, como instdncias privilegiadas, mais do que para
comer e beber, para os prazeres da ludicidade humana, o ver e ser visto, a contempla-
¢doe oencontro (Dumazedier, 1978:105-113).
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Finalmente, a hospitalidade pode, mais do que recortar, obrigar a uma
reelaborag¢do e compensagdo das lacunas deixadas pela leitura da realidade hoje
efetuada por outras disciplinas. Como ilustra¢@o, tomemos um exemplo extraido da
leitura dos compéndios turisticos. Nesses livros, como € natural, o fendmeno das
migragdes turisticas contemporaneas ¢ elaborado sob a 6tica do viajante e ndo do
viajado, das populagdes turisticas e ndo das populagdes receptoras. Sejamos,
contudo, precisos para se evitarem mal-entendidos que comprometam a totalidade
da discussdo! Certamente os estudos turisticos sdo sens{veis aos problemas das
populagdes visitadas. Todos os manuais de orientagdo de estudos de impacto
ambiental do turismo, em especial as obras de Beni (2000), Ruschmann (1997) sdo
sensiveis em alertar contraum turismo predatério que ndo considera a problemdtica
das populagdes locais, contra a depredag@o do patrimonio cultural local. Tudo isto
€ verdadeiro. Mas, aceitemos também que a 6tica da andlise e sua prioridade € a do
viajante, do turista e ndo das populagdes locais.

O exemplo das discussdes sobre o turismorural é oportuno. E comum notar-
se em congressos um conflito entre a perspectiva do profissional do turismo,
essencialmente favordvel ao desenvolvimento desse segmento e minimizador dos
eventuais impactos naprodugiorural, e dosengenheiros agronomos e florestais, que
entendemo turismo ruralcomo umaameaga ao lago dohabitante local com a produgio
agricola. Pode-se dizerque o profissional do turismo adota a perspectiva da economia
turistica e da necessdria expansdo de suas fronteiras, o engenheiro agronomo e
florestal assume a defesa da economia agricola e suas fronteiras. Contudo, por mais
importante que sejam tanto o turismo como a produgio agricola pergunta-se: quem
assumird integralmente a perspectiva do habitante local, suas aspiracdes e expecta-
tivas? O ponto de vista aqui defendido € de que essa perspectiva do habitante local
pode e deve serum dosdominios privilegiados das ciéncias aplicadas a hospitalidade.

A Titulo de Conclusdo

Acredita-se ter dado um passo a frente, possibilitando ou pelo menos
lembrando um enorme elenco de alternativas de pesquisa que abrem, com o simples
deslocamento do eixo de preocupagio, areflexdo dahotelaria para a hospitalidade.

Mostramos comooptar porhotelariasignifica aceitarque amissdo estratégica
dos cursos € formar profissionais para atender as necessidades epidérmicas do
mercado de trabalho e que, neste caso, nio hd por que ir além do atual corpo bésico
de temas — no ensino e na pesquisa - associados a gestio da recepg¢io, governanga,
controladoria, alimentos e bebidas, com um suplemento de temas associados a
campos correlatos — eventos, recreagio, nutri¢do — e de cultura geral.

Aponta-se, em seguida, as vantagens de uma troca pela designag@o e pelo
corpo cultural abrangido pela denominagdo hospitalidade e o quanto esta opgio
enriquece a perspectiva de ensino e pesquisa no setor.

Alguns poderiam objetar que a limita¢@o imposta 2 compreensio do real pela
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palavra, seja por imprecisdo, seja por ambigiiidade, enfraquece decisivamente. Nao
obstante, o maior valor heuristico de uma denominag@o sobre outra, termina-se por
trocar uma parceladoreal delimitada de forma precisa, por outra imprecisa e ambigua.
Hotelaria, bem ou mal sabe-se o que €, do que se trata, enquanto hospitalidade efetua
um recorte no real dificil de ser formulado globalmente. Ao trocar-se hotelaria por
hospitalidade, como se propde aqui, troca-se um recorte, pelo menos, preciso por um
impreciso e ambiguo, dois obstdculos a observagio empirica na qual a ciéncia se
baseia.

Pode ser, mas, ao menos, discutiu-se. E a discussdo €, sem divida, o
pressuposto epistemoldgico da ciéncia. Melhor: convidamos todos os interessados
no dominio da hospitalidade a refletir e a pesquisar esta questdo. Nossa convicgiao
final € que, confrontada com a nog@o de hospitalidade, € impossivel pensar os meios
de hospedagem da mesma forma anterior, apenas como um constructo de gestio.

Damesma forma, espera-se que estas reflexdes tenham sido titeis paraaqueles
que ensinam e pesquisam nos campos correlatos do turismo, do lazer, da comunica-
¢do. E sauddvel imaginar que estas reflexdes possam, de alguma forma, ter a
necessdria continuidade numa sociedade futura na qual a criagdo/pesquisa tenha o
lugar privilegiado que merece. Aquilo que hoje parece supérfluo, irrelevante, poderd
exibir toda a sua for¢a, como aconteceu com a nogio de lazer no seu primeiro
surgimento.

Espera-se que as ciéncias aplicadas ao turismo (enquanto a teorologia, a
sonhada ciéncia da viagem nio chega), as ciéncias aplicadas ao lazer e as ciéncias
aplicadasacomunicacioem geral percebamariquezadeumrecorte do conhecimento
cientifico moldado sobre o fendmeno ou o fato social associado ao gesto humano de
receber.
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