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RESUMO: Reflete sobre os aspectos da politica de turis-
mo no Brasil, bem como as articulagdes entre o poder
publico eainiciativaprivada. Analisa a acdo do Estado no
turismo, partindo do pressuposto de que, no Brasil, entre
1930 e 1964, emqualquerdos niveis governamentais, nao
havia preocupag@o sistemdtica com o turismo, o que s6
vem a ocorrer apds a criagdo da Embratur, em 1966.
Também fazuma andlise do perfodo daintervengao plane-
jada, que compreende desde a Nova Repiiblica até os dias
atuais.
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initiative. It analyses the action of Governmenton tourism,
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and 1964, in all governmental levels, there was not a
systematic preoccupation about tourism, that came to
occur just after the creation of Embratur, in 1966 is
analyzed from the New Republic until nowadays.
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Antecedentes (1930 a 1964)

A preocupagd@o governamental com o turismo no Brasil € bastante recente,
data da década de 1950. O modelo de desenvolvimento de substitui¢do de importa-
¢Oes, adotado pelo Brasil a partir de 1930 e articulado em escala mundial, pds em
marcha a industrializagdo da economia com intensa participagao estatal. Abriu as
portas a produgdo fordistae atrocade bens e servicos em nivel mundial e fez surgir
embrionariamenteaindustriade lazer comoconseqiiénciadascondigdes geradas por
esse desenvolvimento.

Diante da concentragdo dos meios de produgdo e da forca de trabalho no
espago urbano, sdo necessdrias certas condi¢des gerais para areproducdo do capital
(construcdo de rodovias, incremento dos setores de energia e comunicagdes,
saneamento, além da instalacdo de bancos, escritérios e servigos de apoio a
produgdo, distribuicdo e circulag@o de mercadorias, etc.), bem como para a repro-
ducdo da forga de trabalho (habitacdo, alimentagao, transporte, assisténcia a satde,
lazer, etc.).

O processo de expansdo daeconomiae de crescimento urbano vai avangan-
do, e com ele o turismo foi se constituindo num dos aspectos mais expressivos do
lazer pela sua particularidade de gerador de emprego e renda.

Nesse periodo do entreguerras, o mundo desenvolvido se beneficiava das
vantagens do automdvel, das férias remuneradas, o que permitia que as classes
trabalhadoras comegassem a viajar.

Todos esses fatos contribuiramparaque o turismo no Brasil fosse avangando
como um movimentoextremamentereduzido, com fluxos que se encaminhavamem
dire¢do ao Rio de Janeiro. Naquela época, o Rio de Janeiro concentrava os reflexos
de uma cidade portudria, centro administrativo nacional e ainda notabilizada como
centro cultural do pais, possuidora de atrativos turisticos, como estancias climdticas,
hidrominerais, cidadeslitoraneas associadas a presenca de cassinos e equipamentos
de lazer em geral (Becker, 1995).

Embora néo existisse, nesse periodo, em qualquer dos niveis governamen-
tais, preocupagdo sistemdtica com o turismo, perceberam-se a¢des isoladas do
Estado deiitio do interesse de formalizar, em novos padroes, atividades tipicamente
capitalistas. Como exemplo, o Decreton.3.616 de 23/3/32, fixando a temporada de
turismo no Distrito Federal;al.ein.25, promulgadaem 30/11/37,definindo protecao
aos monumentos de interesse histdrico e artistico nacionais; e o Decreton. 2.240de
23/7/40, regulando as atividades de agéncias de viagem e turismo. Os dois tltimos
dispositivos inauguraram a interferéncia do Estado nas atividades econdmicas do
setor de turismo. Um defendia que a venda de passagens para viagens aéreas,
maritimas ou terrestres s6 poderia ser efetuada pelas companhias, armadores,
agentes, consignatdrios e pelas agéncias autorizadas pelo Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, na forma de lei. O outro tratou, de forma exclusiva, das
empresas e agéncias de viagens e turismo, conceituando-as genericamente como
estabelecimentosde assisténciaremunerada aos viajantes e classificando-asem trés
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categorias: agéncias de viagens ¢ turismo, agéncias de turismo e companhias ¢
agéncias de navegagdo e de passagens (Ferraz, 1992).

Nessaépoca,noBrasil, aformadominante de turismo era o maritimo. O aéreo
era incipiente e o rodovidrio quase impossivel pelas condi¢des das estradas.

Segundo Ferraz (1992), esse regime fiscalizador apenas para as agéncias de
viagens e turismo vigorou até o Decreto-lei n. 7.582 de 25/5/45, quando foi extinto
o Departamento de Imprensa e Propaganda® e criando o Departamento Nacional de
Informagdes, vinculado ao Ministério da Justica e Negdcios Interiores.

Em 1946, o Departamento Nacional de Informagdes foi extinto com a queda
do Estado Novo, ficando as agéncias de venda de passagens sem um O6rgao
fiscalizador até 1951, quando o Departamento Nacional de imigragdo assume essa
funcao, transferindo-a, posteriormente, para o instituto Nacional de Imigragdo e
Colonizagio e, depois, para a Superintendéncia da Politica Agraria, em 1962.

A década de 1950 foi o periodo mais propicio para o desenvolvimento do
capitalismo noBrasil,comandado pela industria com repercussdo nos demais setores
e na produgdo das cidades. Isto se atribuiu, em grande parte, ao Plano de Metas 1956-
1961, um programa governamental de desenvolvimento, apoiado em investimentos
publicos e privados nas dreas de infra-estrutura, indudstrias bdsicas e de bens de
consumo durdveis, recursos humanos, ¢ a construg¢@o da nova capital brasileira, que
criou a matha rodovidria de integracéo das regides periféricas as regides centrais,
formadas pelo tridngulo Rio de Janeiro — Sao Paulo — Belo Horizonte.

Desse modo, as rodovias, a indistria de automéveis e a emergéncia das
classes médias deram novas fei¢des ao Brasil. Nesse contexto, o turismo comegou,
efetivamente, a surgir com os primeiros sinais deuma a¢do mais ampla e sistematica.
Alintervengdo estatal se fez sentir tanto na criagao de 6rgdos e institui¢des normativas
e executivas, quanto na producdo do espago. Em 1953, as prefeituras de Belo
Horizonte, Recife e Salvador criaram seus 6rgaos municipais de turismo e o Decreto
n.44.863 de 21/11/58 instituiu no governo de Juscelino Kubitschek a Comissao
Brasileira de Turismo (Combratur), subordinada a Presidéncia da Republica. Pela
primeira vez um 6rgdo surge e tenta imprimir a agdo de planejamento no turismo,
conforme ficou estabelecido pelo Decreto-lei n. 48.126 de 19/4/60:

A COMBRATUR tera por finalidade coordenar, planejar e supervisionar a execugao da
Politica Nacional de Turismo, com o objetivo de facilitar o crescente aproveitamentodas
possibilidades do pais, no que respeita ao turismo interno e internacional.
(Ferraz, 1992:33).

Ha claros sinais, pelo elenco de atribuigdes da Combratur, das diretrizes de
uma politica nacional de turismo. Nao ha nenhuma mencao a agdo fiscalizadora ou

3. Criado através do Decreto-lei n. 1.915 de 27/12/1939, comportando em sua estrutura a Divisao de Turismo, com
atribuigdes de fiscalizar as agéncias de turismo e de vendas de passagens.
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controladora das empresas de turismo. E o inicio de uma nova etapa para o turismo,
com a concepg¢do de uma acgdo mais ordenada para a atividade.

Em 1961, por meio da Lei n.4.408, foi criada a Divisdo de Turismo e
Certames dentro do processo de reorganizagdo do Ministério da Industria e do
Comércioe, posteriormente, foi extintaaCombratur (Decreto-lei 572 de 2/2/62) sem
nenhuma alus@o a defini¢do de uma politica nacional de turismo.

Para Becker (1995), essas medidas foram facilitadas por dois fatores que
contribuiram para o crescimento do turismo no pais:

a) orefor¢o da condigdo de grande centro de atracdo turistica e cultural da cidade
do Rio de Janeiro, consolidando sua fun¢do de principal portdo de entrada do
turismo externo do pafs;

b) o aparecimento do fendmeno da segunda residéncia, que atribui valor social ao
veraneio e ao descanso de fins de semana, tornando acessiveis regides com
atributos ambientais valorizados (zonas costeiras e serranas).

Assim, ficaevidente, pela andlise realizada do periodo 1930/1964, que aagao
doEstadonoturismo ndo ocorreudentrodos padrdes de uma politicapublicaampla
e sistematica. Excluindo os dois atos referentes a Combratur, os demais dispositivos
nao podem ser entendidos como instrumentos de uma agao planejada no turismo. A
acdogovernamental no turismo, apesarde ter o focomais voltado paraafiscalizagao,
criou bases fisicas einstitucionais paraque o potencial do turismo no Brasil pudesse
se expandir como uma atividade econdmica tipicamente capitalista.

No Brasil Pos-1964

Passados esses anos, caminhou-se para uma nova etapa, na qual as contradi-
¢oessocioecondmicasdeixadaspelos governos desenvolvimentistas, principalmen-
teodeJK,denunciaram as disparidadesregionaisdodesenvolvimentobrasileiro. Ao
mesmo tempo, essas contradi¢des intensificaram a necessidade de resolver essas
questoes.

Com o golpe de 1964, as relagdes entre Estado ¢ sociedade passaram por
profundastransformagdes. A dindmica dessas alteragdes resultou na modernizagao
e expansdo do aparelho administrativo do Estado e sua correspondéncia pelos
diversos niveis da Federacao, com a marca da hierarquizag@o/centralizacio dessa
estrutura.

O novo regime foi consolidado sob o dominio econdmico do grande capital
e sob a orientagdo politico-ideoldgica da corporag@o militar, tendo como estratégia
deacumulagdo alideranga da industria automobilistica e da inddstria da construcao
civil, até o final do periodo do milagre econdmico.

Eclaro, portanto, que, a partirdesse momento, as praticasdo Estado tomaram
um novo direcionamento na concepgao e na implementagao das politicas publicas,
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refletindo, por conseguinte, na conjuntura vigente. Do ponto de vista do turismo, o
Estado, endossando as propostas de modernizagdo do pais, comegou a esbogar uma
preocupagdo mais intensa com a atividade, exercendo sobre ela um controle mais
rigido. Reflexo dessa politica foi o Decreto n. 56.303 de 20/5/65, determinando a
obrigatoriedade de registro na Divisdo de Turismo e Certames do Ministério da
Indistria e Comércio para o funcionamento das agéncias de viagens e turismo, o
Decreton.58.483de23/5/65, dispondo sobre empresas de turismo, e aindao Decreto
n.59.193 de 6/9/66, que deu nova redag@o ao anterior sobre os servigos das agéncias
de viagens (Embratur, 1987).

Mas o marco da politica de turismo no Brasil foi a criagdo da Empresa
Brasileira de Turismo (Embratur) e do Conselho Nacional de Turismo (CNTUR)
pelo Decreto n. 55 de 18/11/66. Ficou extinta, assim, a Divisdo de Turismo e
Certames.

A 1 que cria a Embratur também definiu a politica nacional de turismo
como:

a atividade decorrente de todas as iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam
originarias do setor privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si, desde que
reconhecido seu interesse para o desenvolvimento do pais (Embratur, 1987).

Ainda foram criados os primeiros mecanismos de fomento ao turismo na
forma de concessao de estimulos fiscais e financeiros as iniciativas, planos, progra-
mas e projetos de empreendimentos, obras e servigos turisticos, aprovados pela
Embratur e pelo CNTUR. Diz a legislagéo:

o poder publico atuara através de financiamentos e incentivos fiscais no sentido de
canalizarparaasdiferentesregioes do paisasiniciativasquetragamcondigoesfavoraveis
ao desenvolvimento desse empreendimento (Embratur, 1987).

Regulamentando o Decreto-lei n. 55/66, o Decreto-lei n. 60.224 de 16/1/67
ampliou a-i.cepcdo legal da politica nacional de turismo, instituindo a sistematica
de funcionamentodo SistemaNacional de Turismo, indicando aresponsabilidade de
cada participante (6rgdos federais, estaduais, municipais e iniciativa privada).

Esses instrumentos legais de delineamento da politica de turismo promove-
ram efetivamente a decolagem do turismo no territério nacional. Equiparado a uma
industria e adaptado as reais necessidades da expansdo capitalista no Brasil, o
turismo passou adesfrutardos mesmos incentivos concedidos a atividade industrial.

Nos termos em que se colocaram as diretrizes da politica de turismo, a agio
estatal no turismo foi beneficiada pela criagdo de condigdes infra-estruturais urbanas
inseridas no quadro modernizador implantado no Brasil pelo regime militar, objeto
de politicas urbanas (sistema vidrio, comunicag¢do, saneamento, equipamentos
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publicos, ¢~ ocialmente de lazer, condi¢des de seguranca, etc.).

Esse esfor¢o do poder ptiblico na melhoria dos meios de acesso, assim como
em equipamentos ptblicos destinados arecepgao de fluxos, como os terminais, teve
fundamentalimportinciaparaaatividade turistica, uma vezqueestaseprocessacom
o deslocamento e estadia. Nesse sentido, a melhoria na infra-estrutura urbana se
constituiu em oferta turistica, repercutindo, provavelmente, sobre ademanda, com
forte poder de atracdo, tanto para o turista como para o investidor.

O conjunto de programas de investimentos ptblicos empreendido pelo
regime militar deve ser compreendido como uma forma de facilitar a expansdo de
capital no territério nacional. A instituicdo do Plano Nacional de Habitacdo do
Servigo Federal de Habita¢do e Urbanismo, juntamente com a criagdo do Banco
Nacional de Habitacdo, em 1964, do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e do Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo, em 1966, respondia a
essa necessidade.

Em 1971, o poder ptiblico revigorou os beneficios do Decreto-lei n. 55/66,
criando o Fundo Geral de Turismo (Fungetur), através do Decreto-lei n. 1.191 de
27/10/71, que visava fomentar e prover recursos para o financiamento de empreen-
dimentos, obras e servicos de finalidade e interesse turisticos. Em 1973, o Decreto-
lein. 71,791 dispde sobre zonas prioritdrias para o desenvolvimento do turismo.

E oportuno ressaltar que esse empenho, na maioria das vezes, agravou mais
do que rero'veu o problema para o qual foi criado. A agdo do Estado aprofundou
ainda mais as desigualdades regionais, decorrentes da concentragdo da populagao,
das atividades econdmicas e, consequentemente, dos equipamentos publicos que
correspondem a manifestacdo espacial do processo de diferenciagdo gerado pelo
modelo concentrador e excludente adotado no Brasil pelo regime militar.

Assim,apartirde 1973, o crescimento econdmico acelerado da fase chamada
“milagre brasileiro” passou a ser uma preocupagdo. Uma parcela substancial da
populacdo foi excluida dos frutos desse crescimento. Em decorréncia disso, a
qualidade de vida decresceu e as tensdes sociais ampliaram-se.

Paraevitar o agucamento dessas tensdes e pressoes sociais de ordem politica
eecondmica, o governo Geisel (1974-1979) procurouimprimir caminhos alternati-
vos asociedade brasileira, cujo fiocondutor se baseava numaestraté giade transi¢ao
gradual e pactuada. Com isso, as relagdes Estado/sociedade tiveram que passar por
um processo de redefini¢do, cuja dindmica se fez acompanhar de um inequivoco
redirecionamento da forma e do contetido das politicas ptblicas.

Segundo Melo (1989: 171):

Importava neste momento realizar reformas para imprimir novos rumos ao processo de
crescimento econdmico no sentido da incorporagdo controlada de grupos sociais até
entdo excluidos da arena politica da economia de mercado.

Nesse contexto, aprioridade do Governo deslocou-se em duas dire¢des: uma
estratégia privilegiando a adogdo de politicas voltadas para a desconcentracio de
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renda e outra que informava sobre uma mudanga no padrdo de acumulagdo que se
deslocava para setor de bens de produgdo. Isso respondia a interesses setoriais que
vinham sendo afetados negativamente ao longo do regime autoritdrio.

Todas essas questdes foram incorporadas ao II PND (Plano Nacional de
Desenvolvimento). Com o II PND, o Brasil formulou uma politica especifica de
desenvolvimento urbano, tendo em suas proposi¢des a preocupa¢ao coma ocupagao
da zona costeira.

A rovtir desse momento, o Estado brasileiro passou a incluir de forma mais
ampla e sistemadtica, na sua agenda, a¢des voltadas para o turismo. Em resposta,
vérios projetos urbanisticos de ocupag@o do espago costeiro surgiram no Brasil: o
Projeto Turis — Desenvolvimento Turistico de Litoral Rio-Santos, em 1975, que se
baseavaemexperiénciasrealizadasno Litoral Francés (Coted’ Azure Cote Aquitaine);
o Plano Diretor da Orla Maritima - Porto Seguro, Santa Cruz de Cabrdlia, Porto da
Barrae Agu da Torre; além do Plano de Turismo do Reconcavo — ambos na Bahia.

O II PND formulou uma politica especifica de desenvolvimento urbano em
nivel nacional. Tratamento especial para as dreas de tensdes, reconhecidas como
“foco de pobreza absoluta”, foi fixado e também foram instituidas medidas e
mecanismos visando conferir novo estimulo as politicas ptiblicas de forma
setorializada e regionalizada. Desse modo, o turismo comega a emergir com 0s
primeiros sinais de uma ag¢do mais planejada e com uma concepgao espacial mais
ampla.

Em 1977, foram sancionadas as Leis n. 6.505 e n. 6.513 de intercsse da
Embratur. A primeira dispde sobre as atividades e servigos turisticos, estabelecendo
condig¢des para o seu funcionamento e fiscalizacdo. A segunda trata da criagdo de
dreas especiais e locais de interesse turistico e sobre o inventdrio dos bens de valor
cultural ¢ natural com finalidade turistica (Cavalcanti, 1993; Ferraz, 1992).

E também deste ano a publicagdo da Politica Nacional de Turismo, langada
na II Reunifo do Sistema Nacional de Turismo, onze anos depois da criagdo da
Embratur. i-stabelece o documento as seguintes politicas: prote¢do ao patrimonio
natural, divulgag@o e promog¢ao dos valores culturais, incentivo ao turismo interno
(paraconstrug@ode meios de hospedagem e naredugdo do custode viagens internas),
estimulo ao turismo do exterior para o Brasil, promogao turistica, recursos humanos,
apoioaentradade divisas, apoio a hotelaria e apoio as agéncias de viagem. (Barreto,
1991).

Refletindo as orientagdes do II PND sobre a desconcentragdo da atividade
econdmica,em 1979, aEmbratur lanca a idéia dos “portdes de entrada” em Manaus,
Recife, Fortaleza, Belém e Salvador, estimula pacotes para o Norte e o Nordeste e
cria Pr6-Esténcias para a classe média.

A atuag@o da Embratur até o advento da Nova Republica foi marcada pelo
excessivo controle da atividade turistica. A legislagdo restritiva dava 8 Empresa o
poder de controle sobre todos os agentes econdmicos do setor (meios de hospeda-
gem, agéncias de viagem, transportadoras turisticas, restaurantes de turismo, acam-
pamentos turisticos, empresas que prestam servigos aos turistas e viajantes, etc.) e,
assim, do controle da expansao do turismo nas regides do pais. A Embratur fruiade
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poderes excepcionais: legislava e executava ao mesmo tempo.

A Embratur, de acordo com dados do Ministério do Meio Ambiente, foi
responsdvel por notdvel crescimento do turismo no Brasil. De 16.313 aposentos em
1967, o pais passou a ter 120 mil aposentos. No mesmo periodo, o nimero de hotéis
classificados saltou de 164 para 1.980. Destaca-se o fato de que, entre 1967 ¢ 1987,
70% dos hotéis foram construidos mediante concessdo de incentivos fiscais e/ou
financeiros (Becker, 1995).

Nao obstante a concepgdo reformista do II PND e de outras medidas
governamentais visarem conferir contornos mais distributivos, estas nao lograram
€xito. Aocontrdrio, refletiramnovosinteresses econdmicos e funcionais ao processo
de acumulacgio, favorecendo aconcentragdo de atividades e servigos turisticos nos
grandes centros urbanoshegemonicos,particularmenteo Riode Janeiroe Sao Paulo,
onde estavam as grandes operadoras. A titulo de exemplo, a regido Sudeste
movimentou, em 1980, cerca de 80% do mercado interno de viagens.

Nofimdadécadade 1970,aeconomiabrasileiraapresentava claros sinais de
debilidade. cxacerbada concentragdo econdmica e derenda, acentuadodesequilibrio
no balan¢o de pagamentos, elevada divida externa, crescimento dependente ao
ingresso de capital externo, inflag@o elevada e ascensdo dos conflitos trabalhistas
(Brum, 1997). Diante dessa situa¢@o, o governo brasileiro passou a administrar a
crise e o regime militar perde rapidamente a sua legitimidade.

Em meio a crise, o Brasil avangou no processo de redemocratizagdo. A
necessidade de superar o autoritarismo articulou a elei¢do do primeiro presidente
civil, apds vinte e um anos de Ditadura.

Influenciada poresse clima de redemocratiza¢do vigente no inicio da década
de 1980, a Embratur, em 1982, homologou convénios para implementac¢io de
terminais de turismo social e assinou um acordo com o Ministério do Trabalho com
a finalidade de estimular os sindicatos a organizarem viagens turisticas na baixa
temporada. Também procurou, em 1983, criar outra imagem do Brasil no exterior
para um publico de maior poder de compra. Para atender a essa promogao,
implantou-se a tarifa ponto-a-ponto, que incluia onze cidades européias com um
desconto de 40% nas tarifas. Sao Paulo, sintonizada com a promogao, instituiu o
“passaporte turistico” paraestrangeiros, oferecendo descontos em lojas e assisténcia
médico-hospitalar.

A qualificagdo profissional nunca apareceu nas prioridades da empresa de
turismo. Ha apenas uma orientacdo do seu presidente, em 1984, para que o
treinamer.:; de mao-de-obrafosse incluido entre as preocupagdes de infra-estrutura.

Até 1985, a politica de turismo no Brasil comandada pelo 6rgdo oficial
expressouopadrdodeacumulacdovigentedodesenvolvimentocapitalistano Brasil.
O setor de turismo, embora ndo prioritario na politica governamental, se expandiu,
ainda que timidamente. A expansdo numérica da classe média e a sua rdpida
integrag@oaos novos padrdes deconsumocontribuirampara impulsionar a industria
turisticae fizeram surgir novos produtos turisticos a partir de projetos urbanisticos
na zona costeira, possiveis gragas a formula¢do de uma politica urbana que
beneficiou o setor. Obviamente, repetiu-se no turismo as mesmas conseqiiéncias do
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modelo econdmico brasileiro: a concentragdo empresarial e espacial das atividades
turisticas em favor do Sudeste, deixando as demais regides em segundo plano, a
espera de iiudangas na divisdo de trabalho entre as regides, o que veio acontecer
somente no final da década de 1980.

Coincidentemente, foram as grandes empresas as maiores beneficidrias da
orientagdo que se imprimiu no setor de turismo, bem como dos investimentos
ptblicos na infra-estrutura e em equipamentos de consumo coletivo. Em estudo
realizado em 1985, constatou-se que na politica voltada para hotelaria de 1980 até
1983, os hotéis de quatro estrelas cresceram 63%, enquanto os de uma, duas e trés
estrelas mantiveram-se em tornode 30%, quando a intengdo expressa era beneficiar
as pequenas empresas. Outro dado que refor¢a a observacao acima foi a drea de
destinagdodosrecursos doFungetur, no mesmo periodo:centrode convengdes63%,
rede hoteleira 10%, turismo social 4% (Barreto, 1991).

Quantoaosbeneficiarios do Fungetur, Barreto (1991) informa que, de agosto
de 1979 até outubrode 1984, houve algumas liberagdes de recursos e as companhias
destinatdrias foram: Etasa, Mikkey Palace, Hotisa, Pogos do Fervedouro e Neiland.

Periodo Recente

A NovaRepublica,nos seus primeirosmomentos, procurou legitimar-sec com
propostas quac respondiam ao dramdtico quadro produzido pelo ciclo militar.
Afirmando compromissos com a democracia e com a justica social, 0 novo governo
apresentou uma agenda politica com complexas e numerosas tarefas a serem
executadas num curto espago de tempo. Todo esse quadro de euforia politica, no
entanto, ndo foi capaz de evitar que a crise econdmica se alastrasse por todos os
setores e regides.

No turismo, o governo Sarney, em 21/11/86, através do Decreto-lei
n. 93.607, retraiu os incentivos a atividade, limitando em 50% os fundos de
investimento para implantagdo de novos projetos € em 40% para a ampliagdo de
projetos ja incentivados.

Lastreado pelo novo projeto politico-ideoldgico e econdmico, o governo,
com a institui¢do dos Decretos-lei n. 70.347 de 24/07/85 e n. 2.294 de 21/11/86,
liberou o mercado parao exercicio e aexploragao de atividades e servigos turisticos.
O mercado turistico, até entdo controlado pela Embratur, dava margem a clandesti-
nidade e a verdadeiras guerras judiciais. O resultado foi um notavel crescimento do
nimero de agéncias de viagens em todo o pais. Em Natal, por exemplo, até 1986,
eram registradas somente 22 agéncias de viagem, passando, em 1990, para 67
(Cavalcanti, 1993).

Simultaneamente a liberaliza¢do domercado, a Embratur lan¢ou o Passapor-
te Brasil, destinadoapromover o turismo interno, e estimuloua criagdo de Albergues
da Juventude como estratégia para atrair um novo segmento a pratica do turismo.

Taiitbém marcaram essa década o inicio das preocupagdes com o meio
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ambiente. No primeiro mundo as idéias acerca do desenvolvimento associado as
dimensdes sociais, politicas, espaciais e ambientais, além das econdmicas que ja
estavam em pautadesde 1972 com a Conferéncia da ONU sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, realizada em Estocolmo. O Brasil, por pressao internacional,
também descobre as questdes ambientais e passa a ter como referéncia nas formu-
lagdes das politicas publicas o conceito de desenvolvimento sustentdvel. Em meio
a essa conjuntura favoravel o pais lanca, em 1981, a Politica Nacional de Meio
Ambiente, através da Lei n. 6.938. A partir desse ordenamento, toda a atividade
passou a ser pensada em consondncia com o ambientalismo mundial. O resultado
dessarelacnoturismo, aexemplodeconseqiiéncias emoutros paises foi, primeiro,
aLein.7.347de 24/7/85, disciplinando a agdo civil ptblica de responsabilidade por
danos causados, dentre outros, ao meioambiente. Posteriormente veio o langamento
pela Embratur, em 1987, de um novo produto turistico no mercado: o turismo
ecoldgico, depois denominado ecoturismo. Este programa nio conseguiu, num
primeiro momento, a adesdo de simpatizantes. Somente apés a ECO-92 ¢é que
comegou a se difundir no Brasil essa novamodalidade de turismo.

A par desses avangos, havia a necessidade de superar o autoritarismo e
implantar institui¢des democraticas. O processo de democratizagio foi progredindo
comarestauragdode vdriasinstituigdesdemocraticas,culminandocomaelei¢do, em
1986, e a instalagdo, em 1987, da Assembléia Nacional Constituinte.

A Constituigdo de 1988 consubstancia a idealizacdo de um projeto histérico
de sociedade. Na expectativa de incluir todas as aspiragdes da sociedade, a Lei
Maior, em alguns aspectos, ficou incompleta. Para o turismo a CartaMagnadedicou
um paragrafo, que reconhece a atividade como fator de desenvolvimento. O artigo
180 dispde o seguinte:

A Uniao, os estados, o Distrito Federal e os municipios promoverao e incentivardo o
turismo como fator de desenvolvimento econémico.

O texto constitucional estabelece para todas as instancias governamentais as
mesmas atribui¢des de promocgdo e de incentivo. Nao fica clara a atuacio de cada
nivel de governo, o que s6 veio acontecer com o Programa Nacional de
Municipalizagdo do turismo, em 1994. Apesar disso, o texto evidencia o turismo
como um setor relevante da atividade econdmica do pafs.

Mesmo em meio a um clima de restitui¢do das liberdades, a Embratur nao
consegue separar o “‘velho” do “novo”. Ao mesmo tempo em que reafirma seu
controle sobre as empresas turisticas, garante, em 1987, direitos de cidadania aos
portadores de deficiénciasfisicas,regulamentando ascondi¢dese facilidades de que
osmeiosdehospedagemdevemdisporparaasseguraraos deficientes um tratamento
adequado.

No final da década de 1980 e inicio de 1990, o Brasil viveu o pior periodo
da crise, decorrente da conjugagdo de varios fatores e diversas circunstancias
desfavordveis, internas e externas, que vinham se acumulando desde o final da
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década de 1970. A crise nado era s6 econdmica. Era também social, politica, moral,
éticae psicoldgica. Esgotaram-se todas as possibilidades do modelo de desenvolvi-
mento centrado na substituicdo de importagdes. O Estado, indutor ¢ financiador
desse desenvolvimento, estava também em crise, ndo desempenhava mais o seu
papel. A divida externa obrigava o pais a realizar programas de ajustes internos, em
funcdo dos credores internacionais. Completou esse quadro o redirecionamento do
capital internacional, que passou a orientar-se macigamente em diregao aos paises
ricos.

A situagdo do Brasil espelhava o processo de reconcentracao do capital, que
sedavaem escalamundial, para fazer frente a crise do capitalismo. Nesta nova etapa
daeconomiamundial, geridapelo capital, atendénciadominante é a de que ohomem
vai deixando de ser olhado como trabalhador ou produtor, passando a ser visto sob
uma nova Otica - principalmente como consumidor. E os consumidores mais
eficientes estdo no mundorico. E por isso que o capital se movimenta nessadiregao.

O mundo mudou profundamente nas ultimas décadas. Com o fim do socia-
lismo soviético, consolidou-se o triunfo do capitalismo. Ocorre a reorganizagio do
mundo. E a globalizagio, na sua fase atual. Estd se implementando no mundo todo
um outro pivjeto de desenvolvimento capitalista transnacionalizado, globalizado,
definido em termos de mercados mais amplos. Na atual etapa, as grandes questdes
— econdmicas, financeiras, politicas, sociais, cientificas, tecnoldgicas, culturais,
ambientais, sanitdrias, etc. —ultrapassam as fronteiras nacionais. Passama ser vistas
sob uma nova dimensao, planetdria, mundializada. Os Estados nacionais perdem
parcelas de poder, tanto para os organismos internacionais como para as organiza-
¢des transnacionais. Antes os governos conseguiam tomar decisdes sobre o contetdo
das politicas publicas. Agora sdo os organismos internacionais ou as grandes
corporagdes que orientam a formulagdo das politicas.

Mas hd outra face da globalizagdo que merece destaque: € a afirmagao e o
fortalecimento da localidade. Isto significa que o local e o regional passam a ter
importéncia expressiva como instdncias que se abrem para a compreensdo da
realidade, inclusive da escala individual. E principalmente no local e no regional
onde se constrdi e serealiza a vida, a interag@o e as convivéncias das pessoas (Brum,
1997). E todos esses aspectos da globalizagao trazem desafios para todos os paises.
Impdem-se a revisdo e atualizagao de politicas, programas e agdes para adequd-los
a realidade e dindmica do mundo moderno, e a criagdo de mecanismos novos,
particularmente para sintonizar com os desejos do capital, que possuem total
liberdade. Nesse desafio, os paises e os diversos setores da economia buscam formas
de se inserir no processo, uma vez que isolar-se seria uma opgao na contramao da
histéria.

No Brasil, o setor de turismo, embalado pela crise e pelas tendéncias
dominantes neoliberais, comegou a discutir possibilidades de participagdo compe-
titiva na economia internacional. Tanto o governo como a Embratur, empresas
turisticas, diversas institui¢des e pessoas intensificam sua preparagao para atuar no
processo, inclusive influenciando, € claro,ocontetidoe o direcionamento da politica
de turismo. Ao final da décadade 1980, o turismo receptivo brasileiro apresentava
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resultados baixissimos. perdendo espago para os paises vizinhos Argentina ¢
Uruguai. Em apenas cinco anos. de 1986 a 1990, o Brasil perdeu quase um milhao
de visitantes estrangeiros, enquanto o numero de turistas brasileiros em viagem ao
exterior quase duplicou. O marco inicial desta nova etapa ocorreu no governo
Fernando Collor de Mello, quando o Brasil aderiu aos postulados neoliberais recém-
consolidados no consenso de Washington. A ac¢do governamental no turismo
consubstancia-se em dois  dispositivoslegais, langados em momentos sucessivos:
o primeiro, no bojo da reforma administrativa instituida pelo plano Collor, foi a
Lein. 8.181 de 28/3/91, que alterou a denominag¢do da Embratur estabelecendo
outras providéncias. O texto da Lei altera a personalidade juridica da Embratur,
transformando-a deempresapublicaemautarquiaespecial vinculadaaSecretariade
Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica, o que alterou, também,
parte de suadenominagao, que passa a ser Embratur - InstitutoBrasileirode Turismo.
A sede foi transferida para Brasilia, sendo atribuido ao 6rgdo a responsabilidade de
formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Nacional de¢ Turismo
(PNT). Emdecorréncia, é extinto o Conselho Nacional de Turismo (CNTUR), sendo
seu acervo, atribuigdes e competéncias transieridos para Embratur (Ferraz, 1992;
Becker, 1995). Revitalizou o Fungetur, criado em 1971 e alterado em 1975 através
do Dccereto-Lein. 1.493 de 30/12/75, bem como os incentivos fiscais do setor. A Lei
estabeleceu as seguintes competéncias para a Embratur:

a) normativaeexecutiva, visando estabelecernormas, medidase critérios; inventariar,
hierarquizar e ordenar o uso e a ocupagao de areas e locais de interesse turistico;
cadastrar empresas e empreendimentos do setor, bem como executar decisdes e
fiscaliza-las;

bj fomentadorae promocional de politicas publicas e privadas do turismo, da infra-
estrutura, de eventos, bem como de estudos (mediante contratos e convénios);

c¢) financiadora direta ou indireta de iniciativas, planos, programas e projetos
(Becker, 1995:12).

As novas competéncias estabelecidas para a Embratur revelam um projeto
ambiciosodo governo que consistianareorienta¢do dodesenvolvimentodo turismo
no Brasil e na redefini¢d@o do papel do Estado no setor. A expectativa era de que o
orgio indutor das a¢des no setor fosse promover a passagem de um capitalismo
tutelado pelo Estado para um capitalismo moderno, bascado na cficiéncia ¢
competitividade. O momento exigia um orgdo coordenador das diversas agoes.
cabendo ao setor privado a fung¢do de motor central das atividades economicas.

Observa Ferraz (1992) que a Lei disciplina a interven¢do do Estado no
dominio econdmico e turistico e, ao entrar nesse campo, ndo traz alteragoes
significativas em relagao ao sistema anterior, pois incorpora todas as leis entdo em
vigor e . deste modo, perde a oportunidade de assumir a fungdo de instrumentalizar
wm processo de planejamento setorial. Destaca ainda o autor que a Lei “embola” as
fungoes intervencionistas indutora e controladora nela previstas, dificultando, ou
mesmo impedindo, a sua imediata aplicagio.
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O segundo dispositivo legal é o Decreto n. 448 de 14/2/92 que regulamentou
alLein. 8.181 de 1991 e estabeleceu a Politica Nacional de Turismo. Pela primeira
vez o turismo é visto como fator de desenvolvimento, como fonte de renda e geragao
de empregos, ordenando as a¢des do setor publico e uso dos seus recursos. Definiu
meios de planejar e executar as agdes governamentais nos estados e municipios,
orientando também o setor privado. No discurso oficial incorporado no texto do
documento, percebe-se que a orientacdo das a¢des do setor ptiblico mudou signifi-
cativamente. A PNT alicerca-se no idedrio da descentralizagdo. Em suas diretrizes
a PNT estabelece:

a) democratizacdo e acesso ao turismo nacional,

b) redugdo das disparidades sociais e econémicas regionais pelo crescimento da
oferta de emprego e melhor distribui¢do de renda;

c¢) aumentodos fluxosturisticos,da taxadepermanénciae do gastomédiode turistas
estrangeiros no pafs, além da diversificagdo de fluxos domésticos;

d) ampliacdo e diversificagdo de equipamentos e servigos turisticos, adequando-os
as caracteristicas regionais, bem como o estimulo a criag@o e implantacdo de
equipamentos destinados a atividades de expressao cultural, servi¢os de anima-
¢do com capacidade de retengd@o e prolongamento da permanéncia dos turistas
(Ministério do Meio Ambiente, 1993).

E nessalinha que se elabora o Plano Nacional de Turismo (Plantur) julho de
1992. O Plantur € o principal instrumento da PNT, direcionando as a¢des para os
setores publico e privado. Nele estdo previstos o desenvolvimento de pélos turisti-
cos, o fortalecimento do turismo interno, o programa de qualidade e produtividade
do setor, a formagao de recursos humanos para o turismo, o ecoturismo, o Mercosul
etodoum programade marketingsegmentado. Merecedestaque especial aestratégia
de articulacgdo institucional no ambito governamental e privado.

Os objetivos do Plantur, seguindo visivel tendéncia neoliberal, foram volta-
dos para reestruturar o turismo a partir da parceria entre o setor publico e privado.
A énfase da parceria se estende também aos bancos e organismos internacionais, por
meio de atividades de fomento e de apoio pelo Governo Federal. Como avango, e
influenciado pela onda ecoldgica e das agéncias internacionais, preocupa-se com a
protegdo do meio ambiente e do patriménio histérico-cultural.

E oportuno destacar que o Plantur, ao delinear a politica de turismo, reflete
todas as questdes recentes que envolvem a crise do Estado e a reatualizag@o do
sistema capitalista. Mas ndo consegue dar aderéncia aos seus programas e sub-
programas. H4 nitida falta de articulagdo, tanto intra como intersetorial, além do
descaso com o planejamento territorial. As propostas ignoravam as especificidades
regionais, desconheciam o lugar, que expressam o desenrolar soliddrio da vida
cotidiana e que, por si sd, € um recurso turistico de primeira grandeza.

Estudiosos de dreas afins, ao analisarem o Plantur, chamam ateng¢@o para a
desarticulag@o interna, existente entre os programas do Plano, e a intersetorial, entre
programas de outras dreas. Citam a falta de articulacdo entre o Plantur, que expressa
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preocupacdes desenvolvimentistas na zona costeira, ¢ o Gerco (Gerenciamento
Costeiro), claramente voltado para as questdes ambientalistas.

Entre os programas governamentaisde infra-estrutura basicae turistica desse
periodo, que visam desenvolver pdlos turisticos, o Programa de Acdo para o
Desenvolvimento do Nordeste (Prodetur/NE) foi o principal instrumento de desen-
volvimento regional orientado para mapear e organizar o espago fisico do litoral
nordestino.

O Prodetur, apesar de ter sido concebido e formulado em meio aos novos
ordenamentos do setor no inicio dos anos 90, ndo se encontra vinculado ao Plantur.
Foi concebido pelo Governo Federal para atender aos governos estaduais do
Nordeste, na tentativa de dinamizar sua economia regional. O Programa foi criado
pela Sudene com o apoio da Embratur através da Portaria conjuntan. 01 de 29/11/
91, coordenado por um Comité Consultivo formado por representantes de cada um
dos érgdos federais e estaduais envolvidos, sendo estes dltimos representados pela
Comissdo de Turismo Integrado do Nordeste (CTI/NE). O Prodetur também
envolvia quatro ministérios e a Presidéncia da Republica.

O objetivo geral do Projeto é fortalecer o turismo no Nordeste, consolidando
a regido como importante destinagdo turistica nacional e internacional. Como
objetivoespecifico, o Prodetur visa aumentar o turismo receptivo e a permanéncia
do turistanaregido, induzir novos investimentos em infra-estrutura e gerar emprego
e renda (Becker, 1995:23).

Vale ressaltar que o Prodetur, criadoem abril de 1992, passou dois anos para
entrar em operacdo. Concebido no governo Collor de Mello, somente veio a ser
implantado no governo Itamar Franco, através da Portaria Conjunta n. 002 de
16/4/93, com a assinatura dos ministros da Fazenda, da Industria, Comércio e
Turismo, da Aerondutica, do Planejamento e da Integragdo Regional.

Nosdoisanos de Collorde Mello, as agdes nosetor de turismo ficaram apenas
nas inten¢des. Nada de muito significativo ocorreu, a ndo ser a formulagdo da PNT
e do Plantur, mas sua execugo s veiomesmo a ocorrer Com seu sucessor.

O ano de 1992 foi marcado por profundas crises no Brasil. Para tentar
recuperar o turismo nacional e imprimirnovas bases para o setor, o governo Itamar
Franco criou, em novembro de 1992, a Secretaria Nacional de Turismo e Servigos,
vinculada ao recém-criado Ministério da Industria, Comércio e Turismo, além de
relocalizar e reativar a Cmara Setorial de Turismo®, que antes funcionava na
Secretaria de Politica Industrial.

Entendia o novo governo que a criagdo do Ministério da Industria, Comércio
e Turismo e da Secretaria Nacional de Turismo e Servigos elevaria o turismo a
mesma posig¢do hierdrquica de outras politicas. Também facilitaria permitindo que
as agdes interministeriais de interesse do setor fluissem com maior objetividade e
ainda tornaria visivel a importancia do setor para a comunidade internacional.

4. Constitufda por entidades representativas da drea, tinha o objetivo de discutir e aprovar propostas inovadoras e
elaborar diagndsticos visando o reaquecimento do mercado.
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Com relagdo aestratégia de atuag@o, o governo optou por ndo formular um
novo plano e seguir o que estava em pauta, elegendo cinco pontos como aspectos
fundamentais para desenvolver o turismo:

a) parceria entre o governo e o setor privado (Camara Setorial de Turismo);

b) municipalizagd@o do turismo (parceria com a OMT, BBTUR, Banco do Brasil,
SEBRAE, AMPTUR, SENAC, ABOMTUR e Embratur);

c) fortalecimento das Comissdes de Turismo Integrado (agdo em parceria com os
estados/segmentagdo da a¢do de marketing);

d) agdes interministeriais ¢ intersetoriais;

e) conscientizagdo daclasse politicaparaaimportinciado turismo como catalisador
do desenvolvimento da economia nacional.

O turismo como for¢a econdmica comegou a ter visibilidade e ser apontado
como uma saida para a crise que o Brasil atravessava. Era um caminho que ndo sé
contava com a aprovagdo do BID e BIRD, mas também com recursos para financiar
uma politica. Tudo que vinha sendo colocado na agenda governamental pode-se
resumir, basicamente, nos seguintes pontos de tendéncia visivelmente neoliberal: a
descentralizag@o, no sentido de dividir “responsabilidades” com outras esferas do
setor publico e com o setor privado, e a reconcentragdo dos investimentos, de
interesse do capital internacional, com o apoio e financiamento dos organismos
internacionais, para produzir novos lugares turisticos, que se apresentavam mais
adequados para um turismo alternativo, em contraposi¢io ao turismo de massa.

No final do governo Itamar Franco (1994), foram lancados dois programas
que fornecem significativos ordenamentos paraapoliticade turismo. Um, intitulado
de Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo, resultado de um trabalho
conjuntodo grupo interministerial composto pelosMinistérios da Inddstria, Comér-
cio e Turismo, do Meio Ambiente e Amazdnia Legal, pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e de Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), e pelo Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur). Contou, ainda, com a participacdo de diversas
organizagGes ndo-governamentais.

As proposi¢des contidas no documento objetivam ordenar o ecoturismo,
harmonizando a atividade com aconservagdo do meio ambiente, de formaque possa
resultar em beneficios regionais. Valoriza o expressivo potencial natural e cultural
existente no Brasil, mostrando as possibilidades de aproveitamento como fonte
alternativa de desenvolvimento econémico e social. Estabelece a necessidade de
participagdo de diversos atores, setor ptblico, privado e organizagdes ndo-governa-
mentais.

E oportuno ressaltar que o contetido do programa revela um avango signifi-
cativo na tentativa de ordenar a atividade ecoturistica no Brasil, incorporando as
reflexdes ja em curso nos meios académicos, institucionais e ndo-governamentais
sobre o turismo e suas relagdes com a cultura e o meio ambiente.

Entretanto, apesar da abrangéncia do trabalho, na pratica, ¢ impossivel negar
o desvirtuamento das proposi¢des pelo interesse econdmico de mercantiliza¢io da
natureza e da cultura.

Turismo em Andlise, Sdo Paulo, 13 (2):54-73 nov. 2002 69

O outro documento, Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo
(PNMT), fundamenta-se numa nova postura do Governo Federal em relagdo as
politicas publicas, sintonizada com o ideario da descentralizag@o. As estratégias do
programa supdem que as formas descentralizadas de planejamento turistico e de
gestdo seriam mais democrdticas e consolidariam a participagdo da comunidade na
defini¢doe nacondugdodaspoliticas,dosprogramas e das agdes locais voltadas para
o desenvolvimento do turismo.

Dentro dessa nova concepgao, ha a necessidade de promover a capacitagido
das secretarias e ¢rgdos estaduais e municipais de turismo, bem como das pessoas
envolvidas com o setor turistico do municipio para assumirem novas fungdes. A
coordenagio geral do programa € exercida pela Embratur, que repassard através de
“oficinas de capacita¢@o” a metodologia a ser aplicada na operacionalizagdo do
PNMT.

O que se observa no PNMT € que esse programa tem a concepgao correta
quanto ao planejamento e a gestdo das politicas no ambito municipal. Apesar desse
propdsito, muitos estudiosos tém alertado para o carater mecanico e aleatdrio da
descentraliza¢do, que desconsidera as condigdes especificas de cada realidade.
Outra critica € sobre a efetivagdo de politicas territoriais sem a contrapartida
institucional de autonomia de poder ou mesmo de recursos financeiros.

E curioso observar que, apesar do Brasil viver num clima de reforma do
Estado e do abandono das praticas autoritdrias, caracteristica do regime pds-64, a
condugdo do PNMT tem se revelado extremamente centralizada e autoritdria que
inibe qualquer iniciativa criativa por parte dos estados e municipios.

Avancando nessa perspectivade orientar oincremento do turismo, o governo
Fernando Henrique Cardoso instituiu uma nova Politica Nacional de Turismo
(PNT), para o periodo 1996-1999. Elaborado na esfera da Embratur/MICT o
referido plano reforga os argumentos da promogao e do incremento do turismo como
{fonte derenda, de geragio de empregos e de preservagdo do meio ambiente. Salienta
anecessidade de tornar o produto turistico brasileiro competitivo em nivel interna-
cional, através da busca de qualidade na prestacdo dos servigos e no correto
gerenciamento dosrecursosnaturaise culturais, por todos os atoresenvolvidos neste
processo, quer sejam ptblicos quer apenas privados. A politica incorpora novas
idéias relativas ao desenvolvimento sustentado, qualidade de vida, formagdo de
mao-de-obra e satisfagdo do cliente como pressupostos para o desenvolvimento da
atividade turistica.

As aches da PNT estdo orientadas para dez objetivos estratégicos:

a) fomento: centrado no desenvolvimento da infra-estrutura bdsica e turistica e na
capacitacdo profissional;

b) defesado consumidor: visa a satisfagdo das expectativas do cliente garantindo a
lucratividade dos investimentos;

c) desenvolvimento estratégico: possibilita o acesso as formas mais avangadas do
conhecimento;
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d) buscadaqualidade dos servigos: estimula a institui¢do de programas de qualida-
de setoriais que promovam a melhoria dos diversos servigos que sdo utilizados
pelo turista;

e) descentralizagdo: transferéncia de responsabilidades de gestdo das atividades
turisticas do Governo Federal para os estados e municipios;

f) conscientizag@o da Sociedade Brasileira para a Importancia do Turismo: desen-
volvimento de um pensamento comum favordvel ao turismo;

g) articulagdo intra e extragovernamental: favorece a permanente articulacio entre
os diversos setores publicos e privados, no sentido da participagdo de todos os
envolvidos no processo do turismo no parfs;

h) democratizagio do turismo interno: possibilita a incorporacdo de novos contin-
gentes no mercado turistico;

1) promog¢do externa: estabelece estratégias de marketing calcadas em pardmetros
de qualidade, especificidade e continuidade,dirigidasinicialmente aos mercados
prioritarios (América do Sul, Estados Unidos, os cinco principais emissores
europeus e o Japao);

J) insergao internacional do turismo brasileiro: visa obter maior colaboragdo dos
organismos e agéncias de fomento internacionais para financiamento de infra-
estrutura bdsica nos pélos turisticos e para a captagao de investimentos privados
e institucionais estrangeiros.

Dentro da politica federal, verificam-se avancos importantes na idéia de
desenvolvimentoe de planejamentoestratégico. Apesardadticadesenvolvimentista
do plano, que objetiva a diversificagdo do produto turistico através da criagio e/ou
ampliacdo de polos turisticos, existe a preocupacdo ambientalista bastante forte,
além de uma relagdo entre o incremento desse p6los com o conceito de desenvolvi-
mento sustentado.

Ha também um esfor¢o do Estado em operacionalizar o Programa Nacional
de Municipaliza¢do do Turismo. A Deliberagao Normativan. 385de 28/11/1997 do
MICT/Embratur, porexemplo, reconhece como prioritarios para o desenvolvimento
do turismo no paisuma listade 1.635 municipios, além de tornar anual a reavaliagdo
e atualiza¢do da listagem. Alguns resultados sdo contabilizados, demonstrados
através do pleno engajamento de cerca de 1.213 municipios ao PNMT.

No tocante a qualidade dos servigos, a Embratur definiu a nova regulamen-
tacdo, a Deliberagdo Normativa n. 367 de 26/11/96 do MICT/Embratur, visando o
acessode categoriados meios de hospedagem, ndo mais com énfase nos equipamen-
tos (Resolugdo Normativa CNTUR n. 09), e sim nos servigos. A avaliagdo que
possibilita a classificagdo € realizada, conforme a matriz de classificagdo, por
Organismos Certificadores Credenciados pela Embratur. Além disso, através da
Deliberagdo Normativa n. 390 de 28/5/98, o MICT/Embratur passa a incentivar a
entrada de egressos de cursos superiores de bacharel em Turismo no mercado de
trabalho, restringindo o apoioe incentivo a projetos turisticos, quer seja por parte do
Estado (através do Fungetur), quer seja por parte dos municipios turisticos ou de
potencial turisticos, aqueles que tenham o parecer técnico de um profissional

Turismo em Andlise, Sao Paulo, 13 (2):54-73 nov. 2002 71

bacharel em Turismo. Recomenda ainda as prefeituras municipais que indiquem,
para ocupar cargos em comissdo das dreas de turismo, profissionais egressos de
cursos superiores em bacharel de Turismo.

Apesar de o turismo no Brasil se constituir, atualmente, numa forga econd-
micade peso e dinamismo, além de possuir visibilidade de politica publica, as vérias
interfaces para o desenvolvimento do turismo, que necessitam de permanente
articulacdo entre diversos setores publicos e privados, ndo tém sido faceis. A
desarticulagdo, além de ser interna, € intersetorial.

Um outro aspecto importante da PNT, revelador de um padrido que ganha
expressdo como consolidado, € o estreito vinculo entre o turismo e a natureza,
afirmado inclusive como vetor de desenvolvimento sustentdvel. Apesar dessa
valorizagio, sabe-se que, napratica, as diretrizes acabam desvirtuadas, em decorrén-
ciadamentalidade de politicos e empresdrios, além dapréprialégicado capitalismo.

Na drea de promogdo externa, a preocupacao estd voltada para mercados
emissores considerados prioritarios para incrementar o fluxo turistico internacional
parao pafs, cuja participacio tem sido pouco expressiva. Comparticipacdoem feiras
internacionais, instalagdo de comités Visit Brazil junto as representacdes diploma-
ticas, elaboragéo de planos de marketing, langamento do programa “Brasil Tur{sti-
co” viainternet e a promogdo da pesca esportiva e do ecoturismo, entre outros, a
Embratur espera aumentar a participag@o do Brasil no turismo receptivo.

Entende, atualmente, o presidente da Embratur que para consolidar o pais
como destino internacional, o caminho € a partir do desenvolvimento do turismo
interno e do turismo intra-regional, estratégia que ele defende para transformar o
Brasil em destino prioritario da América do Sul.

Importantes medidas foram instituidas em relagéo a flexibilizagdo da legis-
lagdo e tiveram repercussdo imediata no turismo internacional. A dilatag@o de até
cinco anos do prazo de validade para vistos de entrada de estrangeiros no pais,
atendendo, sobretudo, a antiga solicitagdo dos Estados Unidos. Através da Portaria
n.363 de 23/6/94 do Ministério dos Transportes®, foi retirada a restrigdo de bandeira
estrangeira para a realizag@o de cruzeiros maritimos e fluviais na costa e aguas
interiores brasileiras. A desregulamentag@o do setor aéreo, em dezembro de 1997,
promovida pelo Departamento de Aviagdo Comercial (DAC), controlado pelo
Ministério da Aerondutica, que revogou o atual sistema de bandas tariférias,
liberando as companhias para dar descontos de até 65% nas tarifas domésticas, sem
comunicacdoprévia e também acabando com asrestri¢des para o aumento de tarifas.

Comisso, imperaalivre concorrénciados pregos das tarifas aéreas nacionais,
que até entdo figuravam como as mais caras do mundo. Oresultado foi a queda nos
pregos dos bilhetes em até 50% e o aumento do niimero de passagens nacionais
expedidas (O Globo, 1998).

Em que pesem as ambigiiidades da acdo governamental que vislumbra a
democratizag@o do turismo interno, sdo evidentes, na atual conjuntura, os reflexos

S. A Portaria resolve temporariamente a questdo, enquanto o artigo 178 da Constituicio Federal ndo for alterado.
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das diretrizes da PNT, traduzidos na expansdo da atividade no territério nacional e
naincorporacio das novas regras do capitalismo quanto a diversificacdo do produto
turistico.

Em sintese, € interessante salientar que, desde a criacdo da Embratur, em
1966, nadade muitosignificativoocorreuem termos de estruturacdo, sistematizagao
e implantacdo da Politica Nacional de Turismo, que somente aconteceu em margo
de 1996, com a reformulagdo dos antigos ordenamentos. Os primeiros passos
comecaram a ser dados a partir da Nova Repiublica, com iniciativas isoladas, como
o Programa de Ecoturismo, em 1987.

O marco danova politica, conhecido como periodo de transigdo, € a partir do
governo Collor, ja sob visivel tendéncia neoliberal, quando a Embratur muda de
natureza juridica, assume a tarefa de comandar a PNT e elabora o Plantur. O
Prodetur/NE € concebido e gerado nesse momento, ficando explicita a intengdo do
Governo Federal em privilegiar o Nordeste.

Em 1994 hd o langamento de dois programas, o de ecoturismoe o PNMT, que
indicam nova postura da politica de turismo no Brasil.

Por fim, sabe-se que a PNT 1996-1999, apesar dos avangos alcangados em
relag@o ac < ,»'anos anteriores, possui algumas diretrizes que ferem os principios do
desenvolvimento sustentdvel, trazendo sérios prejuizos para as populagdes nativas.

Por outro lado, Provinciali (1998:24) mostra que,

se por um [ado o érgao oficial de turismo possui o “direito” e dever de controlar, fiscalizar,
estabelecer pardmetros e limitagdes, acompanhar e orientar as a¢gdes decorrentes da
explora¢ado da atividade, por outro lado estao despojados e carentes de elementosbasicos
necessarios a um bom desem] penho. Comparativamente a iniciativa privada, encontra-
se em geral defasado e desatualizado.

Em janeiro de 1999, o governo federal procedeu a alteragio, retirando o
turismo da estrutura administrativa do Ministério da Inddstria e Turismo e criando
nova pasta paracongregar esportes e turismo —o Ministério dos Esportes e Turismo.
Aidéiainicialdo governo FHC, logo ap6s a confirmacdo da reelei¢do, eraa criag@o
de um ministério que congregasse turismo e cultura. Os argumentos favordveis a
1déia mostravam que o pais sé teria a ganhar se o espirito empresarial que marca o
turismo dialogasse e influenciasse a drea cultural, ainda muito voltada para o
subsidio. Assim, o novo Ministério ajudariaa internacionalizar sem desnacionalizar
e globalizar seam depender (Correio Braziliense, 1998).

Ao que tudo indica, essa mudanca ndo vai alterar o desenvolvimento
institucional do 6rgdo gestor de turismo. Para responder as necessidades do setor,
Provinciali (1998:35) afirmaque a Embratur precisa de capacidade técnicae politica
para efetivamente exercer seu poder regulador, fiscalizador e mobilizador, sendo
indispensdvel, ainda, que sua atuagdo garanta a caracteristica social do turismo.

O momentoatual exige, além de politicas voltadas a promoc¢ao, coordenacdo
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e controle do desenvolvimento turistico, novas formas de planejamento e de gestdo
e um aporte institucional, por meio do qual este planejamento e sua gestdo possam
ocorrer.

O turismo no Brasil precisa ser pensado em termos de resgate de cidadania
e da solidariedade, ndo somente entre os iguais, mas sobretudo entre os diferentes.
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