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RESUMO: Analisa ¢ rclaciona o turismo a terceira idade. mediante o
enfoque da problemadtica da temporalidade. Situa no turismo a sazonali-
dade e seus reflexos nos sctores de hospedagem dos transportes ¢ nas
condigdes da infra-estrutura basica dos nuclcos receptores. Destaca a
importéncia de se dcter o scgmento dos aposentados. a (im de minimizar
os efeitos da sazonalidade na oferta turistica. Analisa a velhice sob o
ponto de vista de sua representagdo social. sitvando o lazer turistico
dirigido aos "idosos sociais” como uma Jdas opgdes para a expansao de
sua sociabilidade. comunicabilidade. ¢ o alargamento de scu universo
cognitivo. Discutc. finalmente. a adequagao dos pacotes turisticos dirigi-
dos 4 terceira idadc. composta por pessoas da classe média no contexto
populacional brasilciro.
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ABSTRACT: This article analvses and conects the tourism with the e,
using the problematic temporal approach. It esiablishes in the 1ourisnn the
sazonality and the impacts in the hotels and wansportation arcus, and in the
basic infrastrucnire of the receptive places. It enforces the necessine 1o keep
the retired people segnent with the intention to e minimized the suzonaliy
effects in the tourisin offerings. It analvses the “old age”™ with the point of
view of its social representativigy. establishing the pleasure tovrism addressed
to the “old age social people™ as one of the options 1o cxpand  their
sociabilicv, comunicabilitv, and cognitive universe. Finallv, discusses the
adequation of twurism packages addressed 1o the 34 gee, composed of
wmedian class people m the Brazilian populational conent.,
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1 INTRODUGCAO

O tema deste trabalho remete a duas verstentes de situagocs ligadas
a temporalidade ¢ a tarcfa de relaciond-la, a fim de minimizar certos
problemas quc cstao presentes em ambos: no turismo a sazonalidade ¢
na aposentadoria o uso auto-cnrigquccedor do tempo.

Um dos grandes problemas do turismo ¢ scu aspecto sazonal, ¢ a
"terceira idade” tem como ponto central para melhorar a sua qualidade
de vida a oportunidade de refazer scu orgamento-tempo, através do
desenvolvimento de atividades que The proporcionem possibilidadcs de
sociabilidade, comunicabilidade ¢ cxpansao do universo cognitivo, E
apenas uma fase da cxisténcia em que o individuo deve deixar uma “porta
aberta” para o mundo, vislumbrando por cla uma ampla gama de possi-
bilidades (BEAUVOIR, 1970).

Um dos segmentos populacionais quc s¢ pode constituir num fluxo
fora do periodo de alta cstagao, ¢ com isso diminuir significativamente os
problemas gerados pela sazonalidade no turismo, ¢ o chamado "idoso
social”" - 0 aposentado.

Com essa preocupagao, tenta-sc situar as vantagens da exploragao
do turismo na terceira idade, quer para os agentes ccondmicos, quer para
as proprias pessoas dcssa camada da populagao.

2 SAZONALIDADE NO TURISMO

A sazonalidade no turismo se apresenta como um dos grandes
problemas para os agentes ccondmicos ligados, direta ou indirctamente,
aessaatividade. Causa transtornos ¢ dificuldade no sctor de hospedagem,
de transporte e, também, nas condigoes da infra-cstrutura bisica dos
nicleos receptores. Pode-sce afirmar, assim, que a sazonalidade sc reflete
na qualidade da oferta turistica.

Na drea da hospedagem cria sérias dificuldades tanto para o sctor
econdmico, quanto para o sctor de recursos humanos. Na chamada alta
estagao, a demanda cxige maior ofcrta de Icitos, enquanto que na baixa
estagao, a capacidadc ociosa dos alojamentos aumenta, Com a crise
econdmica por quc passa o Brasil, fora das ¢pocas de “pico” tem-se
chegado até a taxa de 807, de capacidade ociosa de hotéis, como 08 d'a
regiao sul situados cm localidades praianas. Dessa forma torna-se prati-
camente impossivel, para o cmpresario brasilciro. investir na cxpansao de
seu produto e no treinamento de mio-de-obra alocada cm scus estabeles
cimentos.

76

A formagao dc uma boa cquipe imphica cm ter cmpregados quali-
ficados com expeclativas de um progresso na carrcira. Os hotéis de
turismo, em gcr‘ul, contratam pssoal temporario quilndn ha aumento de
quristas nas férias ¢ depois os dl.spcn.\um no Ermino duAcsl'ugéiu pcla
diminuigao significativa de hospedes. Tais empregos provisorios se tra-
duzem, para o trabalhador, na impossibilidade de usufruir beneficios
trabalhistas, como servign médico, [¢rias remuncradas, aposentadoria
etc., que acabam por afastar os clementos mais responsaveis que preten-
dem, na profissao, scguranga ¢ ascendéncia. Por outro lado, as possibili-
dades de treinamento adcquado para a mao-de-obra (emporaria se
tornam invigveis. Por cssas razocs a maioria dos hotéis de muitos niicleos
turisticos no Brasil apresentam ma qualidade de prestagao de servigos,
provocando a insatisfagao dos hospedes ¢, numa visao macrocconomica,
uma oferta sem compctitividade no mercado internacional.

Quanto aos transportes, os investimentos para adequar os meios a0
contexto por onde transitam ¢, principalmente em relagao ao transporte
aéreo, sao inexequiveis. Nos periodos de alta cestagao verilica-sc uma
grande procura quce supcera a oferta, ¢ a companhia acrea ndo tem como
atender essa demanda. Por outro lado, os investimento no sctor exigem
um volume macigo de capital que nao tem retorno proporcional a curto
prazo, pois na baixa cstagao hi uma queda signilicativa de demanda.

Uma situagao anialoga s¢ apresenta nos nicleos reeeptores em
relagao a adequagao da infra-cstrutura basica, quando, pela presenga dos
turistas, ha um aumento significativo de usuirios. Com isso surgem viirios
problemas como a falta d¢ agua, poluigao, inflagao nos géneros de
primeira necessidadc ¢ outros transtornos que castigam a populagao
residente pelo aumento da demanda. A médio prazo os residentes come-
¢am a considcrar os turistas responsdveis pelo aviltamento de sua quali-
dade de vida. Robert Lanquard, ¢m scu livro Sociologia do Turismo,
coloca a seguinte situagao:

Os conflitos mais greves surgent guando fendimenos de saiuragao desequalibram a vida
local... rupturas de carga aparccem nos provisionamentos de dgtia, de enégra, no
sistema sanitdrio ctc. Quande os conflitos se mudtiplicam, o nrisme pode criar graves
ressentimentos ¢ scr rejeirado. (LANOUARID. 1985:95)

Vé-se, portanlo, o quanto ¢ nceessario criar instrumentos capazes
de minimizar os efeitos da defasagem entre o volume dos Nuxos turisticos
mas alta e baixa estagoes.

Em algumas regiocs do mundo, ¢ também do Brasil, um dos fatores
da sazonalidade no turismo ¢ o clima; no caso brasilciro em particular,
grande parte dos locais turisticos cstao localizados ¢cm arcas de clima
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tropical com sol e calor durante todo o ano, fato que permite pensar em
um turismo significativo continuo. E prcciso porém encontrar scgmentos
populacionais que possam viajar cm qualquer ¢poca por nao estarem
atrelados aos periodos dc férias cscolarcs. Um desses scgmentos ¢ aquele
composto pelos aposentados, como sc analisa a scguir.

3 APOSENTADORIA: VELHICE SOCIAL

Denominando aposentadona como velhice social, diz MAGALHAES
(1989:10) que:

a parur do referencial biolégico, fatores nao bioligicos marcam profundamente o
ritmo, a naturcza, a cstrutira ¢ significa¢oes da velhice, a ponto de perguntannos se
velhice nao é antes de tudo wna entidade criada cm uni processo social eim que alguns
atribuem a outros pesos ¢ mnedidas.

Entre as idades tem-sc a chamada terecira idade, englobando seg-
mentos populacionais bastante diferentes. Para classificar melhor os
estagios da terceira idade, pode-se considcrar as idades das artérias,
cronoldgica e social.

A idade das artérias tamb¢ém chamada biofisioldgica, refere-se mais
diretamente ao estado dc¢ sadde ¢ ao desgaste lisico dos individuos de
idade avangada, cuja problematica esta ligada a gerontologia ¢ a medicina.

Jaaidade cronolagica ¢ produto de uma cultura especiflica, ou mais
exatamente, produto dc¢ uma representagao social dominante. E um
tempo estrutural e cstruturante quc possui uma clicicia social cm um
certo periodo e serve de parametro de Icitura a toda uma socicdade que
depende das represcntagoes que lThe fazem os atores sociais. A mudanga
dessa representagao ¢ Ienta ¢ dificil, na medida em que possui uma logica
nao-condizente com as rcais mutagocs das condi¢oces da realidade. Por
exemplo, em vérios paiscs do mundo, como também no Brasil, ¢ conside-
rado "idoso" para fins dc recenseamento os individuos de mais de sessenta
anos, o que pela novas condigoes de vida nos centros urbanos nao condiz
com os indicadores da velhice bioldgica.

Se a idade cronoldgica nao reflete a vitalidade e as expectativas de
vida do homem contemporéneo, a idade social da aposcntadoria (raz,
para um grande nimcro de pessoas cm fasc de plena maturescéncia, uma
série de problemas. Intcgram cssc segmento aqucles que estio fora do
sistema produtivo e scgundo os valores da socicdade industrial numa
situagao de marginalidade. Para o extrato considerado classc média, a
aposentadoria podc representar uma existéncia bastante problematica.
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E nessa classe que sc tem levantado a questao do idoso social; sao
pessoas desse extrato quc, ou mobilizadas por instituigocs ou rcunidas
espontanecamente, colocam junto aos scus pares a problematica social do
aposentado. Uma das instituigoes que tem s¢ preocupado com isso € o
SESC - Servigo Social do Comércio -, que, além de dar oportunidades de
expressao a tais pessoas, tem rcalizado cstudos valiosos sobre suas con-
digoes.

Nesse marco da classe média cxaminei os trabalhos que surgiram em Sdo Paulo,no SESC
e que foram e continuam sendo o principal referencial de uma novy prdtica de cstinulo
a soctubilidade, o comunicagdo, apuiddo flsica ¢ mental... associci obsavagocs sobre a
relagdo entrc amissores ¢ receprores na produgao de imagens. Verifiquer quee sdo produzi-
das difcrentes

sdo atributdos significades ¢ valores diforantes. (MAGALTTAES. 1980:11)

Por esses estudos, verificam-se valores distintos rclacionados a
independéncia econdmica e as atividades de trabalho informal, ou seja,
surge a ocupagao do tempo cm atividades muitas vezes distintas da que
exerciam, uteis e valorizadas socialmentc.

Por outro lado, a posigao doidoso nas relagoes lamiliares ¢ delica-
da. Suas experiéncias acumuladas numa rcalidade caracterizada pela
inovagao permancnte ¢ de projeto individual de vida, de realizagao
profissional, econdmica ¢ social cxcluem-no, até certo ponto do contexto
vivencial da familia. Isso torna-o isolado, com baixa sociabilidade. Suas
caréncias podem, no cntanto, ser preenchidas pelo trabalho ¢/ou educa-
¢ao informal ¢ pelos lazcres.

Entre os lazeres o mais signilicativo ¢ olazer tristico, pois possibilita
uma sociabilidade, comunicabilidade ¢ ¢xpansao do universo cognitivo
doidoso mediante novas cxperiéncias vivenciais.

A utilizagao do tempo livre continuo em viagens organizadas espe-
cificamente para pessoa dc terccira idade poderd servir de estimulo para
relacionamento com novos grupos, aumentando, conscqucntemente, o
circulo de amizades. Proporciona assim uma "abertura” no universo
cognitivo, novas vivéncias com outros modos de comportamentos, ou scja,
uma ampla visao sobrc lugares distintos do scu cotidiano, ¢, como conse-
qii€ncia, maior repertorio de informagocs que facilita a sua propria
comunicabilidade.

4 ADEQUACAO DOS PACOTES TURISTICOS A TERCEIRA IDADE

Ao falar de turismo para a terceira idade, dirigido a classe média,
Otipo de turismo mais adcquado ¢ o de grupo, onde o pacotc ¢ preparado
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de modo a estar tudo incluido. A viagem para csse grupo, em particylar
nao deve representar apenas uma simples viagem, mas sim deve-se uliliza;
essc tempo para a satisfacao dos objctivos de soctabihdade ¢ comunica-
bilidadc, ¢ para a formagao de grupos que sc relacionem durante ¢ apos
aviagem.”

Considera-sc que a viagem tem (rés clapas: antes, durante ¢ depois.
A fase que precede a viagem deve ser preparatdria para uma convivéncia
entre as pessoas, com vistas a um relacionamento humano enriquecedor.
Isso pode ser conseguido através de palestras sobre os diferentes tipos de
personalidade com as quais sc convive, pois ¢ na maturescéncia quc as
pessoas as vezes tém dificuldade em [azer concessocs. E preciso, tam-
bém, estimular a curiosidade em relacao aos locais que irdo visitar. dar
informagdes sobre os recursos naturais ¢ culturais das regiocs a screm
visitadas. Esses encontros lcrao como objctivo a cocsao do grupo e
aquisigao de conhccimentos.

O planejamento da viagem cm si deve ser feito levando-se em conta
a duragao dos percursos, os locais de alimentagao, na medida ecm que
nesta idade muitos passagciros fazem algum tipo de dicta, o tempo ideal
para cada passeio ctc. E importante considerar que os idosos nio podem
scguir o ritmo de uma cxcursao normal dirigida a jovens, por exemplo. Qs
organizadores precisam ter informagocs sobre a satide ¢ as particularida-
des e cuidar para quc nao haja imprevistos desagradaveis em relagao ao
bem-estar fisico dos mesmos.

Importante também ¢ o conhcecimento das limitagocs fisicas ¢ fisio-
légicas desses usudrios, para dosar as horas de viagem, as paradas ¢ o tipo
dos passeios. Todo o passcio ou atividade que exija um maior csforgo
fisico deve ser informado antcs, para que possam dcecidir participar ou
nao; para os que nao possam [az¢-lo, olcrecer alguma atividadce alterna-
tiva.

Os guias que acompanham csscs passageiros devem cstar prepara-
dos para tratar com pessoas dc terceira idade, conhecer as insegurangas
que apresentam aquelcs passageiros que sacm pela primeira vez sem a
familia. Convénios médicos com instituigocs de saude nos locais de
destino ¢ uma preocupagao que os organizadorces devem ter. Tal preocu-
pacao deve ser do conhccimento dos passageiros, uma vez que propor-
ciona uma maior seguranga.

No retorno da viagem, deve-sc proporcionar a continuagio do
relacionamento ja cstabclecido, mediante cncontros para exibigao de

2 O turismo ¢ o dnico segmento que pode estabelecer csse relacionamento ¢ife as
pessoas gratuitamente.
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fotografias, "slides’, vidcos ctc., ou reuniocs para colher as impressocs da
viagem pelos membros do grupo. E uma boa ocasiao para que o grupo
plancje junto ao agente [uturos rotetros. .

Uma ampla campanha publicitaria sobre cssis viagens deve mos-
trar, também, as vantagens do turismo fcito na baixa ¢stagao ¢ como se
pode aproveitar os locais do Norte/Nordeste onde hi “verao® durante
todo o ano.

E preciso que os hoteleiros ¢ os responsaveis pelos transportes
oferecam tarifas cspeciais para aqucles que viajam [ora da alta estagao e
pertengam a terceira idadc ¢ que os Orgaos pablicos estabelegam convé-
Rios e proporcionem ou estimuiem o desenvolvimento de atividades de
lazer e turismo, como o Clube da Terceira Idade® da Scerctaria de
Esportes e Turismo do Estado de Sao Paulo, que csta em atividade desde
198S.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O censo de 1990 revela que a porcentagem dos que tEm 60 anos ou
mais no Brasil representa 6,8%, porcentagem cssa com tendéncia a
aumentar. Isso significa que ha um aumento da csperanga média de vida
da populagao brasileira, indicador social da mclhoria da qualidade de
vida e de bemestar social, rclacionada, na verdade, ds regidces centrais ou
urbano-industriais. Assim, tcm-s¢ um scgmento significativo que podera,
inclusive, contribuir para uma compensagdo ccondmica, tal como o pen-
samento de SESSA (1983:44):

A instalagdo de polos turlsticos e regioes detentoras de wma atru¢ao natural, que se
encontram, habitualinente, fora dos pélos urbanos ¢ industriats, deterininag o conheci-
mento efeito de "compensagdo” ccondmica, que ¢ un cfeito de cquilfbrio territorial e,
portanto, macrocconémico. A instalagdo da atividade wirlstica em regioes "externas”
- faixas costeiras, marinhas ou lacuseres, montanha ou campo - deterning um equilf-
brio econbmico entre ditas 2onas do pals: aquela urbanizada ¢ industrial de uma parte,
aqucla turfstica dc outra.

e ———

3 Por esse clube. as pessoas com mais de 50 anos. mediante cadastro com carteirinha,
podem usufruir de: descontos de rcmédios. medicamentos ¢ clinicas: descontos de
hotéis em vérias cidades paulistas, que mantém convénio com a Scerctaria: programas
de excursdes (convénio com agéncias operadoras): pontos de encontro no Gindsio
“Consténcio Vaz Guimaraes (Ibirapuera) ¢ “Baby Barionc™ (Agua BBranca). para a
prética de yoga. tai-chi-chuan. croche. coral. violao: baile (“saraus™) no Ibirapucra as
2.as feiras e na Agua Branca as d.as feiras; Jornat da ‘l'erccira Idadc. editado pela
Secretaria com assuntos direcionados as pessoas do clube: Fncontros Nacionais da
Terceira Idade - em 1991 foi realizado em Ribeirao Preto (SP). com aproximadamente

pessoas oriundas dc todo o Brasil.
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Um dos problemas quc restringe 0s investimentos nas regioes uris.
ticas "externas’ € a sazonalidade. Na medida em que for minimizad, ,
defazagem dos fluxos turisticos cntre baixa ¢ alta cstagao, ler-se-a pogs;.
bilidades de investimentos. Assim, procurar estimular scgmentos popu-
lacionais, que possam viajar cm qualqucr €época do ano traz bencficios 3
regides turisticas, aos agentes econdmicos ligados a essa atividade e, 5
médio prazo, ao proprio Pais.

Por outro lado, o turismo para as pessoas de tcrceira idade pode
ser uma descoberta dc enriquecer a vida cotidiana, na medida em que
possibilita a criagao de um novo tipo de rclacionamento, expansio do
universo cognitivo, vivéncias de novas cxpcriéncias de vida ¢ a pritica
efetiva da comunicabilidade ¢ da sociabilidade. As informagoes recebidag
podem ser {iteis na reestruturagao de seu cotidiano, mediante a educagao
ou o trabalho informal.

Sob um ponto de vista macroccondmico, scria preciso quce 0s ho-
mens do poder piiblico sentissem que o turismo podc scr um dos sctores
econdmicos que deve scr prestigiado, na medida em que tem condigoes
de ajudar o desenvolvimento de regides consideradas carcntces, ¢ que 0s
mesmos atentassem para os scguintes pensamentos:

Conceder ao turismo uma face mais lhanana, ¢ despertar ¢ explorar plenamente o
enonne potencial gue pennuncee udornmecido em cada individuo. (KRIPPENDORF,
1979)

A velhice é apenas uma fasc da cxisténcia, diferenic da juventude ¢ da maturidade, mas
dotada dc um equiltbrio préprio ¢ deixando aberta ao individuo wma ampla gama de
possibilidades. (BEAUVOIR, 1970)
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