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RESUMO: Parcerias sdo as juncdes de forgas e interesses em comum dos
diversos setores relacionados com o turismo de uma localidade e que devem
fazer parte da politica puiblica de turismo. Este trabalho mostra a importancia
das parcerias para o desenvolvimento turistico local, a origem das politicas
publicas de turismo, seu elo com as parcerias e, principalmente, as dificulda-
des encontradas na viabilizagdo daquelas entre os setores publico e privado,
analisando o modo de ver de ambos os lados interessados do municipio de
Piracicaba (sp). Nesta pesquisa, o levantamento das informagcdes foi feito por
meio de entrevistas realizadas nos setores publico e privado. E, como forma
de resolugdo do problema, foi proposta a cria¢do de parcerias entre os diversos
segmentos ligados ao turismo municipal.

PALAVRAS-CHAVE: parcerias; politicas ptiblicas de turismo; iniciativa
privada; setor publico; Piracicaba — Sao Paulo, Brasil.

ABSTRACT: Partnerships are the junctions of forces and interests in com-
mon of the several sections related to the tourism of a place in which should
be part of the public tourism policies. This work shows the importance of the
partnerships for the tourist development of the place, it also shows the origin
of the public tourism policies, its link with the partnerships and mainly the
difficulties found in their feasibility between the public and private sectors,
analyzing the way of seeing both interested sides of the district of Piracicaba
(sp). In this research the rising of the informations was through interviews
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accomplished in the public and private sectors. And as form of resolution of
the problem, the creation of partnerships was proposed among the several
segments linked to the municipal tourism.

KEYWORDS: partnerships; public tourism policies; private initiative; public
sector; Piracicaba — Sdo Paulo (State), Brazil.

Introducao

Piracicaba estd situada a 160 quildmetros da capital paulista, em uma das
regides mais industrializadas e produtivas do Estado de Sao Paulo e do Pais.
A cidade integra o Comité das Bacias Hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivarie
Jundiai, que retine 57 municipios (Mourao, 2001). No ano 2000, a sua populagao
atingiu 328.312 habitantes, o que significou crescimento anual médio de 1,68%
na década (Mourdo, 2001).

Em Piracicaba, a qualidade de vida é um dos maiores atrativos. Cortada pelo
rio de mesmo nome, a cidade passa por uma ampla revitalizagao urbana e ambien-
tal, o que tem conferido um aspecto visual ainda mais agradavel. Piracicaba é uma
das unicas cidades no Brasil a ter implantado seu Planejamento Estratégico, com
base nos principios da Agenda 21, por meio do Projeto Piracicaba 2010 (transfor-
mado em ONG), com vistas ao seu desenvolvimento sustentavel. Exemplo de pratica
de responsabilidade social, o “Piracicaba 2010” envolveu todos os segmentos da
sociedade civil organizada, inclusive o governo municipal (Prefeitura, 2004).

Para a realizagdo de vérios projetos como este, principalmente na drea de
turismo, o setor publico necessita de parcerias (unido de pessoas ou empresas, a
fim de interesse comum [Aurélio, 1986]), para facilitar a sua viabiliza¢ao, pois,
neste setor, mesmo “a cidade” sabendo de sua importancia, os recursos disponiveis
ainda sdo muito baixos, impedindo que o poder publico consiga sozinho realizar
projetos. Contudo, essas parcerias sao de profunda importancia para o turismo
de Piracicaba ou de qualquer outra cidade.

Como, no poder publico, tudo é trabalhado por meio de politicas, no turismo
ndo seria diferente. Portanto, “a politica de turismo pode ser definida como um
conjunto de regulamentagdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias
de desenvolvimento e promog¢io que fornece uma estrutura na qual s3o tomadas
as decisoes coletivas e individuais que afetam diretamente o desenvolvimento
turistico e as atividades diarias dentro de uma destinagao” (Goeldner et al., 2003).
A importancia desta politica é garantir que o local tenha uma idéia clara de que
diregdo estd tomando ou o que busca tornar-se em longo prazo. Ela deve lutar para
criar um ambiente no qual a colaboragdo entre os maiores interessados no turismo
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seja apoiada e facilitada. A politica de turismo preenche, entre outras, a fungao
de fornecer uma estrutura para discussdes publicas e privadas sobre o papel e as
contribuicdes do setor turistico para a economia e para a sociedade em geral.

De acordo com o Plano Nacional de Turismo (2003-2007), as varias interfaces
para o desenvolvimento do turismo necessitam de uma permanente articulagao
entre os diversos setores publicos e privados, no sentido de agilizar solugdes, eli-
minar entraves burocraticos, compartilhar decisoes e facilitar a participagdo de
todos os envolvidos no processo de crescimento do setor.

Segundo Nogueira (1983), a politica nacional de turismo é (ou, pelo menos,
deveria ser) o elo integrador entre a esfera governamental representada pelos
segmentos oficiais do sistema e os beneficidrios e usudrios dessa politica.

Ha um corpo crescente de opiniao que sugere que o envolvimento do setor
privado nao deve ser limitado ao fornecimento de servicos turisticos, mas
também estar envolvido com o planejamento e a formula¢do de politicas de
Turismo. A importancia de arranjos envolvendo a comunidade anfitria em
parceria com os governos locais em politicas de Turismo também tem sido
muito divulgada (Jenkins, 1994; Long, 1994 apud Pereira, 1999).

Essas parcerias tém aumentado muito nos ultimos anos, porém devem ser
ainda mais estimuladas, pois, com a jun¢ao de forcas e interesses de todas as partes,
fica muito mais facil desenvolver projetos e estabelecer metas para o melhoramento
turistico da localidade.

Politica de turismo no Brasil

A origem das politicas publicas de turismo dé-se no periodo posterior a
Segunda Guerra Mundial, marcada pela regulamentagio do trabalho, da limitagdo
do seu tempo, férias remuneradas, da aposentadoria, além de outras conquistas
da sociedade moderna. O nascimento das politicas publicas esta relacionado a
tentativa de gerar conhecimento aplicavel as a¢des praticas dos governos, com
énfase na preocupagdo com a qualidade e eficdcia da intervengdo publica. A
consolida¢do dessas politicas deve ser a manifestacio primeira de uma cons-
cientizagdo governamental para a importancia do turismo como instrumento
de crescimento econémico, gera¢ao de renda e melhoria da qualidade de vida da
populagdo (Pereira, 1999).

Em julho de 1992, foi elaborado o Plano Nacional de Turismo (PLANTUR), com
seus objetivos voltados para reestruturacao do turismo, a partir da parceria entre
o setor publico e privado. Porém, desde a criagdo da emBrATUR, em 1966, nada de
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muito significativo ocorreu em termos de estruturagao, sistematiza¢io e implemen-
tacdo da politica nacional de turismo, que somente aconteceu em margo de 1996,
com a reformulacio dos antigos ordenamentos (Cavalcante & Hora, 2002).

O documento que criou a Politica Nacional de Turismo, preconizada pelo
Decreto n® 448/92 e instituida em 1996 — primeiro mandato do Governo rHc
(1995-1998), é o mais completo e detalhado documento oficial na histéria das
politicas federais no setor de turismo. Contudo, nao implica, necessariamente,
maior eficiéncia com relagdo as politicas anteriores. A politica de turismo, por
ser setorial, somente pode ser bem-sucedida se articulada com outras politicas
setoriais e se entendida como uma pequena parte de um imenso jogo de relagdes
(Cruz,2000). Nota-se que possuir o melhor documento da histéria do turismo nio
significa nada, se ndo existir vontade de mudanca e, principalmente, se nao houver
articulagdes entre os vérios setores, tanto publicos como privados, responsaveis
por todo o processo turistico de uma localidade ou de um pais.

A politica nacional de turismo é o elo integrador entre a esfera governamen-
tal representada pelos segmentos oficiais do sistema, e os beneficidrios e usuarios
dessa politica. No seu interior, encontram-se diretrizes ou politicas bdsicas que
expressam os caminhos para atingir os objetivos nacionais para o turismo. O des-
dobramento dessas politicas bdsicas em programas de execug¢ao, acompanhados
da indicag¢do dos projetos, envolve os instrumentos do planejamento necessario
a implementagdo do setor (Nogueira, 1983).

Na estrutura da administracao publica do turismo ha variagoes consideraveis
que, por sua vez, dependem do tamanho da atividade turistica e da importancia
que o governo dd as vdrias razdes apresentadas para o envolvimento do setor
publico no turismo (Cooper et al., 2001). H4 uma tendéncia acentuada para que,
na mudanca do governo de um pais, sejam modificadas também a orientagdo do
turismo e sua posi¢ao hierdrquica na administra¢ao publica. Isso provoca altera-
¢des na chamada organizagdo institucional do setor (Beni, 1991). De acordo com
Ignarra (2003), quanto maior o desenvolvimento do turismo em um pais, maior
serd a estruturagdo publica do setor. Nota-se que, aos poucos, estao descobrindo
no Brasil a importancia do turismo para a economia e, com isso, sua posi¢ao na
administragao publica vem aumentando, sendo até em alguns Estados prioridade
governamental, mas ainda hd muito que deve ser mudado para que ele se torne
parte das prioridades nacionais.

No turismo, o papel das politicas publicas deveria ser o de propiciar o desen-
volvimento harmoénico dessa atividade. Cabe ao Estado construir a infra-estrutura
de acesso e a infra-estrutura bédsica urbana — que também atenda a populagao local
— e prover de uma superestrutura juridico-administrativa (secretarias e simila-
res), cujo papel € planejar e controlar os investimentos que o Estado realiza — que
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permitem o desenvolvimento da iniciativa privada, encarregada de construir os
equipamentos e prestar os servi¢os — para que retornem na forma de beneficios
a toda a sociedade (Barreto, Burgos & Frenkel, 2003). A interven¢ao do Estado
no desenvolvimento do turismo é muito importante, principalmente nos paises
em desenvolvimento, em conseqiiéncia do pouco capital e da auséncia de talentos.
Com isso, a agdo do governo torna-se necessaria a fim de abrir novas dreas para
0 turismo, onde os riscos sao muitos altos para o setor privado (Bennett, 1994
apud Pereira, 1999).

E importante observar também que existem exemplos freqiientes nos quais
é a incerteza, como em tempos de recessao, mais do que o potencial limitado, que
impede o setor privado de investir. Nessas situagoes, Cooper et al. (2001) afirmam
que o principal papel da intervengao governamental ¢ atuar como um catalisador
para dar confianga aos investidores. Sendo assim, os fundos ptblicos serao capa-
zes de alavancar dinheiro privado, por meio do compromisso do governo com o
turismo, possibilitando, portanto, que o potencial de mercado turistico de uma
drea ou, até mesmo, de toda uma regido seja alcancado. Porém, o poder publico
deve ter cuidado, pois pode desestimular a iniciativa privada, criando, sem captar
a fundo a esséncia da atividade turistica, instrumentos legais que, em face de sua
multiplicidade, podem gerar dificuldades operacionais para as empresas que atuam
no turismo (Pereira, 1999 apud Alexandre, 2003).

A importdncia das parcerias

O turismo é um produto multifacetado que inclui hospedagem, alimentagao,
transportes, agenciamento, facilidades de compras, atrativos, infra-estrutura basica
e modo de vida da comunidade receptiva. Assim, o desenvolvimento turistico
exitoso é sempre fruto da parceria entre os vérios participes da atividade turisti-
ca, que sdo capazes de satisfazer as exigéncias dos consumidores. Partindo-se do
pressuposto de que a parceria entre elementos tao dispares ¢ dificil e complexa,
é necesséario que as medidas referentes ao planejamento sejam tomadas pelo go-
verno. O turismo é uma atividade econémica que tem no territdrio, na paisagem
e nos patriménios natural e cultural sua principal matéria-prima. Assim, nao ¢é
possivel se produzir sem que haja, direta ou indiretamente, uma participagao do
poder publico. Deste modo, o desenvolvimento do setor turistico tem na a¢ao
governamental um elemento estratégico para o seu crescimento. Na maior parte
dos paises, o turismo é uma atividade desenvolvida a partir da agao conjunta entre
ainiciativa privada e o setor publico. A forma desta parceria depende da orientacdo
socioecondmica e da politica de cada pais (Ignarra, 2003).
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A parceria entre os setores é muito importante para o bom andamento de
projetos de turismo de qualquer localidade. Pereira (1999b) afirma que, além da
participa¢do do Estado, ¢ fundamental que haja o envolvimento dos usudrios e
beneficidrios do setor na produgio e avaliagdo de politicas publicas de turismo.
Nio hd planejamento que possa ser implantado de maneira eficiente sem que
exista a harmonia dos trés setores: poder publico, iniciativa privada e comunidade
(Migliano, Scatena & Cunha, 2003).

De acordo com a oMT (2003), é essencial envolver as comunidades no processo
de desenvolvimento turistico; é por meio desse envolvimento que elas entenderao
o turismo e terdo maiores condi¢des de lidar com esse novo desenvolvimento em
sua drea e de participar dos seus beneficios, sendo assim mais provavel que apdiem
o turismo. Além disso, as comunidades locais sdo as que melhor conhecem sua drea
e sociedade, podendo apresentar boas idéias quanto ao desenvolvimento turistico
e as formas de participar desse desenvolvimento. Também segundo Nogueira
(1987), torna-se imperativa a participagio ativa, consciente, deliberada e decisiva
da comunidade no processo de formula¢do e implementagao da politica publica
de turismo. Institucionalmente, a comunidade deverd estar representada pelos
lideres das diversas categorias que a compdem, como empresarios, trabalhadores,
autoridades locais, regionais, estaduais, meios de comunicag¢do e organizacdes
nao-governamentais, entre outros.

No estdgio inicial de um projeto de desenvolvimento, a participa¢ao dos
setores possul intimeras vantagens, a comegcar pelo saber compartithado da proble-
matica local e pela identificagdo de necessidades essenciais a serem incorporadas a
visdo do projeto, como dito anteriormente, em que somente a iniciativa privada e a
comunidade podem percebé-las, por estarem vivendo aquilo em seu cotidiano.

E importante também reforcar que a atividade turistica pode alcangar sucesso
quando o poder publico e a iniciativa privada encontram-se compactuando com
os mesmos interesses (Romero, 2003). Sendo assim, é inconcebivel que o setor
privado ndo participe do processo turistico de uma cidade, pois existe quantidade
considerével de decisdes publicas tomadas pelo setor hoteleiro, de transporte e
de outras dreas que operacionalizam o setor turistico, em vista de decisdes nao
tomadas pelo governo e dos vazios da legislagao (Nogueira, 1983).

Alguns destes setores que operacionalizam a atividade turistica sdo os drgaos
nacionais de turismo, normalmente chamados de Convention ¢ Visitor Bureaus
(cvBs), que sdo simplesmente associagdes privadas, cuja constitui¢do é determinada
por seus membros, e podem incluir representacdes do governo. Assim, a renda
€ oriunda de uma série de fontes e, como outros negdicios, a existéncia desses
organismos depende da demanda por seus servicos no mercado. Em tempos de
recessao, essas associacoes costumam ter dificuldades de levantar fundos do setor
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privado para manter suas atividades e necessitam de inje¢Ses de verbas publicas
para dar continuidade a projetos de longo prazo (Cooper et al., 2001).

Dentro do produto turistico, existem bens e servi¢os que nao funcionam ex-
clusivamente amparados pelos mecanismos da lei de oferta e procura do mercado.
Ha itens no turismo que sdo de uso comum, devendo estar disponiveis para todos.
Sdo os bens publicos, cuja caracteristica principal é ndo serem exclusivos. Hé tam-
bém os bens cujo consumo interessa ao Estado incentivar e que, se dependessem
apenas da iniciativa privada, nao teriam seu desenvolvimento fomentado (Ignarra,
2003). Portanto, percebe-se que ndo é possivel criar modelos de desenvolvimento
sustentado sem uma interferéncia governamental no processo. O necessério é que
haja a interagdo do governo com o setor privado.

Entretanto, apesar de o turismo no Brasil se constituir, atualmente, numa
forca econdmica de peso e dinamismo, além de possuir visibilidade de politica
publica, as vérias interfaces para o seu desenvolvimento, que necessitam de perma-
nente articula¢ao entre diversos setores ptblicos e privados, ndo tém sido faceis. A
desarticulacdo, além de ser interna, ¢ intersetorial (Cavalcante & Hora, 2002).

A resisténcia ao processo participativo na dindmica de planejamento de
projetos é também uma das dificuldades encontradas nas parcerias, e parece ter sua
explicacdo na cultura institucional brasileira e na percepgao politica de “participa-
¢30” como divisdo de poder das esferas instituidas. Apenas por meio do processo
participativo serd possivel tanto o funcionamento da dinamica socioeconémica
do pais como o exercicio pleno da cidadania, e a legitimagao de estratégias de
desenvolvimento conjuntamente construidas (Irving, 2002).

Em muitas destina¢des turisticas, nota-se que a atividade se desenvolve com
um minimo de a¢do governamental e essa postura leva a uma ocupagao do setor
absolutamente desordenada pela iniciativa privada. Em outras, verifica-se o gover-
no explorando servicos tipicos da iniciativa privada e fazendo uma concorréncia,
em certo ponto, desleal com as empresas privadas (Ignarra, 2003). Para que isso
nio ocorra, uma posi¢io do governo em relagdo aos investimentos turisticos de
uma regido é fundamental, e também para a definigdo de qual modelo de desen-
volvimento se deseja e qual papel cabe ao empresério privado.

Os reflexos econdmicos do engajamento entre os setores publico e privado
serdo visualizados direta e indiretamente a partir do aumento do fluxo turistico e
poderio ser revertidos em melhorias da infra-estrutura, incrementos das industrias
associadas ao setor (alimentar, de transportes, etc.) e aumento da demanda de
produtos locais, entre outros (Barreto, 1995 apud Vernaglia & Goulart, 2003), em
conseqiiéncia de um planejamento e gestao turistica integrados entre os setores
(Vernaglia & Goulart, 2003).
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Papéis dos setores publico e privado

A implementacdo das politicas e dos planos turisticos exige abordagens e
técnicas. As recomendacdes de planejamento feitas devem ser passiveis de imple-
mentagao, e os caminhos para implementa-las precisam ser considerados ao longo
do processo de planejamento. Tal execugao é responsabilidade tanto do governo
quanto do setor privado, e os respectivos papéis dos setores publico e privado
precisam ser claramente definidos no processo de implementagao.

Os papéis do setor publico no desenvolvimento turistico sao a politica, o pla-
nejamento e a pesquisa, proporcionando uma infra-estrutura basica, desenvolven-
do alguns atrativos turisticos, fixando e administrando padroes para instalagoes e
servicos turisticos, estabelecendo e administrando regulamentos para o uso da terra
e a prote¢dao ambiental, determinando padrdes para a educagao e o treinamento
para o turismo, além de estimuld-los, mantendo a seguranga e a satde publica
e algumas func¢bes de marketing. Oferecer incentivos para atrair investimentos
do setor privado ou, mesmo, arriscar-se em conjunto com o setor privado em
alguns projetos também pode ser necessdrio para encorajar a iniciativa privada
no desenvolvimento. O compromisso politico pelo desenvolvimento do turismo
de modo planejado e sustentado é essencial para proporcionar a base para a sua
implementagdo. A conquista desse compromisso normalmente exige a educagao
de elaboradores de politicas quanto a importancia potencial do turismo na area
e a necessidade de desenvolvé-lo obedecendo aos padroes sustentaveis.

Ja o setor privado é geralmente responsavel pelo desenvolvimento de hospe-
dagens, operagdes de viagem e passeios, por outros empreendimentos turisticos
comerciais e de infra-estrutura do local a eles relacionada, por alguns atrativos
turisticos e por atividades de marketing. O setor privado também deve assumir
algumas fun¢oes reguladoras de manutencdo dos padrdes de qualidade da industria
turistica, por intermédio de associa¢des turisticas do setor privado. Grande parte
dainfra-estrutura pode ser fornecida pelas empresas privadas de servicos publicos
ou por sociedades publicas, com o0 emprego das taxas de utilizacao no pagamento
dos custos operacionais e de investimento incluidos.

E essencial manter uma cooperagdo e uma coordenagdo perfeita entre os
setores publico e privado, ao longo do processo de planejamento e implemen-
tagdo, de modo que o desenvolvimento seja coordenado e direcionado para o
alcance de objetivos comuns. Um mecanismo organizacional usual consiste em
estabelecer um 6rgao que coordene o turismo na drea, tal como uma junta de
consultoria turistica ou comité coordenador, compreendendo representantes do
governo e do setor privado. Esse 6rgdo se reune regularmente para refletir sobre
questdes turisticas de interesse mutuo, trocar idéias e informagdes, aconselhar as
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autoridades responsaveis a agirem de forma apropriada e coordenar o patrocinio
conjunto de alguns projetos. Além disso, é necessdrio que haja contatos informais
continuos entre as autoridades governamentais e os empreendimentos privados
(informagdes obtidas no livro da omr, 2003).

Quando realmente se pretende alcangar objetivos desejados ao final do pla-
nejamento, faz-se necessdria a existéncia de um monitoramento de tempos em
tempos, para saber se é preciso haver corre¢ao no andamento do projeto e em que
estdgio ele se encontra. Isso deve ocorrer, qualquer que seja seu tipo.

Turismo em Piracicaba

Atualmente, o turismo em Piracicaba é quase exclusivamente de negécios. No
periodo de segunda a quinta-feira, quase 90% da ocupagio da rede hoteleira da
cidade deve-se a esse tipo de turismo. O turismo de negécios vem crescendo em
Piracicaba devido a existéncia de importantes institui¢des de ensino superior,
centros de pesquisa e industrias no Municipio, cujos eventos atraem a visita
de estudiosos, pesquisadores e executivos.

Piracicaba dispde de uma boa rede gastronémica, com restaurantes e bares
concentrados em certas dreas ou localizados em pontos turisticos. Porém,
em algumas regides, precisariam ser melhorados a fiscalizacao sanitéria e os
aspectos receptivos, como a disponibilidade de estacionamento para 6nibus
de turismo.

A cidade oferece belezas naturais e construidas de grande interesse, como a
piracema vista da orla, os grandes parques, a ESALQ, a rua do Porto, o bairro
Monte Alegre e toda a orla do rio. Merece destaque também o Parque do
Engenho Central: por sua beleza natural e pelo significado histérico de suas
edifica¢des, as margens do rio Piracicaba, tem grande potencial para atividades
turisticas e culturais.

Piracicaba ainda se diferencia por sua histéria marcante e pelas tradigdes que
preserva. Sao diversas as festas, os grupos folcloricos atuantes, as companhias
de teatro e os artistas locais, em especial nas artes plasticas e na musica, os
quais promovem eventos de nivel nacional e internacional.

Entretanto, o turismo de lazer praticamente inexiste em Piracicaba. Esse
tipo de turismo depende, para seu desenvolvimento, de um atrativo maior,
mobilizador, como, por exemplo, o Rio Piracicaba. Na cidade, existe também
a oportunidade no turismo rural, devido a existéncia de serras, cachoeiras,
trilhas, fazendas e sitios arqueoldgicos, que mereceriam um trabalho de de-
senvolvimento integrado.

Em sintese, o turismo de lazer poderé desenvolver-se em Piracicaba dentro do
contexto da sustentabilidade ambiental e com a participa¢do da comunidade
(Mourido, 2001).
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Justificativa do tema

Apesar de haver muitas parcerias, ainda existem cidades que ndo as reali-
zam ou apresentam dificuldades em seu funcionamento, podendo interferir no
desenvolvimento de projetos. Portanto, a importancia da realiza¢ao deste trabalho
foi mostrar as dificuldades encontradas pelos setores (publico e privado) para a
viabiliza¢do dessas parcerias no municipio de Piracicaba.

Objetivos

Geral:levantar a existéncia de parcerias entre os setores publico e privado no
desenvolvimento turistico de Piracicaba, e quais sdo as empresas pertencentes.

Especifico: verificar o funcionamento e as dificuldades encontradas na via-
bilizagao das parcerias no setor de turismo de Piracicaba.

Metodologia

Neste trabalho, o levantamento bibliografico e documental foi realizado por
meio de consultas as principais obras e revistas cientificas da drea, as quais foram
utilizadas como fundamentagdo tedrica desta pesquisa.

A coleta de dados deu-se através de entrevistas pessoais ja estruturadas, reali-
zadas com os respectivos setores, publico e privado, sendo utilizado para ambos o
mesmo questionario, a fim de que fossem possiveis as comparagdes das respostas.
Para a elaboragao do referido questiondrio, foram consultados os livros Métodos
e técnicas de pesquisa em turismo (Dencker, 1998) e Turismo: principios e prdticas
(Cooper et al., 2001). Este questiondrio incluia as seguintes perguntas:

Existem parcerias entre os setores ptblico e privado?
Se existem:

Em quais projetos sao? Desde quando?

Como funciona esta parceria?

De quem partiu a iniciativa para a parceria?

Quais as principais dificuldades encontradas?

Por que essas dificuldades ocorrem?

Quais as possiveis alternativas para soluciona-las?

Se ndo existem parcerias:
Quais os motivos de nao haver parcerias entre os setores?
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H4 possibilidade de haver parcerias entre os setores (ptiblico e privado)?
Por que elas ndo ocorrem? Quais as principais dificuldades encontradas?
Por que essas dificuldades ocorrem?

Quais as possiveis alternativas para soluciond-las?

Como poderia ser realizada parceria entre esses setores?

Essas entrevistas foram, apds o consentimento dos informantes, gravadas.

O levantamento da existéncia de parceiros foi efetuado através de informagoes
concedidas pela Secretaria de Turismo. Os entrevistados foram oito pessoas, sendo
trés do setor publico e cinco do privado. As entrevistas foram a principal fonte
de informacdo desta pesquisa. E, para o tratamento dos resultados, realizaram-se
andlises e comparagoes das informagdes obtidas pelas entrevistas de forma qua-
litativa, podendo assim chegar-se a uma conclusao e ao objetivo proposto.

Resultados

As informagdes constantes desta pesquisa foram obtidas através dos entre-
vistados, sendo introduzidas somente falas consideradas relevantes.

Os entrevistados do setor publico foram os funciondrios da Secretaria de
Turismo de Piracicaba (seTur), Adele Franc¢oso (responsével pelo setor de eventos,
projetos e pesquisas), Roberta Lessa (coordenadora de projetos, pesquisa e difusdo)
e o Secretério de Turismo, Paulo Lopes.

J4 no privado, os entrevistados foram os devidos responséveis pelas empresas:
Ronaldo Taveira Marques, gerente comercial do Bristol Center Flat; Alvaro Franga,
dono da agéncia Planeje Turismo; Volmir Dalan, gerente-geral do restaurante Le
Gourmet; Mércia Pinho de Souza Pinto, gerente-geral do Ibis Hotel Piracicaba; e
Mauro Roberto Teixeira Junior, gerente administrativo do New Life Apart Hotel.

Nas entrevistas realizadas no setor publico, mais precisamente na Secretaria de
Turismo de Piracicaba (seTur), as funciondrias afirmam a inexisténcia de parcerias
entre os setores, pois falta iniciativa do setor publico para a realiza¢ao de algo que
conscientize a comunidade e, também, as empresas privadas sobre a importancia
do turismo e de parcerias entre os setores para o municipio. E necessdrio ainda
que haja a procura por pequenos e médios parceiros para a realizagao de nossos
projetos, mas isso fica sob responsabilidade do Secretario que, por sua vez, nao
o faz. H4 varios projetos que poderiam estar sendo trabalhados, ja em fase de
inicia¢ao, e que estdo parados por faltas dessas parcerias.

Outra dificuldade, segundo elas, sdo as empresas, como os hotéis, que pa-
recem nio ter o costume de unir-se com os outros segmentos, nao dando tanta
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importéancia a este assunto, pois conseguem sobreviver sozinhas, acreditando estar
bem como estdo, ndo tendo a consciéncia da verdadeira importancia do turismo
e como este pode melhorar e muito seus estabelecimentos.

Uma possivel solucdo para esse problema, segundo as funciondrias, é cons-
cientizar a popula¢io e convidar as partes interessadas no turismo, como hotelaria,
agéncias, a uNivep (com sua Faculdade de Turismo) e todas as empresas afins, junto
com a Secretaria de Turismo, a terem uma linha de agao conjunta. E preciso que
todos falem a mesma lingua, e ndo é isso que parece acontecer.

Sob a visdao do Secretario, a procura das empresas nao deveria estar centrada
na SETUR, sendo que, neste ano, foi criado o Convention & Visitor Bureaus (CvB),
cuja fungdo € organizar todas as partes afins, todas as empresas do trade turistico
dentro de um tnico érgio, gerindo o mesmo. Ele afirma que as empresas privadas
ndo precisam da Secretaria de Turismo, e que é a secretaria que precisa delas para
que continuem fomentando as atividades na cidade. E eles, enquanto secretaria,
dao mais énfase a este fomento. Portanto, segundo ele, a solu¢do para a parceria
seria o cvB, que faz a unido entre as empresas, pois o poder publico tem de estar
dentro do projeto, mas como parceiro, e ndo como financiador ou responsével/
fundador daquele.

No setor privado, sob o modo de ver dos responsaveis pelas empresas, as
dificuldades encontradas na nao-existéncia de parcerias seria, primeiramente, a
falta de apoio ainiciativa do 6rgao publico, pois é ele que deve ter a atitude inicial,
através da Secretaria de Turismo, de reunir, chamar a iniciativa privada, aqueles que
fazem parte do trade turistico do municipio, para discussao de assuntos relaciona-
dos ao turismo de Piracicaba, e assim gerar projetos que, como conseqiiéncia, vao
aumentar o fluxo de turistas. E o poder ptiblico quem deve coordenar esta agao e,
assim, aqueles (setor privado) que estiverem interessados em participar realizam
as parcerias. H4 a falta de um agente agregador que una as forgas econdmicas e
politicas entre os setores, e que atue firmemente com o intuito de direcionar as
agoes da cidade para o desenvolvimento da estrutura de turismo e, principalmente,
da estrutura de divulgagdo das potencialidades turisticas da cidade. Outra falha
do setor publico, segundo as empresas, é a falta de informagdes sobre o que estd
acontecendo na cidade, nao somente em relacdo ao turismo, mas também sobre
agoes, empreendimentos que vdo ou deixaram de ser feitos no municipio, para
que as agoes do trade turistico saibam que dire¢do seguir.

Outro motivo, além do setor publico, que dificulta a unido dos setores é a
falta de visao de alguns empresarios locais em relagao as vantagens que as parcerias
podem trazer a esta drea. Muitos desses segmentos seguem sozinhos, cada um por
si, ndo crescendo, as vezes, o quanto poderiam, se estivessem unidos. E necessério
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que um ajude o outro, trocando informagdes, pois o turismo € uma drea que de-
pende muito de parcerias, funcionando, essencialmente, através destas.

Outro motivo que pode existir ¢ a falta de profissionais experientes nesta
drea, ou seja, ambos 0s setores carecem de pessoas com vivéncia, para que possam
ser atingidos os objetivos de que a cidade necessita.

O turismo de Piracicaba tem se desenvolvido apenas por meio de eventos e
festas regionais, sem muita divulgacao fora da regido e sem existéncia de parce-
rias entre os agentes envolvidos para uma divulgagdo mais macica e mais densa
desses eventos.

Portanto, uma forma de parceria que jé deveria ter sido realizada, segundo
uma empresa, ¢ a agdo conjunta através do calenddrio de eventos da cidade, de
modo que, depois de preparado, houvesse uma procura, por parte da SETUR, aos
estabelecimentos para conversar e ver maneiras de se poder unir ambos os setores,
buscando fomentar o maior niimero de turistas para a cidade em fungdo desses
eventos, mas isso deve acontecer com muita antecedéncia e com planejamento
adequado.

Exemplo de parceria

Um exemplo de projeto participativo é o modelo desenvolvido no municipio
de Santa Maria Madalena, no Estado do Rio de Janeiro.

O Municipio, com caracteristicas predominantemente agropastoris, nos
Gltimos anos teve sua economia fortemente impactada pela queda no valor
dos produtos que sustentavam sua arrecadagdo (leite e outros). A situagdo
econdmica critica levou as liderangas locais ao questionamento do modelo de
desenvolvimento desejado para o Municipio, a médio e longo prazo. Para essa
discussao, as liderangas buscavam o apoio de organiza¢des ndo-governamentais
e de universidades e, desde 1996, passaram a trabalhar como a perspectiva de
construgao de uma estratégia de turismo sustentdvel, com base nas potenciali-
dades rurais da regido e na existéncia do Parque Estadual do Desengano, uma
das principais dreas remanescentes de Mata Atlantica do Estado. E interessante
observar que essa unidade de conservagio, anteriormente entendida como
obstdculo ao desenvolvimento, passou a ser reconhecida como patriménio
regional fundamental para as estratégias futuras em carater regional.

No caso de Madalena, o projeto nio dispds de recursos internacionais, e a
area em foco ndo tem sido prioridade governamental. No entanto, as inicia-
tivas realizadas em parceria tém permitido um amadurecimento gradativo
da comunidade em seu préprio tempo e também sua capacitagdo para a ela-
boragdo de projetos para captacdo de recursos financeiros. Dessa maneira, as
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liderangas locais passaram a incorporar a perspectiva de integracao regional
com os demais Municipios de entorno do parque, numa visao estratégica de

desenvolvimento. (Irving & Azevedo, 2002).

Consideracdes finais

A partir das comparagdes entre as entrevistas realizadas com pessoas de
ambos os setores, percebe-se que, na cidade de Piracicaba, hd uma deficiéncia
visivel neste setor, pois, com a falta de parcerias entre os mesmos, Piracicaba deixa
a desejar em realizacdes de pequenos projetos que poderiam estar melhorando e
muito a demanda turistica da cidade e a vida de todos os envolvidos com o turismo
(comunidade, empresas e poder publico), pois atualmente se restringe somente
ao turismo de negdcios.

Piracicaba, com todo o potencial turistico que possui, com suas belezas
naturais e culturais, tem o poder de transformar seu turismo de apenas negdcios
em turismo de lazer, fazendo com que os visitantes venham, e aqueles que ji estdo
fiquem nos fins de semana para passear, conhecendo os atrativos.

Mas, para que isso aconte¢a, deve haver principalmente o interesse do setor
publico para incentivar e apoiar a iniciativa privada na uniao entre os dois setores,
de modo que haja realizacdes de pequenos projetos de melhoria turistica na cidade.
A existéncia de parcerias é extremamente importante no desenvolvimento turistico
de qualquer que seja a localidade, pois é com a unido de forgas e interesses que se
torna vidvel a realizagdo de atividades e projetos.

De acordo com Pereira (1999), a variedade de segmentos, atividades e inte-
resses envolvidos no turismo e seu vinculo cada vez mais estreito com os recursos
naturais, econdmicos, culturais e historicos evidenciam que é fundamental haver
maior intera¢do entre as atividades dos diversos grupos e setores da sociedade
atuantes na drea. Portanto, quanto maior a interagao dos setores, maior serd sua
forca e seu poder de realizacao.

O poder publico sozinho nido possui condigdes de realizar projetos pela
escassez de verba existente neste setor. Devido a isso, hd a necessidade de unido
deste poder com o setor privado do municipio, para que se consiga dessa forma
realizar melhorias no turismo de Piracicaba, focando no aumento da demanda dos
fins de semana, pois, como afirma Beni (1999), “nenhuma institui¢do ptblica de
Turismo no Pais podera prescindir, na atual conjuntura socioecondémica nacional
e mundial, da cooperacao direta e eficaz da iniciativa privada’.

Conforme visto durante todo o trabalho, o poder publico deve tomar a ini-
ciativa, o primeiro passo para a realizagdo de parcerias; é dele a responsabilidade
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de reunir e mostrar ao setor privado sua importancia. Todavia, como se pode
perceber pelos resultados, ndo € isso o que acontece na cidade de Piracicaba, pois
o Secretério vé a parceria de forma diferente de todos os outros, deixando toda
a responsabilidade de sua criagdo com o setor privado, dando apenas uma ajuda
quando necessario em alguma atividade.

De acordo com as empresas privadas, ha uma grande falta por parte do
setor publico, da Secretaria de Turismo, em procuré-las para um parecer sobre
o turismo no municipio e uma oportunidade de unido com os diversos setores,
pois, para elas, hd o interesse e a necessidade dessa unido. Portanto, a serur deve
mostrar mais interesse sobre essa questdo, talvez por parte do Secretdrio, pois,
como foi observado por intermédio dos informantes, alguns dos funciondrios
demonstram certa preocupagao em relacdo ao problema, conhecendo sua verda-
deira importéincia para a cidade.

Nota-se também que, de certa forma, essa preocupagio ja foi percebida por
ambos os setores, e ja se pretende colocar em pratica a realizagdao de parcerias
através da formagao do Convention & Visitor Bureaus de Piracicaba, que deve ter
a forga e o apoio do setor publico e da Secretaria de Turismo.

Sendo assim, uma forma de criar parcerias é pelo cvs e pela unido do setor
publico (seTur) com este, ajudando e incentivando para que haja melhor divulgagio
e realizagdes de projetos em favor do melhoramento turistico do municipio.

Portanto, o setor publico deve aproveitar tal interesse e tornar-se parceiro
desta uniao (cvs), realizando palestras que mostrem como pode ser efetivada
essa parceria, os papéis de cada setor e, principalmente, a importancia desta para
o municipio. Depois, deve haver também palestras com a comunidade para a
conscientizagdo quanto ao turismo e sua importincia para o local e, por fim, é
necessario fazer com que essas parcerias se tornem realidade, dando ao municipio
a oportunidade de crescimento econdmico e, conseqiientemente, de melhorias
para a populacio, em especial para aqueles que vivem do turismo.
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