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RESUMO: Esteartigo pretende, apartir do estudo de uma situagéo especificadetrabalho, ados
Postos Avangados de Campo da Companhia de Engenharia de Tréfego do Municipio de Sdo
Paulo, compreender aspectos subjetivos do trabal ho rel acionados a este posto e também contribuir
na formulagdo de teorias sobre a relago entre organizagdo do trabalho e salide mental.
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Estudos de intervencéo. CondicBes de trabalho. Engenharia humana. Controle de risco/

classificacdo. Veiculos automotores.

Q srelagdes entre condicdes, organizagdo
detrabalho e processos de adoecimento
hamuito tém sido estudadas por diversas
disciplinas preocupadas em estabel ecer nexos causais,
prevenir acometimentos e promover mudangas que
tornem o trabalho menos adoecedor. Em gera, estas
disciplinas, partem de uma racionalidade que busca
manter ou aumentar os niveis de produtividade no
trabalho, entendendo o trabalhador como um
instrumento, uma pega de engrenagem previsivel,
gjustavel, como setodosfossemiguais, vivenciasseme
reagissem as dificuldades geradas pelo trabalho da
mesmaforma.
Entender a dimens&o subjetiva do trabalho,

prépria do ser humano, nédo é umatarefa facil devido
a0 seu caréter invisivel e menosevidente. Temas como,
o contetido smbdlico do traba ho, asrelagdes subjetivas
do trabalhador com sua atividade e as conseguiéncias
destas na sua execucdo, o0 sofrimento e o desgaste
gerados pel o trabal ho e os efeitos dessas rel agbes sobre
asalde fisicae mental dostrabal hadores merecem ser
melhor explorados através de estudos clinicos que
partam de situagBes concretas de trabal ho.

Propomos neste artigo discutir uma pesquisa
realizada em uma situagéio especifica de trabalho — a
dos Postos Avancados de Campo da Companhia de
Engenharia de Trafego do Municipio de Séo Paulo —
em que buscamos compreender e transformar uma
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situacdo de trabalho que gerava elevados niveis de
sofrimento entre seus trabal hadores.

O trabalho permite, de maneira privilegiada, a
mediacdo entre 0 espaco social e o mundo interno do
trabalhador. O mundo do trabalho, com suas | égicas,
seus desafios, suasregras e seusvaloresvai entrar em
conflito com a singularidade de cada trabalhador,
fazendo com que o confronto entre relagdes e
organizagdes do trabal ho por um lado e, por outro lado,
0 mundo interno e subjetivo do traba hador sgjagerador
de sofrimento psiquico. H& uma contradicdo central
entre alogicadas empresas, voltadaparao lucro e para
a produtividade e a légica do individuo, que é
contraditorio, busca no trabalho uma realizacéo de s
mesmo, tem angUstias, desgjos, medos e que busca
manter suasalide mental em meio aessacomplexidade
derelagdes (LANCMAN, 2003).

Paraentender toda a compl exidade do trabal ho,
a observacdo do mesmo € parcial, uma vez que ndo
contemplatodas as dimensdes que buscamos alcancar.
Paratanto, éprecisoir alémdo visivel edo mensuravel
e considerar a qualidade das relagBes envolvidas
(LANCMAN, 2003). Assim sendo, entendemos que,
para a apreensdo da subjetividade no trabalho, é
necessariaaescuta. Escuta estaque deve ser realizada
deformacoletivae desenvolvidaapartir de um processo
de reflex&o sobre o trabalho junto a quem o redliza.
Essa reflexdo vai permitir que os trabalhadores se
apropriem da complexidade dos aspectos envolvidos
na realizagdo do seu trabalho e das relacfes que dele
decorrem, desencadeando um processo de mobilizacdo
para a realizagdo de mudangas na organizacéo desse
trabalho.

A partir destes principios, utilizamos um método
deandlise eintervencao que denominamos“ Gruposde
Reflexdo e Expressdo”, que possibilita, além de
reflexdes sobre o trabalho, trocas de experiéncias,
promocao da participacdo dos trabalhadores no
processo de mudancas, facilitagdo dacompreensdo ea
transformagao das rel agdes no trabal ho.

A condtituicdo do grupo devera contemplar a
variabilidade dostrabal hadores, segundo caracteristicas
de cada posto estudado. Deve-se considerar aspectos
como: sexo, idade, tempo na funcao, turnos,
acometimento ou ndo por doencas ligadas ao trabal ho.
Apesar de os grupos de reflexdo serem realizados com
representantes do conjunto de trabalhadores, espera-se
gue possam ser impulsionadores de umadiscussdo mais
ampla e de um processo de transformacdes mais
abrangente.

Astécnicas grupais utilizadas seguem principios
abordados pela Ergonomia Participativa (WISNER,
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1993), Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS et al.,
1994), Grupos Operativos e Terapia Ocupacional
(MAXIMINO, 1997; SIQUEIRA e QUEIROZ, 2001),
envolvendo técnicas facilitadoras da expressdo e
comunicacdo, técnicas de auto-confrontacéo e de
mobilizagdo de aspectos subjetivos e coletivos.
Entendemos que o exercicio dareflexdo coletiva“ supde
mais que uma discussdo em conjunto, mas uma agao
visando aapropriacdo de umainteligibilidade comum,
regida pela inter-compreensdo de acordos e normas,
produczo de novas regras do trabalho e do métier. E
necessaria, nesse sentido, a criacdo de um espago
publico de deliberacao, onde as pessoas possam falar e
se escutar paraque atransformacdo da organizaco do
trabalho ocorra. A confrontagdo de opinides sobre o
trabalho vai ter, entdo, o sentido de desenvolver a
capacidade das pessoas pensarem individual e/ou
coletivamente” (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Para arealizac&o desse tipo de intervengéo sdo
essenciaisaconcordanciadaEmpresaealiberacdo dos
funcionéarios durante ajornadadetrabalho. Os objetivos,
a metodologia e todas as etapas a serem percorridas
s80 expostas paraas chefias diretas, encarregados e para
0 conjunto dos trabalhadores e a participagéo so se da
em cardter voluntério.

O desenvolvimento dos grupos pode ocorrer em
etapas distintas, adepender dasituagéo estudada e dos
objetivosaserem alcancados. Neste sentido, 0 processo
grupal, que inicialmente ocorre com os trabal hadores
do posto estudado, deve ser estendido em um segundo
momento aos trabalhadores de outros niveis
hierérquicos relacionados ao posto onde se iniciou a
intervencdo.

A redlizac80 desses grupos se deve ao fato de
que cada setor vivenciaos problemas deformadiferente,
possui um entendimento proprio sobre o trabalho etem
estratégias e dificul dades préprias nacompreensdo do
trabalho do outro, afinal “a organizagdo do trabalho é
um compromisso negociado entre quem o normatizae
guem o executa. Ela evolui e se transforma: as
instalacbes, processos e equipamentos mudam, o
mercado muda, o cliente muda, asrelagdes detrabaho
mudam e transformam a qualidade do produto. A
organizacdo do trabalho é uma relagdo social, € um
compromisso entre objetivos e prescricdes
(procedimentos, maneira de organizar o trabalho,
método) e as dificuldades reais para a realizagdo do
trabalho" (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Os trabalhadores, para poderem realizar o
trabalho real, desenvolvem umainteligéncialigadaao
trabalho, decorrente dasuaexperiénciae prética. E essa
inteligéncia, por vezes ardilosa e astuciosadelidar com
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0s problemas e enigmas do trabalho, que permite sua
execugdo. Conhecer e dar visibilidade para a
inteligéncia que cada trabalhador utiliza para a
realizacdo do seu trabalho é essencial para o
conhecimento dos aspectos subjetivos do mesmo.

OBJETIVOSGERAIS

Buscavamos, apartir do estudo de umasituacéo
especificadetrabalho, proporcionar aos trabalhadores
uma maior apropriacdo dos aspectos ligados a
organizacao e as condi¢desdetrabalho asquais estavam
submetidos, as consequiéncias disso no processo de
trabalho e nas relagdes que se estabeleciam entre os
trabalhadores do posto estudado e de outros postos
diretamente envolvidos. Visavamos com isso
compreender e transformar o sofrimento psiquico
gerado pelo trabalho em prazer, facilitando a criacéo
de mecanismos de cooperacdo e de reconhecimento,
bem como processos de comunicagdo entre pares e 0s
véariosniveishierarquicos.

Tinhamos ainda como objetivos especificos:
conhecer as diferencas entre o trabalho prescrito e 0
real e asestratégias que ostrabalhadores utilizam para
realizar o trabalho real, discutir com os trabal hadores
as formas de adoecimento presentes no seu processo
detrabalho e possiveis formas de prevencao, entender
0s processo de valorizagdo e desvaorizacdo que 0s
trabal hadores sofrem durante o processo de trabalho,
facilitar os processos de colaboragdo, comunicagdo e
asrelagdes que se estabel ecem durante arealizagdo das
tarefas, assim como facilitar as transformacfes nas
relaces de poder (LANCMAN et al., 2002).

METODOLOGIA

Os operadores de Posto Avangado de Campo
(PAC) da Companhia de Engenharia de Tréfego do
Municipio de S&o Paulo (CET), so responsaveis pelo
gerenciamento das condicles de fluidez e seguranca
dos principaiscorredores dacidade. Essesfuncionérios,
equipados com bindcul os e rédios portéteis, observam
erepassam paraaCentral de Operactesde Trafego da
CET qualquer anomalia existente no sistema vidrio
sobre as condi¢des do transito, tais como, acidentes e
outras ocorréncias que possam prejudicar afluidez do
transito. Além disso, executam medi ¢des da extensdo
das lentidGes que serdo divulgadas a imprensa e ao
publico em geral pela empresa. Para tanto, ficam
localizados nas coberturas de edificios localizados em
regifes deintenso tréfego de veicul os que proporcionam
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um bom campo de visdo as principais vias da cidade.

A Central de Operagtes de Trafego “tem a
responsabilidade de monitorar através de rédios de
comunicagdo todas as informagdes geradas pelas
equipes operacionais de rua, administrando ocorréncias,
dando o devido encaminhamento, seja interno ou
externo a Companhia’ (LANCMAN et a., 2002). A
Central realiza, entre outras funcles, atividades de
operacdo, tais como: orientacdo de rotas, remogdo de
interferéncias, operacdo guincho etc.

A intervencdo que relataremos decorreu de um
outro estudo que vinha ocorrendo nessa Centra de
Operacao, quando pudemos observar que o Posto de
Trabalho que apresentaremos a seguir possuia
caracteristicas bastante peculiares que estavam levando
seus trabalhadores a situacfes de grande sofrimento
psiquico e ao risco de adoecimento por fatores ligados
ao trabalho. Nossa constatacdo veio de encontro as
preocupagles da Empresa com o elevado indice de
afastamentos, de lesdes e acidentes de trabalho
existentes, assim como de pedidos de realocacgéo
funciona por parte desses funcionarios.

O tempo dos traba hadores na func¢do de PAC
variava de 2 a 15 anos, com uma média de 6,5 anos,
sendo que a maior parte deles entrou ha Empresa
diretamente nessa funcdo. Estes trabalhadores sdo
conhecidos pelo proprio nome do posto: PACs.

Iniciamos aintervencéo com umasériedevisitas
aagunsdos postos detraba ho com o intuito de melhor
conhecer o trabalho por eles realizado. Pudemos
observar diferentes aspectos rel acionados as condi ¢des
de trabalho destes locais, tais como: a presenca de
caldeiras de aquecimento e central de ar-condicionado,
aausénciade parapeito com alturaadequada, mobiliario
incompativel com as necessidades do trabal hador e, por
fim, a constante exposi¢do ao tempo (sol, chuva,
ventanias, etc.). Devido a variabilidade de cadalocal,
paraarealizacdo de umaandlise ergondmicatipicaseria
necessario executé-laem cadaum dos 47 postos ativos.

Umadas peculiaridades deste Posto de Trabal ho
€ a soliddo e o isolamento, ja que trabalham sozinhos
por seishorasdidrias, agravadas pelo fato dequeanica
possibilidade de comunicacdo possivel ser com a
Central de Operagtes em situactes pré-definidas ou na
ocorrénciade algum evento de maior gravidade.

Convidamos os traba hadores dos dois turnos
existentes a participarem dereunifes paraumaprimeira
apresentacdo dos objetivos do trabalho. Procuramos
nestes encontros, identificar interessados em participar
dos grupos, ressaltando o carédter voluntério dessa
participacdo, assim como conhecer melhor as
problematicas vivenciadas pelos trabalhadores na
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execucao das suas atividades. A partir destas reunides,
pudemos identificar voluntérios e agendar as sessdes
gue ocorreram a seguir.

Ocorreram seis sessdes, com duragdo de duas
horas cada, duas vezes por semana, com a participagdo
de sete trabalhadores. Apos as sessoes, foi elaborado
um relatério contendo nossa compreensdo e
interpretagdo sobre os aspectos apontados. Esse
relatério foi apresentado e validado posteriormente pelo
grupo e, aseguir, foi apresentado para o conjunto dos
trabalhadores (todos os outros PACs, chefiasimediatas
e representantes de outros postos de trabalho da
Central), no sentido de divulgar o relatério, alcancar
umavalidagdo maisampliadae colaborar em processos
de comunicagdo que facilitassem transformagfes no
trabalho.

O TRABALHO NO POSTO AVANCADO DE
CAMPO -PAC

A finalidade dos edificios nos quais selocalizam
0s PACs varia, sendo alguns prédios residenciais e
outroscomerciais, como escritorios, hotéis, correiosetc.
Em alguns deles, sobretudo nos residenciais, 0 acesso
a cobertura é restrito e ndo hé circulagdo de outras
pessoas, ando ser defuncionérios de manutencdo. Nos
edificioscomerciais, 0 acesso costumaser livre paraos
funcionarios da empresa, sendo que a cobertura, em
alguns deles, é um espaco reservado aos fumantes.
Nestes casos, hd uma constante circulacdo de pessoas
com quem o operador ocasionalmente se relaciona.

Alguns PACs apresentam éreas cobertas
espagosas, onde o0 operador possui mesa, cadeira e
armario para guardar seus pertences e o material de
trabalho. Outros, assemel ham-se adepésitos de entulho,
n&o possuindo armérios e com a mobilia existente em
péssimo estado. A parte descoberta, na maioria dos
casos, apresenta parapeito, mas alguns postos séo
chamados pel os trabalhadores de “queda livre”, uma
vez que ndo habarreiraagumaentre o funcion&rio eo
véo. Trabalham em uma atura que, freglientemente,
supera 20 andares. Namaioriados locais, 0s piso sdo
irregulares, existindo desniveis, tubulacéo aparente,
buracos e pocgas de d&gua na area de circul agéo.

Em um dos postos, encontramos caldeiras de
aquecimento do prédio, provocando calor excessivo e
fuligem; em outro, antenasdetelevisdo eradio e o para-
raio do edificio e, em umterceiro, ostanques e bombas
de &guado ar condicionado que, quando ligadas, emitem
barulho perturbador, dificultando a escuta do radio e
expondo o trabal hador ariscos a sua salide como dores
de cabeca, zunidos no ouvido e dificuldade de
concentracao.
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Para os trabalhadores, a diferenca do posto
“bom” parao“ruim” estanaestruturafisicadolocal de
trabalho. Segundo eles, alguns locais possuem
facilidades como microondas, ramal proéprio e
“cafezinho”, sendo que, em outros, ndo ha sequer area
cobertaadequada. Entre as dificuldades mencionadas,
destacaram aexposi¢ao ao sol, achuva, astempestades
e aos raios. A empresa nem sempre fornece protetor
solar para os funcionérios, guarda-sdis ou outros
dispositivos que poderiam gjuda-| os.

Oshindculos so, por vezes, inadequados e, em
muitos casos, eles dificultam avisdo. Paraa execucdo
dastarefas cotidianas de observar o trénsito eidentificar
ocorréncias s necessarias boas condi gdes visuais pelos
operadores e afalta de qualidade do binéculo somada
a0 excesso de claridade durante o diae afatadelaao
anoitecer resultam, ao longo do tempo, em uma perda
daacuidadevisual.

Umadas principaisdificul dades apontadas pel os
trabalhadores é aqualidade do radio. Segundo estes, 0
equipamento apresenta graves falhas tanto para a
transmissdo quanto para a recep¢do de informacdes, 0
gue prejudica gravemente a execucdo do trabalho.
Muitas vezes, véem ocorréncias, mas ndo conseguem
comunicar aCentral por falhas do equipamento: “ Vbcé
véalguémno chao e vocéfica aflita, chama, chama...” .
Os aparelhos que utilizam sdo ultrapassados e foram
adotados em caréter provisorio, devendo ter sido
substituidos por outros mais modernos, no entanto,
acabaram tornando-se definitivos.

Um outro problema de consenso geral era a
questdo dos sanitérios, mai s especificamente do acesso
e da higiene. Em alguns casos, devido a distancia, o
tempo de pausa permitida de 20 minutos ndo era
suficiente parairem ao banheiro. Além disso, por causa
dafilade esperaparaconseguirem se comunicar com a
Central, por vezes, ndo conseguiam avisar com
antecedénciaquando precisavam se ausentar, sendo que
0s eventos no transito podiam ocorrer justamente na
ausénciados operadores.

SUBJETIVIDADE E TRABALHO

Entender a inteligéncia e as estratégias que o
trabalhador utilizaparaarealizacdo do seu traba ho, os
esforgos realizados e a busca de reconhecimento pelo
trabalho exercido, a valorizacdo do trabalho destes
operadores na Empresa, junto aos colegas e clientes,
S50 agpectos essencial s parao entendimento dasrel agoes
sofrimento/prazer ligadas ao trabal ho.

Nos grupos de reflexdo e expressao, foi possivel
abordar tanto aspectos mais geraisligados ao trabalho
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daCentral, comum aos outros postos de trabalho, como
visibilidade e reconhecimento, quanto aspectos
especificos dos PACs, como a falta de comunicagéo,
monotonia, isolamento e a falta de integragdo com os
Outros postos.

Uma das caracteristicas deste posto é o
desconhecimento do trabalho que realizam, uma vez
gueamaior parte dos municipes ndo sabe daexisténcia
dos operadores de PAC e muito menos o que fazem.
Do ato dos edificios, os PACs auxiliam no transito e
orientam arota das viaturas para que cheguem o mais
rapido possivel em caso de acidentes. Os municipes
desconhecem a colaboragdo dos PACs nos socorros, 0
gue oslevaase auto-intitularem “ anjos da guarda do
municipe” , como se agjudaocorresse de formamégica
eoresponsavel por elando existissedefato. “ Ficamos
no céu, ninguém te vé. Muitas vezes a pessoa ta em
apuros e chega uma viatura e a ela nem sabe como
apareceu.”

Dejours, quando discorre sobreaimporténciado
reconhecimento naconstrucdo daidentidade, denomina
um tipo especifico de reconhecimento, ligado ao
julgamento de utilidade pelo trabalho realizado,
julgamento vertical, que em gera é realizado pelos
outros nivei s hierarquicos, neste caso, pelos usuariose
clientes que se beneficiam do trabaho realizado. De
outro lado, os niveis hierarquicos superiores, ao
desconhecerem as condi¢des de trabalho dosPACseo
esforgo que estes fazem, ndo tém como reconhecer a
qualidade do trabalho por elesrealizado.

O saber que possuem sobre o seu trabalho,
construido no cotidiano do exercicio da funcdo, que
Ihes permite discernir aimporténcia dos eventos, seu
caréter provisorio ou ndo, dar-lhes ou néo prioridade,
observar pontos diversos ab mesmo tempo e orientar
rotas alternativas— éinvisivel. Estafatadevisibilidade
de sua experiéncia, de seu saber-fazer, representa um
obstaculo para que o seu trabalho seja devidamente
reconhecido. Essasituacdo resultanaameagaconstante
de extingdo do cargo, umavez que se acreditaque “a
implantacéo de cAmeras paraavisualizacdo do transito
poderiarealizar o mesmo trabalho”.

“ Sema gente ld emcima elesficammeio cegos,
meio perdidos. N6s damos as medidas exatas, o local.
Inclusive oriento o melhor caminho para a viatura
seguir.” (...)” Somoso olho da Central e da operagdo.”
“Uma camera pode ter visdo de 360°, mas ndo pode
pedir prioridade, a gente sabe se a situacédo vai se
resolver sozinha ou se € preciso pedir ajuda.”

A visibilidade das estratégias que realizam para
aexecucdo do seu trabalho, que envolve ainteligéncia
ligada a experiéncia prépria de quem o realiza,
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possibilitaria a valorizagdo desses trabalhadores e
daguilo quereaizam.

O ndo reconhecimento da importancia de seu
trabalho é agravado, segundo os operadores, quando
estes vivenciam situages constrangedoras, como a
impossibilidade de transmitir uma informagdo com
rapidez devido ao congestionamento do sistema de
rédio. Por vezes, quando finalmente conseguem se
comunicar com aCentral ainformagéo que possuemja
foi passada antes por algum operador que trabalha na
rua, levando-os a um sentimento de frustragdo e de
inutilidade. Parte do seu trabalho assemelha-se a
informacdo repassada por um reporter, que, para ser
valorizada, precisaser transmitida“ em primeiramao”,
como em um “furo de reportagem”. Uma vez que a
informacdo ndo pode ser passada com rapidez, seu
trabalho perde aimportancia.

Os trabal hadores sentem-se frustrados no seu
esfor¢co em cooperar em uma situagdo de emergéncia,
derealizar seu trabalho com aqualidade que gostariam
ede, portanto, serem reconhecidos por realizar um bom
traba ho. Dejoursrel ataum segundo tipo dejulgamento
denominado por ele “julgamento estético”, que é
realizado pelos pares, por aqueles que conhecem o
trabalho e que podem, portanto, avaliar aqualidade do
trabalho realizado.

“ Fico chateado se alguém passar antesde mim.
Parece que ndo estou ativo. Temlocal que ndo vemose
se alguém passa [primeiro] perco meu dia.” O
trabal hador completadizendo que ficacom asensacéo
deter sido incompetente: “ Eu tinha queter visto” .

Um outro fator importante relatado pelos
operadores de PAC, que impede a valorizagéo do seu
traba ho, deve-se ao fato de que trabalhadores de outros
postos da Empresa, que se utilizam dainformac&o dos
PACs, desconhecem as condi¢des de trabalho deles e
oslimitesdo seu campo devisdo, cobrando informagoes
gue estes ndo possuem. Isto osleva, por vezes, aserem
tratados como “maustrabalhadores’, mesmo quando o
trabalho ndo realizado esta acima das suas
possibilidades. Quando ainformag&o que passam ndo
¢ satisfatéria, eles sdo culpabilizados, sentindo-se
constrangidos, menosprezados e humilhados diante de
seus colegas de trabal ho.

O desconhecimento do campo de visdo que
possuem leva, também, asubutilizacdo do seu trabal ho,
quando nédo sdo solicitadosacolaborar em determinadas
situagBes em que poderiam facilitar tanto o trabalho da
Central quanto dos operadores derua. Por exemplo, 0s
PA Cs sdo capazes de diagnosticar quando umalentidéo
em determinada avenida esta ocorrendo devido ao
tempo semaf orico inadequado de umaoutraviaproxima
e estimar agravidade e aduragcdo de umalentidao.
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Algunstrabal hadores, no sentido de enriquecer
seu trabalho e aprimorar a sua execugdo, buscam, por
iniciativa propria, conhecer melhor o campo, fazer o
percurso das ruas e avenidas que vao observar em seu
posto e estudar o mapa da regido. Entretanto, o
conhecimento que possuem, assim como o potencial
da informacgdo de que dispdem, acabam sendo
desperdicados. O engajamento destestrabalhadores na
busca de contribuir com o seu trabal ho demonstrauma
participagdo ativa, um forte desgjo de colaborar maise
melhor, mas, na medida em que a organizagdo
impossibilita essa colaboracdo, isso os leva a
sentimentos de frustragdo e de inutilidade, pela
impossibilidade de terem um retorno do seu
engajamento e da sua contribui¢do, o0 que daria um
sentido ao trabal ho realizado. Esse néo reconhecimento
dos seusesforgos e do exercicio dasuainteligénciapode
ter efeitos sobre sua salide psiquica.

O crescimento da Empresa ndo acompanhou as
necessidades da cidade. O dinamismo do trabal ho,
acrescido aimprevisibilidade no quetange afreqiiéncia
e gravidade dos eventos no transito, determina a
necessi dade de umacomunicagdo répidaeeficiente. Os
recursos disponiveis ndo sdo suficientes paraatender a
toda demanda e o sistema de réadio é congestionado,
impossibilitando aos PACs repassar uma dada
informacdo observada em seu campo e que este
considera grave e prioritaria. Nestas situagoes, ele é
orientado a pedir prioridade no repasse da sua
informacg&o. Frente ao excesso de solicitagfes
simultaneas, cabe aos operadores de radio escolher a
guais demandas irdo atender. Atender uma demanda,
por vezes, significadeixar de atender outra.

Frente as dificul dades de verem suas solicitactes
sendo atendidas, vériostrabalhadores, de vérios postos
“pedem prioridade” parasuas chamadas. Muitas vezes,
isso é utilizado como um recurso/macete, em que o
trabalhador exagera aimportancia da sua informacéo
de forma a que esta sgja atendida em primeiro lugar.
No final, esterecurso, utilizado por todos, levou auma
banalizac&o do sentido de prioridade, dificultando a
realizagdo do trabalho de todos.

A decisdo sobre o que é de fato prioridade ou
ndo ficaaindamais prejudicada, namedidaem que os
operadores de PAC trabal ham muito i solados e sentem
a necessidade de amenizar a angUstia gerada por um
trabalho extremamente isento de relagdes e de trocas
interpessoais. Paraamaior parte deles, a dnicaforma
deinteracdo com outras pessoas durante o expediente
ocorre via radio. Por isso, muitas vezes, acabam
misturando prioridades detransito, com as suas préprias
necessidades de se comunicar e de compartilhar as
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informagdes que possuem. 1sso acaba gerando umasérie
de atritos com a Central e, por conseqiiéncia, uma
situacdo de maior gravidade, ja que, por vezes, ndo
conseguem atendimento imediato.

Existem, ainda, procedimentos padrdes que
devem ser respeitados. Quando isto ndo ocorre, mesmo
gue em consegiiéncia de uma intenco de gjudar a
solucionar um problema, séo gerados conflitosentre 0s
trabalhadores. Um exemplo disso, € que, apesar de o
radio permitir o contato dos PACs com os operadores
derua, isto ndo pode ser feito diretamente, devendo ser
intermediado pela Central. No entanto, diante da
urgénciaem passar umainformagao, os trabal hadores
sentem-seimpelidos a desrespeitar o procedimento.

“ As vezes tomo bronca da Central por fazer
contato direto para a viatura em casos de urgéncia
guando n&o consigo falar coma Central” .

Um dos operadores rel atou uma situagdo em que
houve uma capotagem e ele, de seu posto, podiaver o
acidente e as condi¢Bes de acesso daambuldncia. Como
N3o conseguiu contato com acentral e percebeu que o
motorista do veiculo de socorro ndo conhecia o local,
quis auxili&lo a encontrar mais rapidamente o bom
trgjeto, masfoi impedido pelo regulamento, assim, ficou
apenas observando aambulanciaperder aviade acesso
mais répido e percorrer uma longa distancia sem
necessi dade, 0 que atrasou sua chegada.“ E uma questio
deganhar tempo” . Ospoucos minutosamaisde espera
poderiam ter sido adiferencaentreavidaeamortedo
acidentado.

Desse modo, 0 empenho dos trabal hadores em
realizar um bom trabalho, é muitas vezes
impossibilitado pela falta de autonomia e de
flexibilidade nas comuni cagdes, pois ndo podem tomar
iniciativas que poderiam agilizar aoperacdo. O receio
das puni¢cbes desestimula os funcionérios a agir,
desencadeando sofrimento e sentimentos deimpoténcia
diante dos problemas que presenciam. Paraeles, quando
ndo conseguem informar um evento, sentem-se
impossibilitados derealizar seu trabalho.

“ Respeitar nossasintervences. (...) O operador
gosta de nossa intervencdo porque, assim, ele ndo tem
queir 1a no fim do mundo para voltar (...) Nao é s
autonomia, é credibilidade. Vbcé ta querendo viabilizar,
nao esta querendo atrapal har, tem que ter respeito.”

“Vocé avisa e espera e nada acontece la
embaixo. [ Snto angUstia] principal mente quando tem
vitima” .

Alguns aspectos ligados a organizagdo do
trabalho e as caracteristicas peculiares do PAC, tais
como, adistanciade cadaum dos postos com relagéo a
Central e oisolamento em relagéo aos pares detrabalho
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dificultam o contato pessod , impossibilitando astrocas
deexperiéncias, dedificuldadeseaconvivéncia entre
si, inviabilizando que esses trabalhadores sintam-se
pertencentes a um grupo. “ Vocé ndo conhece a cara,
conhece a voz. (...) O convivio muda as relacoes de
trabalho. Quando vocé conhece, muda a forma de
tratar.”

O isolamento do Posto acentua o sentimento de
abandono e 0 medo de serem esquecidos por parte da
Empresa: “ a Central esqueceu de me mandar embora” .
Relatou-nosum PAC, referindo-se apermissio parasair
do posto no fim da suajornada de trabalho. Um outro
operador conta uma situagdo em que o edificio foi
dedetizado e ninguém o avisou. No momento em que
percebeu, o cheiro ja havia tomado conta do local.
Precisou ser internado em Pronto Socorro por
intoxicacdo. “ Ninguém lembra que estamos la em
cima” . “ Em caso de incéndio, ninguém avisaria, sd
saberia quando a fumaca subisse” .

OsPACssdo pouco requisitados pelaCentral. O
periodo de maior atividade é o horério de pico, que
equivale a, aproximadamente, trés horas em cada um
dosturnos. No restante do tempo, hdum longo periodo
de ociosidade e monotonia interrompida somente por
ocasionais ocorréncias como acidentes, veiculos
guebrados, atropelamentos, entre outras. Para eles, a
monotoniaétambém sindnimo deisolamento, porque,
guando n&o existem ocorréncias a serem informadas,
€les ndo podem se comunicar viaradio.

Existe, também, adiferencade movimento entre
os diversos postos. Segundo um operador: “ Em PAC
mondtono tem semana inteira que néo acontece nada.
Nem lentiddo. Agora que é férias entdo...” . Um outro
completadizendo que*” vocéficacomsono” . Emalguns
postos a monotonia é tanta que os operadores acham
bom quando acontecem incidentes: “ era bom quando
alagava” , confessou um trabal hador referindo-seaum
posto localizado em uma area muito pouco
movimentada.

O fato de muitos funciondrios operarem o mesmo
posto ha vérios anos e os eventos relacionados ao
transito, ja conhecidos por eles, repetirem-se
diariamente no mesmo horario, aumentam aindamais
0 sentimento de monotonia.

A fim de amenizar o sofrimento gerado pela
monotonia e isolamento, os trabalhadores passam a
desenvolver algumas estratégias como, por exemplo,
realizar outras atividades simples que, segundo eles,
gjudam a passar 0 tempo e ndo comprometem a
execucdo do trabaho. Procuram conhecer moradores
ou funcionérios dos edificios, 1éem, escutam radio,
conversam com outras pessoas pelo telefone celular, o
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gue, no entanto, éfeito de formaescondida, jaque ndo
€ permitido pelo regulamento da Empresa.

O sofrimento desencadeado pela soliddo e pela
monotonia é vivenciado por eles como uma situagéo
de risco a salde e a vida, pois sentem-se, por vezes,
deprimidos e com idéias suicidas.” E uma sensagéio de
gue tem algo sufocando, mesmo com a liberdade da
visdo que tem|& de cima. Ja cheguei no limite e pedi
parair embora. Ficou insuportavel” .

Para os PACs, a ampliagéo das possibilidades
de contatos e interagdo durante o trabalho é muito
importante, quer sgja através de visitas de chefias ou
de outros funcionarios, quer sgjaforado trabalho, com
acriacao de espacos de encontros entre el es, ou ainda,
através de outros meios de comunicagdo, como o
telefone.

Osfuncionérios sugerem um rodizio de fungoes
com trabalhadores de outros postos de fungédo
semel hante. Sugerem, também, um enriquecimento das
tarefas, como medir mais vezes as lentidBes, o que
dinamizaria o trabalho e diminuiria o 6cio e a
monotonia.

CONCLUSAO

O processo de discussdo ocorrido com 0s
funcionérios durante os grupos de reflex&o e expressdo
permitiu conhecer alguns aspectos ligados tanto as
condicBes quanto a organizagéo do trabalho. As
discussbes permitiram que os funcionarios se
conhecessem, que trocassem experiéncias, discutissem
seutrabal ho, identificando diferengas e semelhangas no
modo detrabalhar e que pensassem em aternativas para
0s problemas enfrentados. Levando-se em conta as
caracteristicas do posto, pensamos ser este um
importante passo em dire¢éo a construcéo de processos
de mudangas como forma de amenizar algumas
dificuldades impostas pela organizagdo do Posto de
Trabaho.

Ao longo das sessBes, pudemos perceber uma
forte motivagdo dos participantes em se expressar. As
discussdes precisavam ser interrompidas ao término do
horéario estipulado, caso contrario, estenderiam-se por
longos periodos adicionais. Atribuimos isso a
inexisténcia de um espaco de escuta e ao fato de que
raramente é dada a estes trabal hadores a oportunidade
defalar sobre os problemas enfrentados no trabalho. O
Unico contato que tém com a Empresaocorre viaradio
ou em eventuais reunides convocadas pela chefia, em
que mal conversam entre si. Com a atual politica de
contencdo de gastos daCET, nem mesmo estas reunides
tém ocorrido, uma vez que a convocacao dos
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funcionarios implicaria no pagamento de horas
suplementares.

A criagdo de um espago de discussdo foi, para
elesumaoportunidade de convivéncia, de compartilhar
informagdes e saberes e a constatacdo de que parte dos
problemas vivenciados eram comuns e tinham uma
dimens&o coletiva, ligadaaorganizaggo do trabalho. A
partir de entdo puderam pensar em mudancas e soluges
paramuitas das questdes probl ematizadas que poderiam
transformar o cotidiano de trabal ho.

Embora tenhamos, nesta pesquisa, buscado
apreender alguns aspectos ligados as condicdes de
trabalho dos PACs, privilegiamos a compreenséo de
aspectos subjetivos ligados ao ato de trabalhar. Os
estudos clinicos sobre o trabalho, que partem de
situagBes concretas e buscam entender as relagtes de
trabalho a partir dos individuos que o executam,
permitem avancar alguns aspectos relacionados a
organizagdo do trabalho e a salde mental dos
individuos.

Para os PACs, a monotonia e o isolamento
impostos pel o seu trabalho, éum fator gerador de grande
sofrimento psiquico. A falta de reconhecimento do
trabalho deles, devido a invisibilidade do mesmo, a
impossibilidade que, por vezes, encontram de
colaborarem num evento de maior gravidade, quer pelas
dificul dades de comuni cago rel acionadas as condigoes
de trabalho, quer pela subutilizag&o do conhecimento
deles devido a organizag&o do trabalho acaba sendo
um fator de sofrimento adicional.

Segundo Dejours (1999), esse sofrimento esta
diretamente rel acionado com a busca da construgédo da
identidade no trabalho. Para a construgdo dessa
identidade é essencial que ocorra o reconhecimento do
trabalho que o individuo realiza.

“O que o sujeito procura fazer reconhecido é o seu

fazer e ndo o seu ser. Portanto, o reconhecimento da

identidade no campo social é mediado pelo trabalho.

Somente depois de ter reconhecida a qualidade de

meu trabalho é que posso, em um momento posterior,

repatriar esse reconhecimento para o registro da

identidade.” (DEJOURS, 1999, p.21).

O reconhecimento do trabalho se da em duas
diferentes dimensdes, a primeira no sentido da
contribuicdo individual, especifica que cada um da a
organizacdo do trabalho e a segunda no sentido da
gratiddo pela contribui¢do dos trabalhadores a essa
organizagao.

O ato de trabalhar € um ato sintese, onde o ser
humano desenvolve suas agBes por inteiro, ndo podendo
ser separado em fisico, cognitivo e psiquico, por outro,
0s estudos realizados, por vezes, fragmentam este ato
(SZNELWAR et d., 2003). Neste estudo ndo realizamos
nem uma analise ergondmica nem uma enquéte
psicodinémica do trabalho convencional. Procuramos
através de procedimentos metodoldgicos que
intitulamos Grupos de Reflexdo e Expressdo sobre o
Trabalho avangar acompreensdo de algumas dimensdes
subjetivas e buscar contribuir para uma compreensdo
mais global do mesmo.
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