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Resumo

0 Controle Social € definido como o processo no qual
apopulacdo participa, através de representantes, na
definicdo, execucdo e acompanhamento das politi-
cas publicas, as politicas do governo. Este estudo
pesquisou o Controle Social exercido pelo Conselho
Municipal de Satde de Canindé-CE em 2007, com o
objetivo de analisar o exercicio do controle social no
ambito do Conselho Municipal de Satde. Os sujeitos
da pesquisa foram os vinte conselheiros titulares do
Conselho, que responderam a um questionario de
perguntas abertas. Os resultados evidenciaram um
conselho atuante e identificaram algumas fragili-
dades e dilemas que podem comprometer a atuacdo
desse colegiado no municipio. As posicdes, conheci-
mentos e atuacdo dos conselheiros sdo distintos se-
gundo seu pertencimento aos diferentes segmentos
sociais dentro do colegiado. A explicitacdo destas
diferencas pode contribuir para que sejam estabe-
lecidas estratégias para promover uma participagédo
efetiva. Para este fim, defendemos uma politica de
educacdo permanente nos Conselhos, de forma téo
frequente quanto arotatividade de sua composicao.
Sem formacédo e informac&o ndo ha poder de acio.
0 conhecimento é parte do poder no campo social, e
deve ser a base de acdo nos Conselhos de Satude. Ao
mesmo tempo, parece necessario que os Conselhos
fortalecam seus vinculos com a populacédo, para
que a representacdo popular que ensejam néo seja
mera utopia.

Palavras-chave: Controle social; Participacdo popu-
lar; Gestdo participativa.



Abstract

Community participation is defined as the process
in which the population participates through its
representatives in the definition, implementation
and monitoring of public policies. This study inves-
tigated community participation at the Municipal
Council of Health of Canindé-CE in 2007, aiming to
understand the mechanics of community participa-
tion at the council. It is a descriptive study in which
we used a qualitative approach. The subjects of rese-
arch were 20 councilors; data were obtained through
an open questionnaire and analyzed. Results showed
an active board and identified some weaknesses
and dilemmas that can compromise the effective
exercise of this collegiate in the city. Councilors
have different positions according to the social seg-
ments within the collegiate. Such differences must
be known to help and establish strategies of action
to promote effective participation. In order to do so,
we support a policy of continuing education at the
Councils, as frequent as the turnover in its composi-
tion. Without training and information there is not
power of action. Knowledge is part of power in the
social field, and should be at the basis of actions in
the Health Councils. At the same time, it seems ne-
cessary that the Councils strengthen their ties with
the population; otherwise, popular representation
that they strive for will be a mere utopia.
Keywords: Social Control; Popular Participation;
Participatory Management.

Introducgao

0 Controle Social € um conceito que se encontra em
construcdo narealidade social brasileira em varias
areas, inclusive no campo da Satde, sendo entendi-
do omo o processo no qual a populacéo participa,
através de representantes, da definicdo, execucéo
e acompanhamento das politicas publicas, as po-
liticas do governo. Diferentes variaveis atuam em
cada conjuntura para facilitar ou dificultar o fun-
cionamento dos espacos de controle social, e ainda
ha pouca tradicéo, no nosso meio, de mecanismos
e estratégias para seu monitoramento e avaliacio.
Isto dificulta o planejamento e a implementacéo
de estratégias para superar problemas existentes e
fortalecer a sua atuacio.

Nesse contexto, o objetivo da pesquisa que em-
basa o presente artigo foi analisar o exercicio do
Controle Social no &mbito do Conselho Municipal
de Satde (CMS) do Municipio de Canindé, CE. Como
objetivos especificos, buscou-se identificar o grau
de conhecimento dos conselheiros acerca da fungéo
dentro do Conselho de Satde; compreender como
atuam os conselheiros dentro do Conselho de Satde;
investigar junto aos conselheiros fatos que denotem
o exercicio do controle social dentro do Conselho e
sua relac@o com outros colegiados e instituicdes;
conhecer a auto-impressao dos conselheiros quanto
ao seu papel e do colegiado. Trata-se de um estudo
qualitativo de carater descritivo.

Meétodo

O cenario do estudo foi o Conselho Municipal de
Saude de Canindé. Esse colegiado foi instituido pela
Lei Municipal n°1.597/98 (Canindé,1998). 0 CMS de
Canindé tem Regimento Interno préprio, aprovado
em dezembro de 2004, 0 qual esta em processo de
revisdo pelo pleno do CMS atual. O Colegiado conta
com duas comissdes permanentes instaladas: Co-
missdo da Atencgédo Basica e Comiss&do de Orcamento
e Financas.

Os sujeitos da pesquisa foram os membros titu-
lares do Conselho, que totalizam vinte conselheiros.
O critério da titularidade foi adotado devido ao fato
de que os conselheiros titulares participam de um
numero maior de reunides do que os suplentes, con-
forme atesta o controle de freqiiéncia do colegiado
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ao longo dos dltimos 18 meses. A participacéo foi
voluntaria, e, do total de conselheiros, 17 respon-
deram ao questionario; trés membros do conselho
recusaram-se ou ndo estavam presentes.

Asrespostas dos entrevistados aos questionarios
foram agrupadas segundo o segmento de origem do
conselheiro. Isso permitiu que fossem evidenciadas
as posicdes em relacdo ao pertencimento social de
cada um dos componentes do Conselho. A divisdo
por segmentos seguiu o disposto na Resolucdo
CNS N°.1333/2003, que especifica os percentuais de
composicdo dos Conselhos Municipais de Satde por
segmento: governo juntamente com prestadores, tra-
balhadores e usuarios. A sistematizacéo das respos-
tasincluiu a montagem de tabelas, suprimidas deste
artigo pelarestricdo de espaco. Para a apresentacdo
dosresultados, optou-se pela descricédo dos padrdes
de maior freqiiéncia, que suprem suficientemente as
afirmacdes do trabalho.

Objetivamos nessa divisdo de respostas por seg-
mentos, conhecer as impressdes dos conselheiros
por bloco de segmento representado no colegiado,
atentando para as convergéncias e divergéncias da
visdo de mundo de cada um deles.

Na conducéo deste estudo, tentamos esclarecer,
em primeiro lugar, as relacdes do conselheiro com
sua base de representacéo, e sua atuacdo quanto ao
recebimento regular de assuntos para deliberac&o
no Conselho provenientes de seus segmentos de
origem; foi investigada a compreensé&o por parte dos
conselheiros dos assuntos discutidos nas reunides, e
se eles tinham capacitacao especifica para a funcéo;
pedimos aos conselheiros uma auto-avaliacédo de
capacidade para o exercicio da funcédo. Também in-
vestigamos a participacdo por segmento no dmbito
do Conselho, estabelecendo a percepcao sobre quais
sdo os segmentos mais e menos ativos no Conselho;
investigamos a opinido dos conselheiros sobre as
repercussdes da atitude do gestor da Satde com
relacdo ao funcionamento do Conselho. Tentou-se
levantar quais foram os resultados praticos (pela
6tica dos proprios conselheiros) das reunides do
Conselho para a politica de satide do municipio, bem
como investigar se o posicionamento partidario e
corporativismo interferem na atuacdo dos conse-
lheiros; finalmente, perguntou-se sobre a conducéo
das discussdes nas plenarias do Conselho. No plano
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institucional, investigou-se a comunicacéo e parce-
ria do CMS com outros Conselhos e instituicdes, o
conhecimento da populacéo sobre sua atuacéo e o
cumprimento de suas atribuicdes.

Este estudo foi conduzido observando os precei-
tos da Resolucdo CNSn°196/96, em especial quanto
aobservancia aos principios da autonomia, ndo ma-
leficéncia, beneficéncia e justica (BRASIL, 1996).

Resultados

As informacdes levantadas apontam que o conse-
lheiro de satde do municipio de Canindé apresenta o
seguinte perfil: idade média de quarenta e um anos,
escolaridade de segundo grau completo, € membro
de organizacdes, movimentos ou sindicatos e esta
ha trés anos, em média, atuando no Conselho. Dos
dezessete conselheiros entrevistados, nove - a me-
tade - sdo mulheres. Oito deles (quase a metade) sdo
filiados a algum partido politico. As outras informa-
¢Oes pesquisadas estdo detalhadas a seguir.

Relagdes do conselheiro com sua base de repre-
sentacdo

Buscamos no estudo estabelecer o grau de interacédo
entre o conselheiro e a instituicdo, categoria ou
comunidade que o indicou ou elegeu. Investigou-
se aqui se a atuacdo do conselheiro se da de forma
corporativa ou individual (ou seja, se se trata efeti-
vamente de uma representacédo ou se a atuacdo dos
conselheiros é de cunho individual, desconexo dos
seus representados), e qual o “feedback” que ele
oferece a sua base.

Dos 17 entrevistados, 16 responderam que repas-
samregularmente as informacdes do Conselho para
suas instituicdes. Esse dado € positivo, ja que denota
que a atuacdo do Conselho ressoa nas instituicdes,
categorias e comunidades, dando a elas conhecimen-
to das deliberacdes do colegiado.

Proporcionalmente, o segmento que obteve
melhor resultado neste quesito foi o segmento tra-
balhadores: Dos cinco conselheiros entrevistados
deste segmento, 3 deles declararam sempre repas-
sar as informacdes obtidas no Conselho para sua
categoria, enquanto dois declararam fazer isso na
maior parte de vezes. O pior resultado neste aspecto
foi do segmento governo e prestador, em que apenas



um dos quatro representantes sempre repassa as
informacdes, dois o fazem frequentemente e um o
faz apenas raramente.

Buscamos também saber se as demandas e as-
suntos abordados pelos conselheiros originam-se
das bases representadas ou se s&o posicoes indivi-
duais dos conselheiros.

65% dos conselheiros entrevistados declararam
que sempre ou muitas vezes remete ao Conselho as-
suntos provenientes das bases as quais representam.
35% deles responderam que raramente o fazem ou
nunca o fizeram. Esse dado revela consideravel grau
de desconexdo entre a atuacdo dos conselheiros e as
instituicOes representadas por eles.

Os segmentos governo e prestador e trabalha-
dores obtiveram 75 e 80% respectivamente de
conselheiros que sempre ou muitas vezes recebem
demandas de assuntos de suas bases para o Conse-
lho. O segmento usuarios apresenta desarticulagéo
entre conselheiros e comunidade. Metade dos conse-
lheiros consultados desse segmento respondeu que
nunca ou raramente recebe demandas de assuntos
para conhecimento e apreciacdo do Conselho.

Compreensdo dos conselheiros sobre os assuntos
discutidos nas reunides

Foi perguntado aos conselheiros o quanto eles com-
preendiam dos temas abordados nasreunides, sendo
um fator fundamental para a efetiva participacao.

Os resultados indicam que os conselheiros, em
sua grande maioria, ndo referem dificuldades na
compreensdo dos assuntos tratados e discutidos nas
reunides do Conselho: 82% dos conselheiros sempre
ou quase sempre conseguem nivel satisfatério de
entendimento dos assuntos, o que contribui decisi-
vamente para o exercicio da participacé@o.

Esse percentual de compreensdo dos assuntos
apresenta distribuicdo uniforme em todos os seg-
mentos do colegiado.

Capacitacdo e percepcdo da capacidade de acdo
para a funcao
Investigamos quantos dos conselheiros foram capa-
citados para a funcéo de conselheiro, e a autoavalia-
cdo quanto a capacidade para exercer a funcéo.
Dos dezessete conselheiros entrevistados, ape-
nas cinco haviam recebido capacitagdo anterior
para a funcdo de conselheiro. O baixo nimero de

conselheiros capacitados expde uma fragilidade
do Conselho, que pode ser conseqiiéncia da baixa
oferta de capacitagdes na area do Controle Social e/
ou uma espécie de “efeito colateral” do dispositivo
legal de rotatividade minima dos conselheiros, os
quais ndo podem exercer mais que dois mandatos
consecutivos de dois anos cada. Dessa forma, é
possivel que arotatividade de conselheiros dificulte
a capacitacdo integral dos componentes dos Conse-
lhos de Saude.

E interessante observar que metade dos conse-
lheiros do segmento usuéarios recebeu capacitacéo
especifica, ao passo que nenhum conselheiro do
segmento governo e prestador a recebeu e apenas
um conselheiro do segmento trabalhadores foi
capacitado.

Objetivamos levantar a auto-avaliacdo de cada
entrevistado quanto a sua capacidade de exercer a
funcdo de conselheiro, independentemente de ter
ou néo sido capacitado.

A maior parte dos conselheiros (59%) se avalia
capaz para exercer bem a fun¢&do. No entanto, o per-
centual dos conselheiros que responderam negati-
vamente a essa pergunta pode sinalizar que a falta
de capacitacdo ocasiona sensacéo de despreparo, o
que, na pratica, tende a inibir e inviabilizar a efe-
tiva participacdo e o desempenhar das variadas e
complexas tarefas implicitas na atribuicao central
do Conselho: atuar “na formulacdo de estratégias
e no controle da execucdo da politica de satide na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos
econdémicos e financeiros” (BRASIL, 1990).

Este estudo evidenciou umarelagéo diretamente
proporcional entre capacitacdona area e seguranca
na funcéo. O segmento cujos conselheiros mais se
sentem preparados € o dos usuéarios (62,5%), sendo
que na pergunta anterior este segmento aparece
como o que tem mais conselheiros capacitados. O
segmento de trabalhadores teve percentual proximo
a (60%) de conselheiros declarando-se aptos a fun-
cdo, enquanto o segmento governo e prestador teve
apenas metade de seus conselheiros declarando-se
apto a funcéo, curiosamente ndo havendo nenhum
conselheiro capacitado desde Gltimo segmento.

Participagdo por segmentos no ambito do Conselho

Indagamos dos conselheiros se ha disparidade no
grau de participacdo dos segmentos no Conselho.

Saude Soc. Sdo Paulo, v.21, supl.1, p.126-137, 2012 129



Nesta categoria, objetivamos investigar a percepcéo
subjetiva dos conselheiros arespeito da homogenei-
dade, ounéo, do grau de participacdo dos conselhei-
ros entre si. Entendemos tal indagacé&o ser ttil no
sentido de contribuir para apreendermos a visdo de
mundo do colegiado, em relacédo a ele proprio.

A grande maioria dos conselheiros (76 %) afirmou
que ha maior participacido de um segmento em rela-
¢do aos outros dentro do Conselho.

Apenas conselheiros do segmento usuarios (50%)
entendem que ndo ha maior participacdo de um
segmento em relacdo aos outros no interior do Con-
selho. Todos os conselheiros dos outros segmentos
consideram que essa disparidade na participacéo
entre segmentos existe de fato.

Perguntamos aqueles que responderam que ha
maior participacdo de um segmento em relacéo aos
outros (13 entrevistados), qual era o segmento de
maior participacdo. Sete conselheiros apontaram o
segmento trabalhadores como o mais participativo.
Os outros trés segmentos tiveram duas indicacdes
cada.

Com relacdo ao segmento menos ativo, os entre-
vistados avaliam que os usuarios sdo o segmento
que menos participa nas reunides do Conselho,
ficando o segmento governo, como o segundo menos
participativo.

Os segmentos prestadores e trabalhadores néao
receberam nenhuma indicacdo nessa pergunta,
sendo, portanto, percebidos como os segmentos de
participacdo mais ativa.

Interessante é observar nas indagacdes anterio-
res que o segmento usuarios tem maior namero de
conselheiros capacitados e a maior propor¢éo de con-
selheiros que se consideram aptos a funcéo, porém,
aqui aparece como o de participacdo menos ativa.

Participacdo dos Conselheiros nas reunides

Investigou-se junto aos conselheiros se estes dis-
pdem de condicdes que propiciam a plena partici-
pacdo ou se existem fatores internos e/ou externos
que a impedem.

Para a imensa maioria dos entrevistados, ndo
existem fatores que prejudicam sua participacéo
no Conselho. Apenas 12% dos entrevistados se decla-
raram inibidos nas reunides e o1 (um) conselheiro
usuario deixou de responder a pergunta.

Todos os segmentos convergem na afirmacédo
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de se sentir a vontade e sem inibicdo nas reunides.
Eis um dos elementos positivos que se evidenciam
nessa pesquisa.

Repercussoes da atitude do gestor municipal de
Satide com relagdo ao funcionamento do Conselho

Aqui pesquisamos se, do ponto de vista dos con-
selheiros, a atitude do gestor municipal de Satude
influencia no funcionamento do Conselho ou néo.
Para a quase totalidade dos conselheiros entre-
vistados, a postura do gestor tem influéncia direta
sobre a atuacdo do Conselho. Houve convergéncia
quanto a essa opinido entre todos os segmentos.

Resultados praticos das reunides do Conselho para
a politica de saide do municipio

Buscamos obter a opinido dos conselheiros quanto
a efetividade da atuacéo do colegiado no sentido de
identificar até que ponto a definigéo e execucéo da
politica de satde do municipio tém sido influencia-
das pela intervencéo do Conselho.

A maioria dos entrevistados (76%) entende que
ha resultados praticos das deliberacdes do Conse-
lho, o que mostra que a percepcéo dos conselheiros
€ positiva em relagdo ao cumprimento do proprio
papel pelo colegiado. Mais uma vez, a opinido dos
segmentos do colegiado converge.

E positiva a avaliacéo, por parte do conselhei-
ros, do impacto da atuacdo do colegiado para com
a comunidade representada. O elemento que sur-
giu nas indagacdes anteriores, qual seja, a baixa
participacdo do segmento usuarios parece néo ser
decisiva para a efetividade das a¢des do Conselho
como um todo.

Posicionamento partidario e corporativismo na
atuacao dos conselheiros

Investigamos se, na 6tica dos conselheiros, ha acdes
ou comportamentos de conselheiros motivados por
corporativismo ou por posicdes politicas determina-
das pelo pertencimento a partidos politicos dentro
do Conselho.

Trés de cada quatro conselheiros ndo véem posi-
cionamento partidario na atuacdo dos conselhei-
ros. Em termos proporcionais, os conselheiros do
segmento trabalhadores sdo os que mais entendem
que existem condutas partidarias por parte de con-
selheiros. Os conselheiros usuarios foram quase



unanimes em responder que tal conduta ndo existe.
Da mesma forma, a maior parte dos entrevistados
avalia que nédo ha, por parte dos componentes do
CMS,a tomada de posicdo ou a realizacéo de acdes
motivadas por corporativismo.

Conduta dos Conselheiros nas discussées do
conselho

Buscamos saber se as discussdes dentro do conselho
se ddo de forma democratica e produtiva ou confli-
tuosa. A indagacdo busca esclarecer a opinido dos
conselheiros acerca da qualidade das discussdes que
acontecem nas reunides, o que pode apontar defici-
éncias ou fortalezas quanto & postura democratica
desses conselheiros.

Embora 12 entre os 17 conselheiros avalie que
as discussodes no ambito do Conselho sdo sempre
qualificadas, a maioria do segmento trabalhadores
(3 em 5) discorda. Por discusséo qualificada, enten-
de-se discussdes que se restringem aos objetivos
do Controle Social e, mesmo em caso de polémica,
ocorrendo de forma institucional, sem o afloramento
de disputas pessoais. Isso aponta para um alto grau
de harmonia nas discussdes coletivas.

Comunicacdo e parceria do Conselho com outros
Conselhos e instituicoes

Questionamos se o Conselho se articula com demais
colegiados e outras institui¢des, somando forcas
para sua atuacdo e trocando experiéncias.

Apenas 16 conselheirosresponderam a essa per-
gunta. A sua maior parte (10 conselheiros) afirma
que o Conselho mantém articulacdo e parceria com
outros colegiados e instituicdes.

Em relacdo ao segmento trabalhadores, surge a
mesma particularidade da pergunta anterior: Dos
cinco conselheiros deste segmento, trés responde-
ram que essa interacdo inexiste.

Conhecimento da populagdo sobre a atuacdo do
Conselho

Indagamos, aqui, a opinido dos conselheiros em
relacdo ao grau de conhecimento existente por
parte da comunidade quanto ao funcionamento do
Conselho.

Para 59% do total dos entrevistados, o Conselho
é desconhecido por parte da populagédo em geral. No
segmento usuarios a percepcéo foi destoante dos de-

mais segmentos, ja que dos oito conselheiros, cinco
responderam que o Conselho tem, sim, visibilidade
por parte da populacéo.

Cumprimento das atribuicées do Conselho

Perguntou-se aos conselheiros sua impressdo acerca
da efetividade ou n&o do cumprimento do papel do
Conselho.

A maioria dos entrevistados considera que o
colegiado cumpre seu papel central e geral: atuar
na formulacdo das estratégias e no controle das
acdes da politica de satde. Esse fato indica auto-
imagem positiva dos conselheiros em nivel geral.
A excecdo a essa tendéncia ocorre com o segmento
de trabalhadores, para cuja maioria dos entrevista-
dos o Conselho n&o tem cumprido seu papel legal.
Os conselheiros do segmento governo e prestador
dividiram-se nas respostas a essa pergunta, ja que
a quantidade de votos “sim” foi igual a quantidade
de votos “ndo”. Os usuarios foram quase unanimes
na resposta afirmativa.

Discussao dos Resultados

Constata-se que o Conselho pesquisado, na 6tica
dos seus componentes, apresenta grandes virtudes
no que diz respeito ao efetivo exercicio do Controle
Social. Quase todos os nos criticos observados na
realidade dos conselhos descritos na literatura
consultada para a construcdo desta pesquisa, ndo se
confirmaram em relagéo a este Colegiado. Segundo
levantamos, no tocante a realidade dos Conselhos
de Satde no Brasil, os principais nés-criticos séo: a
dificuldade dos conselhos de satide em deliberar de
forma instruida sobre a gestdo da satde no seu am-
bito; a baixa influéncia dos colegiados na conducéo
dos sistemas municipais de satde; a existéncia de
conselhos como mero cumprimento de legislacéo; a
cultura do controle social carente de consolidacdo na
pratica dos municipios; o distanciamento de alguns
conselhos da comunidade a quem representam, com
conselheiros atuando arevelia das instituic¢des, das
comunidades ou das categorias representadas; e da
atuacdo do colegiado dando-se de forma alheia a
populacdo, quando esta pouco sabe sobre sua exis-
téncia, importéncia ou atividades.

Um dos fatores determinantes para a efetiva
participacdo dos conselheiros € a sua capacidade e
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oportunidade de compreensdo quanto aos assuntos
e temas apresentados, discutidos e deliberados.
Falamos em capacidade porque o conselheiro, para
compreender e dai participar, precisa de aptiddes
minimas que tornem isso possivel. Essas aptiddes
envolvem desde capacidade minima de compreen-
sdo textual e conhecimento basico dos principios e
funcionamento do SUS, até a postura democratica
necessaria as discussoes coletivas. Por outro lado, o
que se apresenta para deliberacdo em plenario, prin-
cipalmente por parte do gestor do SUS local, deve
fomentar a compreenséo e participacdo. Ou seja,
deve-se fomentar a clareza e objetividade dos dados,
conjuntamente com os devidos esclarecimentos para
subsidiar a analise. A exposicédo dos assuntos deve
ser feita de forma a n&o impedir a participacéo e
sim, estimula-la. No tocante a isso, o resultado da
investigacéo feita junto aos conselheiros foi bastan-
te satisfatorio. Poucos foram os que declararam ter
dificuldades na compreensdo dos assuntos tratados
no Conselho.

Menos da metade dos integrantes do CMS re-
ceberam capacitacdo formal para o exercicio do
Controle Social. Ndo obstante esse fato, a maioria
delesnédo encontra dificuldades na compreenséo dos
assuntos pertinentes ao Conselho e, como veremos
mais adiante, sente-se preparados para a funcéo. Na
pesquisa ndo se investigou a causa de tdo poucos
conselheiros capacitados. Um dos motivos pode ser
a reduzida oferta de cursos especificos na area do
Controle Social, em relagdo ao periodo de renovacéo
dos membros do Conselho, os quais, pela legislacéo
vigente, podem permanecer ininterruptamente na
funcédo pelo prazo maximo de quatro anos. Logo,
ha que se estabelecer uma politica de capacitacéo
continuada para garantir que os conselhos contem,
em todo o tempo, com conselheiros devidamente
subsidiados de informacdo acerca das mutaveis
condicdes do SUS.

Quanto a participacdo dos usuarios, confirma-
se o observado no estudo de Guizardi e Pinheiro
(2006, p.5):

Talvez o ponto premente seja a forma como se
concretiza a participacdo, posto que a presenca
quantitativa assegurada com orequisito juridico da
paridade, mesmo quando cumprida, ndo significa
uma correspondéncia direta com a capacidade de
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intervencdo nesse espaco, principalmente se con-
siderados os representantes dos usuarios.

No Conselho pesquisado esse fendmeno € pre-
sente: a garantia juridica da presenca de usuarios
na metade dos assentos do colegiado n&o garante a
sua participacdo efetiva. Ou seja, o segmento mais
numeroso aparece, pelas respostas dadas, como o
menos atuante. Observa-se, aqui, o dilema: a par-
ticipacdo dos usuarios tende a ser mais fisica que
ideol6gica e isso, quando os mesmos sdo freqiientes
asreunides, pois se ndo o forem, até a participacdo
fisica também néo se dara.

Os conselheiros, em sua quase totalidade, ndo
declararam sofrer inibicdo como entrave a sua par-
ticipacdo nas reunides. Eles declararam sentir-se a
vontade nas reunides. Essa constatacdo guarda co-
eréncia com o fato da maioria deles ter se declarado
apta ao exercicio da funcéo, ainda que néo capacita-
dos formalmente. Portanto, o déficit de participacao
de algum dos segmentos emrelacdo aos demais, deve
ser provocado por outros fatores.

Nossos resultados, em relagdo aos conselheiros
do segmento usuarios, divergem do que foi descrito
no estudo de Guizardi e Pinheiro (2006, p.8). Estes
autores apontam que a composicdo de forgas exis-
tente nos conselhos “torna o conselho uma arena
politica extremamente inibidora aos usuarios”. Em
nosso estudo, todos os usuérios que responderam
ao questionamento declaram néo sentir inibigdo
nas reunioes.

Os conselheiros consideram que a postura dos
gestores municipais € determinante para a maior ou
menor atuacdo do Conselho de Saude. Isso denota
que o funcionamento dos conselhos ainda esta de-
masiadamente atrelado as acGes da gestdo. E ames-
ma conclusdo de Guizardi e Pinheiro (2006, p.10):

Infelizmente, ha ainda a ressalva, constatada
em nossas analises, de que a viabilizacdo dos
Conselhos de Satde permanece demasiadamente
condicionada pela atuacdo do poder executivo. [...]
a postura do Secretario de Satde é fundamental
ao bom andamento das atividades nos diferentes
conselhos estudados.

Ha um conflito entre as afirmacdes iniciais
de que os conselheiros sdo prodigos em receber e
repassar informacdes sobre o Conselho para a co-



munidade e vice-versa, e a avaliacdo de que o CMS
de Canindé ainda é desconhecido da populacéo.
Esse foi um nos criticos do Conselho evidenciados

na pesquisa, o qual requer bastante reflexdo, pois
conforme constata Pitta (1996 apud Wendhausen

e Caponi, 2002):

A pouca visibilidade ptblica das pautas e decisdes

dos conselhos acaba por impossibilitar que esse

6rgdo seja, de fato, uma “caixa deressonancia” das

demandas sociais. (p. 13).

Mesmo percebendo algumas deficiéncias em
seu funcionamento, os conselheiros entrevistados
entendem, em sua maioria, que o Conselho cumpre
sua finalidade maior. Todavia, apesar desse parecer
geral, as percepcdes quanto a varios dos eixos pes-
quisados explicitaram importante variacdo de um
segmento para outro. O quadro a seguir compila a
visdo dos conselheiros, por segmento, em relacdo a
atuacdo e desempenho do Conselho, o que veio de-
monstrar que os enfoques variam de segmento para
segmento em algumas questdes. As percepgdes dos
segmentos sdo diferentes em varios pontos.

Quadro - Os posicionamentos dos conselheiros, em relacdo ao exercicio do Controle Social, por tema e segmento.

Canindé-CE, 2007

Tema / Segmento Governo * Prestador Trabalhadores

Atuacdo do conselheiro
quanto ao repasse regular
das informagdes do Conselho
ao segmento o qual
representa

75% dos entrevistados repassam
informagdes para suas
instituicoes sempre ou muitas
vezes;

Todos os entrevistados
repassam informacdes para
suas instituicoes sempre ou
muitas vezes;

Todos os entrevistados
repassam informagdes para
suas instituicdes sempre ou
muitas vezes;

Atuacdo do conselheiro
quanto ao recebimento
regular de assuntos
provenientes de seus
segmentos para deliberacdo
no Conselho

75% dos entrevistados recebem
demandas de suas instituicoes
para levar ao Conselho sempre
ou muitas vezes;

80% dos entrevistados
recebem demandas de suas
instituigdes para levar ao
Conselho sempre ou muitas
vezes;

50% dos entrevistados
recebem demandas de suas
instituicdes para levar ao
Conselho sempre ou muitas
vezes;

37% raramente o faz;

13% nunca;

Entendimento por parte dos
conselheiros dos assuntos
discutidos nas reunides

75% dos entrevistados consegue
entender assuntos nas reunioes
sempre ou muitas vezes;

80% dos entrevistados
consegue entender assuntos
nas reunides sempre ou muitas
vezes;

88% dos entrevistados
consegue entender assuntos
nas reunides sempre ou muitas
vezes;

Capacitagdo especifica dos
conselheiros para a funcdo

Nenhum conselheiro capacitado

80% dos entrevistados nao
foram capacitados;

50% dos entrevistados ndo
foram capacitados;

Capacidade dos conselheiros
para o exercicio da fungdo

50% dos entrevistados acham
que tem formagdo suficiente
para a fungdo;

60% dos entrevistados acham
que tem formacao suficiente
para a fungdo;

62% dos entrevistados acham
que tem formagéo suficiente
para a fungdo;

Quanto a participagdo por
segmentos no ambito do
Conselho

Todos acham que ha maior
participacdo de segmento em
relacdo a outros;

Todos acham que ha maior
participacdo de segmento em
relacdo a outros;

50% acham que ha maior
participacdo de segmento em
relacdo a outros;

Segmentos com participacdo
mais ativa no Conselho

50% dos entrevistados apontam
segmento trabalhadores mais
participante;

25% apontam segmento
prestador;

25% apontam segmento
governo;

80% dos entrevistados
apontam segmento
trabalhadores mais
participante;

20% apontam segmento
prestador;

50% dos entrevistados
apontam segmento usuarios
mais participante;

25% apontam segmento
governo;

25% apontam segmento
trabalhadores;

Segmentos com participacdo
menos ativa no Conselho

50% dos entrevistados apontam
segmento governo menos
participante;

50% apontam segmento
usuarios;

60% dos entrevistados
apontam segmento usuarios
menos participante;

40% apontam segmento
governo;

50% dos entrevistados
apontam segmento governo
menos participante;

50% apontam segmento
usuarios;

(continua)
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Quadro - Os posicionamentos dos conselheiros, em relacdo ao exercicio do Controle Social, por tema e segmento.
Canindé-CE, 2007 (continuagdo)

Tema / Segmento Governo + Prestador Trabalhadores

Participacdo dos Conselheiros
nas reunides

75% dos entrevistados se sente
a vontade e sem inibicdo nas
reunioes;

80% dos entrevistados se sente
a vontade e sem inibicdo nas
reunioes;

Todos os entrevistados que
responderam a pergunta,
se sentem a vontade e sem
inibicdo nas reunides;

ol entrevistado nao
respondeu;

Importancia da atuagdo
da gestdo da salide para o
funcionamento do Conselho

75% dos entrevistados acham
que atuagdo do Conselho
depende da gestdo da Saude;

Todos acham que atuagdo do
Conselho depende da gestdo
da Saude;

62% dos entrevistados acham
que atuagdo do Conselho
depende da gestdo da Saude;
12% acham que ndo;

26% nao responderam;

Existéncia de resultados
préaticos das reunides do
Conselho para a politica de
salde do municipio

75% dos entrevistados acham
que reunides do Conselho tém
resultados praticos;

80% dos entrevistados acham
que reunides do Conselho tém
resultados praticos;

75% dos entrevistados acham
que reunides do Conselho tém
resultados praticos;

Existéncia de posicionamento
politico na atuacdo dos
conselheiros

50% dos entrevistados

ndo sentem presenca de
posicionamento politico pelos
conselheiros;

25% sente;

25% ndo respondeu;

60% dos entrevistados

ndo sentem presenca de
posicionamento politico pelos
conselheiros;

88% dos entrevistados

ndo sentem presenca de
posicionamento politico pelos
conselheiros;

Existéncia de corporativismo
na atuagdo dos conselheiros

Nenhum entrevistado sente
presenca de corporativismo;

80% dos entrevistados
ndo sentem presenca de
corporativismo;

75% dos entrevistados
ndo sentem presenca de
corporativismo;

Conduta dos Conselheiros nas
discussoes do conselho

Todos os entrevistados acham
discussdes qualificadas;

60% dos entrevistados
ndo acham qualificadas as
discussoes;

75% dos entrevistados acham
qualificadas as discussdes;

Estabelecimento de

comunicagdo e parceria
do Conselho com outros
Conselhos e instituicoes

75% dos entrevistados afirmam
que existe interagdo com outros
colegiados e instituicdes;

60% dos entrevistados
afirmam que ndo existe
interacdo com outros
colegiados e instituicdes;

62% dos entrevistados
afirmam que existe interagdo
com outros colegiados e
instituicdes;

25% afirmam que nao;

13% ndo respondeu;

Conhecimento da populagdo
sobre a atuagdo do Conselho

75% dos entrevistados acham
que populagdo em geral
desconhece o Conselho;

80% dos entrevistados acham
que populagdo em geral
desconhece o Conselho;

62% dos entrevistados acham
que populacdo em geral tem
conhecimento do Conselho;

0 cumprimento do Conselho
das suas atribuicoes

50% dos entrevistados entendem
que o Conselho cumpre seu

papel;

60% dos entrevistados
entendem que o Conselho ndo
cumpre seu papel;

88% dos entrevistados
entendem que o Conselho
cumpre seu papel;

De maneira geral, essa analise demonstra que o  entre mérito e demérito em relacdo a atuacdo do

segmento que mais enxerga fragilidades no Conse- Conselho.
lho € 0 segmento dos trabalhadores. O segmento que
mais fez referéncias positivas a atuacéo do Conselho Conclusoes

foi o segmento usuarios. Curiosamente, foi este o
segmento apontado como menos ativo no colegiado.
Ja os conselheiros do segmento governo/prestadores
manifestaram uma posicdo intermediaria na medida
em que suas respostas foram as menos polarizadas

A consolidacdo da constituicdo e funcionamento
dos Conselhos de Satde certamente € uma das mais
interessantes e apaixonantes formas do exercicio
da participac@o da comunidade no campo da gestdo
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publica em curso no Brasil. Ndo obstante, isso se da
de forma silenciosa: o pais conta hoje com mais de
cinco mil desses foruns permanentes de controle
social, sem que muitas vezes, parte das populacdes
abrangidas tenha ciéncia disso. Esses colegiados
somam hoje um verdadeiro exército de atores en-
gajados no controle da administracdo publica em
suas areas especificas. Trata-se de um fenémeno sem
precedentes num pais que ha pouco mais de vinte
anos negava ao seu povo qualquer forma de livre
expressdo ou transparéncia na gestdo publica. Na
area da Saude Publica, os Conselhos de Saude tém
a prerrogativa de serem os guardides do sistema de
Satde democratico que o pais adotou, atuando na
estrutura dos proprios governos nas trés esferas
de poder. Isso lhes da uma grande importancia na
consolidacéo do SUS.

Assegurados na legislacédo federal que regu-
lamentou o SUS, através da Lei N°. 8.142/90, os
Conselhos de Satde tém a responsabilidade de
efetuar o Controle Social no que tange a definicédo
e execucdo da politica de Satude pelos governos. O
Controle Social, que antes significava o poder estatal
regulando as acdes da sociedade, hoje significa a
sociedade intervindo qualitativamente no direcio-
namento do poder do Estado para o bem comum.
No entanto, o Brasil ndo se caracteriza no contexto
mundial como uma nacéo que tem tradicdo demo-
cratica centenaria. Pelo contrario, nossos periodos
de plena democracia foram curtos e nosso Estado
Democratico de Direito é recente. Isso explica as es-
cassas praticas de participacdo popular observadas
em nossa histoéria.

Averdadeira participacdo popular ainda esta em
construcdo, a exemplo do proprio sistema de satde
brasileiro. Dessa forma, o Controle Social exercido
pelos Conselhos segue a mesma tendéncia: ainda
ha fragilidades a vencer e iniqiiidades a superar.
Todavia, o avanco democratico que experimentamos
com sua criacdo e funcionamento € real. 0 CMS
pesquisado confirma essa constatacdo na medida
em que, de acordo com as afirmacdes dos proprios
conselheiros, varios problemas apontados na litera-
tura sobre essa tematica ou ndo se verificam ou séo
de menor monta. O colegiado parece, efetivamente,
deliberar e discutir a politica municipal de Satde,
ndo se tratando de um colegiado apenas espaco-

temporalmente constituido.

A compreensdo majoritaria dos conselheiros em
relacdo a sua atuacdo dos e a eficacia do CMS de Ca-
nindé é bastante positiva: eles apresentam regular-
mente para discussdo demandas oriundas das bases
que representam, e promovem a retro-informacéo de
suas deliberacdes as suas instituicdes de origem; os
conselheiros entendem os assuntos deliberados com
facilidade, julgam-se aptos ao exercicio da funcéo
de conselheiro e ndo se sentem inibidos nas reuni-
des; as reunides do colegiado produzem resultados
praticos na politica de Satde; praticas politico-par-
tidarias ou corporativistas no ambito do Conselho
nado sio identificadas; as discussées do colegiado
se ddo de forma ética e produtiva; o CMS mantém
interacdo e parceria com outros colegiados e/ou
instituicGes; a instituicdo cumpre a sua finalidade.
No entanto, entre as dificuldades detectadas estdo
o fato de que a maior parte dos conselheiros nao
recebeu capacitacéo, a disparidade na participacéo
entre os segmentos e o desconhecimento por parte
da populacédo sobre as atividades e funcionamento
do Conselho.

A conjuntura da atuacéo dos representantes do
segmento usuarios no Conselho estudado guarda
algumas particularidades que julgamos dignas de
destaque. A literatura consultada e a vivéncia dos au-
toresrecomendam observacdes especificas quanto a
efetiva participacdo dos usuarios no interior dessas
instituicGes. Varios elementos s&do especificos em
relacdo a eles: os usuarios representam metade dos
integrantes; boa parte deles (os que representam
comunidades rurais) vive mais longe da Sede do
Municipio; tém maior probabilidade de terem esco-
laridade mais baixa em relacdo aos demais membros
e, em sua maior parte, sdo totalmente leigos no que
dizrespeito a formacé&o especializada em satde (nos
outros trés segmentos os representantes tém forma-
cdo em saude). Isso tudo enseja que os Conselhos
Municipais de Satde tenham que administrar um
fato: o seu segmento mais numeroso é composto por
integrantes que tém pouca ou nenhuma formacéo
em saudde. Isso, por si so, ja é um elemento que tende
a dificultar a participacéo dos usuarios. Por todos
esses fatores, sdo tdo abundantes em estudos sobre
atuacdo de conselheiros, relatos de fragil participa-
cdo dos usuarios.
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No que diz respeito ao CMS de Canindé os usua-
rios seguem essa tendéncia apenas em parte. Por um
lado, destaca-se negativamente o fato de os usuarios
terem sido apontados como o segmento menos atu-
ante no Conselho e metade de seus componentes ndo
serem capacitados. Por outro lado, evidenciaram-se
neste estudo varios aspectos positivos relativos ao
segmento usuarios, os quais ndo convergem com
os elementos levantados na literatura consultada.
Entre eles: os conselheiros conseguem freqiiente-
mente entender com facilidade os assuntos tratados
nas reunides; se autodefinem capazes de exercer
a funcéo de conselheiro; e ndo se sentem inibidos
nas reunioes.

Asposicdes dos conselheiros, quando agrupadas
por segmentos, revelam que cada um deles tem uma
visdo global diferente a respeito do Conselho. As per-
cepcdes dos segmentos se distinguem dependendo
do assunto abordado. Os representantes do segmen-
to trabalhadores sdo os que tém uma visédo menos
positiva do colegiado. Os conselheiros usuarios tém
uma percepcdo predominantemente positiva do
colegiado, ao passo que os do segmento governo e
prestador dividem-se nessa avaliacdo. E importante
que estas diferencas sejam conhecidas, a fim que
se possa trabalhar nos possiveis entraves que por-
ventura existam ao pleno desenvolvimento da par-
ticipacdo dos conselheiros de todos os segmentos.
Essadiversidade de opinides entre os segmentos, se
devidamente analisada, pode nos dar pistas de que
estratégias devem ser adotadas a fim de se ter o ma-
ximo de participacdo de todo o grupo. E Importante,
também, que essas analises levem em consideracéo
o ponto de vista de cada segmento, uma vez que as
diferentes opiniGes podem refletir posicdes politicas
distintas que correm o risco de serem avaliadas de
forma preconceituosa por atores diferentes. Amaior
ou menor tendéncia de participacdo dos integran-
tes depende de seu comportamento e de sua visdo
em relacdo a instituicdo, o que, por sua vez, pode e
deve ser trabalhado. E saudavel que verifiquemos,
continuamente, as impressdes dos integrantes de
cada segmento e que, a partir dessa analise, a par-
ticipacgdo seja tenazmente estimulada.

0 Conselho estudado apresenta algumas situ-
acdes curiosas: 0s usuarios sdo os que tém a visdo
mais positiva em relacédo a eficacia do colegiado.
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No entanto, é também o segmento avaliado como
o mais ausente e inativo. Contrariando a literatura
consultada, os usuarios ndorelataram entraves a sua
participacdo. Ressalte-se que dois deles n&do foram
entrevistados por ndo comparecerem as reunioes.

No sentido de fortalecer a participacédo efetiva
nos Conselhos, todos os esforgos séo meritérios.
Quanto a isso, o estabelecimento de uma politica de
educacéo continuada para os conselheiros verifica-
se imprescindivel. As acdes de capacitacdo dessa
politica devem ser tdo freqlientes quanto a rotativi-
dade da sua composicdo. Sem formacéo e informa-
cdondo ha poder de acdo e, uma vez que o poder no
campo social provém do conhecimento, torna-se vital
democratiza-lo junto aos Conselhos de Saude.

Um elemento que fortalece as instituicdes é a
difusdo de informacdes sobre sua atuacdo. Nesse
sentido, os Conselhos ainda carecem melhorar, ja
que ainda ndo sdo suficientemente perceptiveis ao
cliente do SUS e mantenedor do préprio colegiado -
a populacéo - suas agdes e importancia. O Controle
Social sem o conhecimento e aval da prépria socie-
dade pode tornar-se apenas uma falacia. Portanto,
devem partir dos préprios colegiados as iniciativas
de aproximacdo com a populacédo e a adocgédo de
mecanismos que promovam seu reconhecimento
por parte dela.

Finalmente, a viabilizacdo das acGes de controle
social exercida pelos conselhos deve ser praticada
pelos gestores da Satde, ja que se torna claro que o
funcionamento desses colegiados depende, em boa
parte, da estrutura e dos subsidios técnico-opera-
cionais que devem ser viabilizados pelos gestores
do SUS no seu dmbito. Tudo isso deve ser norteado
por uma causa legitima ja citada anteriormente: a
consolidacdo do SUS passa pelo fortalecimento do
Controle Social. Essa deve ser a visdo dos gestores.

Salientamos, neste final, dois fatos que podem
ser considerados dilemas no que diz respeito ao fun-
cionamento dos Conselhos de Satude, em particular
nos municipios. Chamamos de dilema as dificul-
dades que ndo podem ser simplesmente afastadas,
mas superadas mediante processo de construcéo
coletiva. Séo eles: atendéncia de menor participacéo
dos integrantes do segmento usuarios (pelas suas
peculiaridades anteriormente expostas) e arelativa
dependéncia dos Conselhos em relacéo a estrutura



operacional das Secretarias de Saade. Esses fatos,
sendo forem devidamente trabalhados e conduzidos,
tendem a gerar situacdes extremamente negativas:
omissdo dos conselheiros usuarios no primeiro
caso e boicote ou subjugacédo desses colegiados
pelos gestores no segundo. E imprescindivel que
adotemos politicas e estratégias de enfrentamento
dessas questdes no ambito dos Conselhos de Satude
para fazer dessas dificuldades operacionais, opor-
tunidades de superacéo.

Por fim, a nosso juizo, o amadurecimento no
estabelecimento da parceria entre os Conselhos
e os gestores do SUS fara com que seja consenso
geral aquilo que ja é experimentado em algumas
realidades, ou seja, o gestor sabio e comprometido
sera diligente em viabilizar meios de fortalecer o
conselho de satde, para inclusive té-lo como par-
ceiro, ndo no sentido de mascarar suas falhas, mas
para legitimar e consolidar sua gestdo. Trata-se de
cooperacédo ao invés de cooptacdo. Essa, portanto,
deve ser, a nosso juizo, a principal estratégia na
construcdo do Controle Social no Brasil.
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