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RESUMO: Objetivo: Abordar o assédio moral no trabalho em seus aspectos conceituais, juridicos e preventivos.
Metodologia: Em 2004 foi realizado um levantamento de todas as publicagdes cientificas nacionais sobre o assédio
moral no ambito juridico: livros, artigos publicados em periddicos indexados ou ndo em bases de dados como o
SciELO e Lilacs cobrindo o periodo de 2000 a 2004, jurisprudéncias e leis. Os aspectos conceituais e preventivos
foram obtidos em publicagbes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), Agéncia Européia de Saude e Seguranga no Trabalho, entre outros. Resultados e discussdo: Nao ha uma
defini¢cao Unica de assédio moral acordada mundialmente. O assédio moral pode ser vertical, horizontal ou ascendente.
Ele caracteriza-se por ser uma violéncia continuada que visa excluir a vitima do mundo do trabalho. As situagdes de
trabalho que favorecem a ocorréncia de assédio moral incluem: o estilo de gerenciamento, problemas ligados a
organizagao do trabalho e os resultantes da flexibilizagao da produgdo. O assédio moral pode causar ou contribuir
para muitas desordens. Os diagndsticos mais comuns associados a situagdes de assédio moral no trabalho séo
depressao e desordens ansiosas, mas também ocorrem o transtorno de ajustamento e o transtorno do estresse pds-
traumatico. A doutrina juridica relaciona o assédio moral a teoria da responsabilidade civil, tanto ao dano material
quanto ao dano moral. No &mbito Federal, ha projetos de leis que tramitam no Congresso Nacional, com o objetivo de
regular a questéo do assédio moral na esfera Penal. Outras propostas legislativas federais que versam sobre assédio
moral reformam o regime juridico dos servidores publicos da Unido e alteram a Lei de Licitagdes Publicas. Nao obstante
a promulgacao de diversas leis, sejam elas estaduais ou municipais, sua aplicabilidade, na maioria das vezes, atinge
o0s 6rgaos, reparticoes ou entidades da administragao publica, autarquias, fundagdes, empresas publicas ou sociedades
de economia mista. Além disso, estas leis abordam apenas o assédio moral vertical (do chefe para o subordinado).
Com relagdo a prevencéo parte-se da identificacdo dos fatores favorecedores do assédio moral. Ela se baseia na
participagdo e cooperagao de todas as partes envolvidas. A prevengao pode ser primaria, secunddria ou terciaria.
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INTRODUCAO

assédio moral, também conhecido
como bullying, mobbing, psycholo-
gical harassment, emotional abuse,
bossing, victimization, psychological violence,
harcélement moral, harcelement psychologique,
asseédio no local de trabalho, acoso moral, entre outros,
€ um fendmeno que vem crescendo no mundo todo.

De acordo com Di Martino” ele aparece em
30,9% dos respondentes na Bulgaria, 20,6% na
Africa do Sul, 10,7% na Tailandia, 22,1% no Libano,
10,5% na Australia e 15,2% no Brasil.

De acordo com o 3° levantamento das
condi¢cdes de trabalho um em cada 10 trabalhadores
referiram estar sendo sujeitados a intimidagcao no
local de trabalho em 2000'*. Segundo a Organizagéo
Internacional do Trabalho'®, na Unido Européia cerca
de 9% dos trabalhadores — 13 milhdes de pessoas —
convivem com o tratamento tirAnico de seus patroes
e superiores.

No Brasil vem ocorrendo a proliferacdo de
situacOes de assédio moral no trabalho. Esse fato
tem dado origem a diversas demandas judiciais.
Essas acbes deparavam-se com a dificuldade de nao
existir a figura juridica do assédio moral no trabalho,
hoje existente no ambito estadual e municipal. De
modo geral, as agdes se amparam na Constituicao
Federal, nos Direitos Fundamentais, na garantia da
dignidade da pessoa humana. Visando suprir essa
lacuna, vem sendo propostos projetos de lei e
legislacdes sobre o tema.

Tragar um panorama dessas legislacdes e
projetos de leis foi objetivo deste estudo. Além disso,
buscou-se apresentar os aspectos conceituais mais
relevantes sobre assédio moral no trabalho e as
discussdes sobre a sua prevengao.

METODOLOGIA

Em 2004 foi realizado um levantamento de
todas as publicagbes cientificas nacionais sobre o
assédio moral no ambito juridico: livros, artigos
publicados em periddicos indexados em bases de
dados como o SciELO e Lilacs cobrindo o periodo
de 2000 a 2004, artigos publicados em periddicos
nao indexados, jurisprudéncias e leis.

Os aspectos conceituais e preventivos foram
obtidos em publica¢des da Organizacao Mundial da
Saude (OMS), Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), Agéncia Européia de Saude e
Seguranca no Trabalho, entre outros.

Saude, Etica & Justica, Sdo Paulo. 2005;10(1/2):38-47.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Aspectos conceituais

Nao ha uma definigao unica de assédio moral
acordada mundialmente.

Leymann'', pioneiro no assunto, conceitua o
assédio moral como: “A deliberada degradagao das
condigées de trabalho através do estabelecimento
de comunicagbes ndo éticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticéo, por longo tempo, de um
comportamento hostil de um superior ou colega(s)
contra um individuo que apresenta, como reagdo de
um quadro de miséria fisica, psicoldgica e social
duradoura’.

Para Hirigoyen® o assédio moral no trabalho é
toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se,
sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, pdr em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Barreto? define o assédio ou violéncia moral
como aquele que acontece dentro do local de
trabalho, ao longo da jornada, de forma repetitiva
contra o trabalhador, colocando-o numa situagao
constrangedora, vexatdria por parte do superior
hierarquico. Segundo a autora ele caracteriza-se por
relacbes desumanas, anti-éticas. O outro nédo é
considerado igual em direitos. O objetivo principal
do agressor é desqualificar o outro, enquanto
profissional e como pessoa.

Para a European Agency for Safety and Health
at Work® o assédio moral no trabalho é o
comportamento repetido, ndo razoavel contra um
empregado ou grupo de empregados, que cria riscos
para a saude e seguranca. Nessa definicdo o
comportamento ndo razoavel é conceituado como
aquele que vitimiza, humilha, diminui ou ameagca.
Comportamento é entendido como agbes de
individuos ou grupos, sistemas de trabalho usados
com a finalidade de vitimizar, humilhar, diminuir ou
ameacar. O risco para a saude e seguranca inclui os
riscos a saude fisica e mental do empregado.

O assédio moral caracteriza-se como uma
violéncia multilateral: pode ser vertical, horizontal ou
ascendente. O agressor é freqlientemente, mas nao
necessariamente, o chefe. Segundo Hirigoyen® o
assédio moral pode provir do comando hierarquico
(vertical), de colegas da mesma hierarquia funcional
(horizontal), da omissao do superior hierarquico
diante de uma agressao (descendente), ou caso raro,
quando o poder, por alguma razao, nao esta com o
comando superior € sim nas maos do subalterno
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(ascendente). Mas quem detém o poder pode mais
facilmente abusar dele, quando, no nivel gerencial,
sdo estimulados comportamentos e atitudes de
abuso de poder, mau gerenciamento e
descumprimento de normas e acordos.

Para Hirigoyen® e Menezes' a exteriorizagéo
do assédio moral ocorre através de gestos,
agressoes verbais, comportamentos obsessivos e
vexatoérios, humilhagdes publicas e privadas,
amedrontamento, ironias, sarcasmos, coagdes
publicas, difamagdes, exposi¢ao ao ridiculo (tarefas
degradantes ou abaixo da capacidade profissional,
sorrisos, suspiros, trocadilhos, jogo de palavras de
cunho sexista, indiferenca a presenca do outro,
siléncio forcado, trabalho superior as for¢as do
empregado, sugestao para pedido de demisséo,
auséncia de servico e tarefas impossiveis ou de
dificilima realizagéo, controle do tempo no banheiro,
divulgagéao publica de detalhes intimos, agressdes e
ameacas, olhares de d4dio, instrugdes confusas,
referéncias a erros imaginarios, solicitacdo de
trabalhos urgentes para depois joga-los no lixo ou
na gaveta, imposicdo de horarios injustificados,
isolamento no local de trabalho; transferéncia de sala
por mero capricho; retirada de mesa de trabalho e
pessoal de apoio, boicote de material necessario a
prestacéo de servigcos e supressao de funcgdes).

O assédio moral caracteriza-se por ser uma
violéncia continuada que visa excluir a vitima do
mundo do trabalho, seja forcando-a a demitir-se, a
aposentar-se precocemente ou a licenciar-se para
tratamento de saude.

O estilo especifico de agresséao varia de acordo
com 0s meios socioculturais e profissionais. Nos
setores de producao, a violéncia é mais direta, verbal
ou fisica. Por outro lado, quanto mais se sobe na
hierarquia e na escala social, mais as agressdes séo
sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar.

Mais importante do que discutir uma tipologia
do assediador e do assediado é discutir as situa¢des
de trabalho que aumentam o risco de ocorréncia de
assédio moral.

Para Cassito et al.® o estilo de gerenciamento
disciplinar, intolerante e discriminatério cria um clima
de medo, desconfianga e competicdo excessiva. A
falta de normas sobre o comportamento social pode
fazer com que certas pessoas se sintam autorizadas
a usar comportamento abusivo. Formas de
gerenciamento que estimulem a competicao, incluindo
certos instrumentos gerenciais como a avaliagdo de
desempenho ou promogao por mérito tém o potencial
de gerar suspeita e uma atmosfera negativa.

Problemas ligados a organizacao do trabalho
como falta crénica de pessoal, constrangimentos de
trabalho, tarefas mal definidas, excesso de
hierarquia, instrucdes insuficientes ou falta de
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informacéo sao favorecedores de assédio moral.

Aflexibilizagédo da producao, o downsizing e a
reestruturacdo produtiva podem resultar na
precarizagdo do trabalho e no medo de perder o
emprego. A terceirizacdo e a multiplicacdo de
subsidiarias com tragos culturais diferentes podem
produzir situagbes que levam a negligéncia de
caracteristicas humanas e locais dos empregados.
Todas essas sao situa¢des que podem favorecer o
assédio moral.

O assédio moral difere de outros tipos de
conflito porque é caracterizado por agdes anti-éticas.
Em situagbes de assédio: o clima de trabalho é
pesado, a comunicagdo é ambigua e a interagéo
hostil.

Efeitos na satide

Para Cassito et al.° o assédio moral tem o
potencial de causar ou contribuir para muitas
desordens. Nao se sabe quantas vitimas de assédio
moral desenvolvem problemas de saude. Isso
provavelmente depende da duragdo e intensidade
dos estressores. A personalidade da vitima também
pode ter um papel protetor ou favorecedor. Os
sintomas podem ser psicopatoldgicos,
psicossomaticos ou comportamentais.

Os sintomas psicopatoldgicos incluem:
reacOes de ansiedade, apatia, reagdes de esquiva,
problemas de concentracdo, humor deprimido,
reacdes de medo, flashbacks, hiperexcitabilidade,
insbnia, inseguranca, irritabilidade, mudancas de
humor, pesadelos recorrentes, pensamentos
intrusivos, falta de iniciativa, melancolia, labilidade
afetiva.

Dentre os sintomas psicossomaticos podem
ser citados: hipertensdo arterial, ataques de asma,
palpitagcdes, disturbio coronariano, dermatite, perda
de cabelos, cefaléia, dores musculares e articulares,
perda de equilibrio, enxaqueca, epigastralgia, ulceras
estomacais e taquicardia.

Os sintomas comportamentais incluem:
reagcbes auto e heteroagressivas, disturbios
alimentares, aumento no consumo de alcool e outras
drogas, aumento no tabagismo, disfuncbes sexuais
e isolamento social.

O estudo de Barreto? com 870 homens e
mulheres vitimas de opressdao no ambiente
profissional revelou a existéncia de diferencas nos
sintomas entre os trabalhadores e as trabalhadoras.
Embora certos sintomas sejam comuns aos dois
sexos, como dores generalizadas, disturbios de sono
e depressao, existem sintomas especificos de cada
sexo (por exemplo, crises de choro no sexo feminino
e tentativa de suicidio no sexo masculino) e outros
que ocorrem com maior freqiiéncia em um sexo do
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que no outro (por exemplo, tonturas, idéias de
suicidio, consumo de bebidas alcodlicas, disturbios
digestivos, tonturas, palpitagdes) (Quadro 1).

Quadro 1 - Diferenga de sintomas no ambiente profissional
entre os trabalhadores e trabalhadoras.

SINTOMAS MULHERES | HOMENS
Crises de choro 100 -
Dores generalizadas 80 80
Palpitagcées, tremores 80 40
Insénia ou sonoléncia

excessiva 69,6 63,6
Depressao 60 70
Diminuicdo da libido 60 15
Sede de vinganga 50 100
Aumento da pressao

arterial 40 51,6
Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Tonturas 22,3 3,2
Idéia de suicidio 16,2 100
Problemas com bebida 5 63
Tentativa de suicidio - 18,3

Fonte: Barreto, 2000.

Ao analisar a manifestagéo dos sentimentos e
emocgcbes nas situagbes de humilhacédo e
constrangimentos séo identificadas diferencas
segundo o sexo: enquanto as mulheres expressam
sua indignacao com choro, tristeza, ressentimentos e
magoas, estranhando o ambiente que identificavam
como seu, os homens sentem-se revoltados,
indignados, desonrados, com raiva, traidos e tém
vontade de vingar-se. Sentem-se envergonhados
diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o
sentimento de inutilidade, fracasso e baixa auto-
estima. Isolam-se da familia, evitam contar o
acontecido aos amigos, passando a vivenciar
sentimentos de irritabilidade, vazio, revolta e fracasso.

Os diagndsticos mais comuns associados a
situacdes de assédio moral no trabalho séao
depressdo e desordens ansiosas, mas outros
diagndsticos sao freqlientemente estabelecidos
como o transtorno de ajustamento e o transtorno do
estresse pos-traumatico. O diagndstico de transtorno
de estresse pos-traumatico é questionado por alguns
psiquiatras porque implica um evento agudo e
altamente traumatico, enquanto o assédio moral
geralmente se caracteriza por uma situagéo negativa
prolongada. Assim, alguns pesquisadores tém
proposto um diagndstico suplementar de desordem
compulsiva prolongada de estresse (prolonged
duress stress disorder)®.

Saude, Etica & Justica, Sdo Paulo. 2005;10(1/2):38-47.

Aspectos juridicos

A doutrina relaciona o assédio moral a teoria
da responsabilidade civil, segundo a qual um sujeito
de direito tem a obrigacdo de reparar o prejuizo
causado a alguém como consequéncia da violagéo
de um direito. O pressuposto essencial do dever de
reparar é a existéncia de dano, este definido por
Casillo® como “o resultado da ofensa feita por terceiro
a um direito, patrimonial ou ndo, que confere ao
ofendido, como consequiéncia, a pretensdo a uma
indenizacao”.

Importa a apreciacéo do conceito de dano néao
patrimonial, doutrinariamente denominado dano
moral, pois afeta a honra e causa lesédo aos direitos
no ambito pessoal. Na Constituicdo Federal vigente,
a protecéo e a reparac¢ao do dano estao expressas
no artigo 5% V e X, nos seguintes termos: “¢
assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral
ou aimagem”, e “sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagdo”. Ainda, a
“dignidade da pessoa humana” é um dos
fundamentos do pais, conforme se verifica no artigo
12, 1ll, do diploma citado.

Silva'® (2004) ao estudar o dano moral na
relacdo trabalhista assegura que o empregado tem
direito a intimidade, a honra e a imagem nas relagdes
de trabalho, sendo que cada qual é auténomo. No
que tange a relagdo contratual entre empregado e
empregador, a possibilidade de pratica de ato lesivo
da honra e boa fama contra o empregado da margem
ao ressarcimento dos danos morais.

A protecao a dignidade do trabalhador
inscreve-se e faz parte do conteddo necessario do
contrato de trabalho, deste modo, proibe a
Constituicao Federal* qualquer forma de
discriminagéo e declara, em seu artigo 5%, que “todos
sdo iguais perante a Lei”.

E certo afirmar que o dano moral sofrido pelo
empregado pode resultar ainda de atentado a vida,
a integridade fisica ou a saude do ser humano
decorrentes de acidentes de trabalho ou doencgas
profissionais e do trabalho.

Consoante com o exposto, cumpre anotar que
a doutrina modernamente prevé o dano moral nas
situagcOes de assédio moral. A relevancia juridica
decorre da ilicita finalidade de discriminar,
marginalizar ou, de qualquer outro modo, prejudicar
o trabalhador.

Para Menezes'? o mais importante efeito
juridico do assédio moral “é a possibilidade de gerar
reparagcdo dos danos patrimoniais e morais pelos
gravames de ordem econdmica (perda do emprego,
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despesas com médicos, psicdlogos...) e na esfera
da honra, da boa fama, do auto-respeito e da saude
psiquica e fisica, da auto-estima”. Ressalta, ainda,
gue o assédio moral permite a rescisao indireta do
contrato de trabalho, o afastamento por doenca do
trabalho e quando relacionado a demissao, a sua
reintegracdo no emprego por nulidade absoluta do
ato juridico.

Legislacao e jurisprudéncia

Diversos paises tém incorporado o assédio
moral em seu ordenamento juridico. A legislagéo
pioneira sobre o assédio ou coagdo moral é da
Noruega que, em sua regulamentacédo trabalhista,
de 1977, proibe o assédio em geral.

Em termos de projetos, ou até mesmo a
promulgacao de leis, podemos destacar os seguintes
paises: Suécia, Alemanha, Italia, Australia, Uruguai,
Inglaterra, Suica, Bélgica, Portugal, Franga, Japao
e Estados Unidos.

No Brasil, no ambito Federal, ha projetos de
leis tramitam no Congresso Nacional, com o objetivo
de regular a questdo do assédio moral na esfera
Penal, dispondo sobre o crime de assédio moral no
trabalho e coacdo moral, e na esfera trabalhista,
refere-se a pratica de coagao moral pelo empregador
ou seus prepostos.

Outras propostas legislativas federais que
versam sobre assédio moral reformam o regime
juridico dos servidores publicos da Unido e alteram
a Lei de Licitagbes Publicas. No primeiro caso,
proibindo os atos de assédio moral contra
subordinados. No segundo caso, instituindo o
Cadastro Nacional de Protecdo Contra a Coacéao
Moral no Emprego.

No ambito dos estados brasileiros, a primeira
lei aprovada foi no Estado do Rio de Janeiro, n® 3921,
de 23 de agosto de 2002, que “veda o assédio moral
no trabalho, no &mbito dos drgéos, reparticbes ou
entidades da administracdo centralizada, autarquias,
fundagbes, empresas publicas e sociedades de
economia mista, do poder legislativo, executivo ou
judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, inclusive
concessiondrias e permissiondrias de servicos
estaduais de utilidade ou interesse publico, e da
outras providencias”. Mais recentemente, o Estado
de Sao Paulo, aprovou a lei n. 12.250, de 09 de
fevereiro de 2006, que “veda o assédio moral no
ambito da administragdo publica estadual direta,
indireta e fundagdes publicas™.

Intensa producao de leis sobre o tema tem
ocorrido no ambito dos poderes legislativos
municipais. A primeira legislacdo sobre o assédio
moral foi na cidade de Iracemapolis, SP, de 24 de
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abril de 2000, Lei n® 1163/2000, dispbe sobre a
aplicagcéo de penalidades a pratica de assédio moral
nas dependéncias da Administragdo Publica
Municipal Direta por servidores publicos municipais.

O Quadro 2 apresenta uma sintese das leis e
projetos de lei sobre assédio moral existentes nos
ambitos Federal, Estadual e Municipal®.

N&o obstante a promulgacéo de diversas leis,
sejam elas estaduais ou municipais, ressalta-se que
a sua aplicabilidade, na maioria das vezes, atinge
0s 6rgaos, reparticoes ou entidades da administragcao
publica, autarquias, fundagdes, empresas publicas
ou sociedades de economia mista. Além disso, estas
leis abordam apenas o assédio moral vertical (do
chefe para o subordinado).

Em relagéo as primeiras jurisprudéncias sobre
o assédio moral no Brasil, destaca-se o julgamento
inédito do Tribunal Regional do Trabalho da 172
Regiéo - Espirito Santo, que utilizou a denominagéo
assédio moral ao negar provimento de recurso ao
litigante - acérdao de numero 2276/2001, 20 de
agosto de 2002, relatora Juiza Sénia das Dores
Dionisio.

Aspectos preventivos

Para Cassito et al.® primeiramente precisariam
ser identificados os fatores organizacionais que
favorecem o assédio. A efetividade de qualquer
prevencéo ao assédio baseia-se na participacédo e
cooperacdo de todas as partes envolvidas
(profissionais de saude, dirigentes, gerentes,
profissionais de Recursos Humanos, comunidade
legal, sindicatos e trabalhadores).

Para os autores, a prevengao primaria envolve
o treinamento e informacgéao dos gerentes e staff. Os
trabalhadores deveriam ser informados sobre o
assédio. Os gerentes deveriam ser treinados em
resolucdo de conflitos. Campanhas de
conscientizagdo poderiam ser implementadas. Além
disso, uma politica contra o assédio deveria ser
desenvolvida.

Para tanto, seria necessaria a producédo de
guias e cddigos de ética visando encorajar o
comportamento ético. Os guias deveriam conter
informacdes sobre a natureza e extensado do
problema, bem como, seus efeitos na saude e na
qualidade de vida. O cddigo de ética deveria indicar
claramente que a organizacao ndo tolera atos anti-
éticos e discriminagéo.

Os prdprios contratos de trabalho ou prestacao
de servigos deveriam ter clausulas regulando a
matéria e prevendo sangdes para qualquer quebra
de normas.
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Quadro 2 - Leis aprovadas e projetos de lei sobre assédio moral.

Lei de Ambito Federal

N2 da Lei

Projeto de reforma do Cédigo Penal, sobre assédio moral
Introduz artigo 146-A, no Cédigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n® 2848, de 7
de dezembro de 1940 , dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho.

Projeto de reforma do Cédigo Penal, sobre coacdao moral
Altera dispositivos do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal.

Projeto de reforma da Lei n2 8.112, sobre assédio moral

Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de “assédio moral” por parte de
servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais

a seus subordinados, alterando a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Projeto de reforma da Lei n2 8.112, sobre coacao moral

Altera dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que “Dispde sobre o
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniédo, das Autarquias e das
Fundacgbes Publicas Federais”.

Projeto de reforma da Lei n2 8.666, sobre coacao moral

Altera dispositivos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que “regulamenta o

artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos
da Administragdo Publica e da outras providéncias”, e institui o CADASTRO NACIONAL
DE PROTEGAO CONTRA A COAGAO MORAL NO EMPREGO.

Projeto de reforma do Decreto-Lei n? 5.452, sobre coa¢cao moral
Altera dispositivos do Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943 - Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT).

Projeto de lei federal n® 4742/2001

Projeto de lei federal n® 5.971/2001

Projeto de lei federal n® 4591/2001

Projeto de lei federal n® 5.972/2001

Projeto de lei federal n°® 6.161/2002
Arquivado em 03/08/2004

Projeto de lei federal n® 5.970/2001

Legislacdo de Ambito Estadual

N2 da Lei

Lei contra assédio moral do Estado do Rio de Janeiro

Veda o assédio moral no trabalho, no ambito dos 6rgéos, reparticdes ou entidades

da administragao centralizada, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades
de economia mista, do poder legislativo, executivo ou judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, inclusive concessiondrias e permissiondrias de servigos estaduais de utilidade
ou interesse publico, e da outras providencias.

Lei veda o assédio moral no dmbito da Administragado Publica no Estado de Sao Paulo
Veda o assédio moral no ambito da administracdo publica estadual direta, indireta e
fundagdes publicas.

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado da Bahia
Dispde sobre o assédio moral no ambito da administragdo publica estadual direta,
indireta, fundacional e autarquica e da outras providéncias.

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado do Ceara

Veda o assédio moral no trabalho, no ambito dos 6rgéos, reparticdes ou entidades
da administragdo centralizada, autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, do poder legislativo, executivo ou judiciario do Estado
do Rio de Janeiro, inclusive concessionarias e permissionarias de servigos estaduais
de utilidade ou interesse publico, e da outras providencias.

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado do Espirito Santo
Veda o assédio moral no ambito da administragdo publica estadual, direta,
indireta e fundacional, e da outras providéncias.

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado de Pernambuco
Fica vedada a pratica de assédio moral no dmbito da Administragéo publica estadual
direta e indireta de qualquer de seus poderes e fundagdes publicas.

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul
Dispbe sobre o assédio moral no @mbito da administragcéo publica estadual, e da

Lei n® 3921, de 23/08/2002

Lei n® 12.250 de 09/02/2006

Projeto de lei n® 12.819/2002

Projeto de lei n° /2003

Projeto de lei n® 128/2002

outras providéncias. Projeto de lei complementar n® /2001
(continua)
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Quadro 2 - Leis aprovadas e projetos de lei sobre assédio moral. (continuagéo)

Legislacdo de Ambito Municipal

N2 da Lei

Lei contra assédio moral de Americana - SP
Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de ‘assédio moral’ nas dependéncias
da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta por servidores publicos municipais.

Lei contra assédio moral de Cascavel - PR

Dispde sobre a aplicagado de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias
da administragé@o publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por
servidores ou funcionarios publicos municipais efetivos ou nomeados para cargos de
confianca.

Lei contra assédio moral de Guarulhos - SP
Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de “assédio moral” nas dependéncias
da administragao publica municipal direta e indireta por servidores publicos municipais.

Lei contra assédio moral de Campinas - SP
Veda o assédio moral no &mbito da administragdo publica municipal direta, indireta,
nas autarquias e fundagdes publicas.

Lei contra assédio moral de Iracemapolis - SP
Dispde sobre a aplicagado de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias
da Administragao Publica Municipal Direta por servidores publicos municipais.

Decreto de regulamentacao da lei de Iracemapolis - SP
Que regulamenta a lei de assédio moral.

Lei contra assédio moral de Jaboticabal - SP

Dispde sobre a aplicagado de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias
da Administragdo Publica Municipal Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional, por
servidores ou funciondrios publicos municipais efetivos ou nomeados para cargos

de confianca.

Lei contra assédio moral de Natal - RN

Dispde sobre a aplicagado de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias
da administragé@o publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por
servidores publicos municipais nomeados para cargos de confianca.

Lei complementar na Camara Municipal de Porto Alegre - RS

Altera a Lei Complementar n° 133, Estatuto dos Funcionarios Publicos do Municipio de
Porto Alegre, inserindo a proibi¢gao de assédio moral, definindo a correspondente
sancdoadministrativa.

Lei contra assédio moral de Sao Gabriel do Oeste - MS
Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de assédio moral no ambito da
administragé@o publica do Municipio de Sao Gabriel do Oeste e da outras providéncias.

Lei contra assédio moral de Sao Paulo - SP

Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de “assédio moral” nas
dependéncias da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta por servidores
publicos municipais.

Lei contra assédio moral de Sidrolandia - MS
Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de assédio moral no dmbito da
administragdo municipal e da outras providéncias.

Projeto de lei na Camara Municipal de Amparo - SP
Veta o assédio moral no ambito da administragao publica municipal direta,
indireta e autarquias.

Projeto de lei na Camara Municipal de Cruzeiro - SP

Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias
da administragéo publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por
servidores publicos municipais nomeados para cargos de confianca ou de carreira que
ocupem fungdes hierarquicas.

Lei n° 3.671, 07/06/2002

Lei n® 3.243/2001, de 15/05/2001

Lei n® 358/02

Lei n® 11.409 de 04/11/2002

Lei n® 1163/2000, de 24/04/2000

Decreto n? 1.134 /2001, de 20/04/ 2001

Lei n° 2.982, de 17/12/2001 - n° 388

Lei n® 189/02, de 23/02/2002

Projeto de lei complementar n® _ /2001

Lei n? 511, de 4 de abril de 2003

Lei n® 13.288, de 10 de janeiro de 2002

Lei municipal n° 1078/2001

Projeto de lei n® /2002

Projeto de lei n° /2002

44

(continua)

Salde, Etica & Justica, Sao Paulo. 2005;10(1/2):38-47.



Glina DMR, Garbin A de C. Assédio moral no trabalho: aspectos conceituais, juridicos e preventivos.

Quadro 2 - Leis aprovadas e projetos de lei sobre assédio moral. (continuagéo)

Projeto de lei na Camara Municipal de Curitiba - PR

Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de “assédio moral” nas
dependéncias da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta por servidores

publicos municipais.

Projeto de lei na Camara Municipal de Guararema - SP

Dispde sobre a caracterizagdo do ASSEDIO MORAL nas dependéncias da
administragao publica municipal, e aplicagdo de penalidades a pratica do mesmo,

e da outras providéncias.

Projeto de lei na Camara Municipal de Guaratingueta - SP

Dispde sobre a aplicagao de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias
da administragao publica municipal direta, indireta, autarquica e fundacional, por
servidores ou funcionarios publicos municipais efetivos ou nomeados para cargos

em comissao ou de confianga.

Projeto de lei na Camara Municipal de Reserva do Iguacu - RS

Dispbe sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias
da administragao publica municipal direta, indireta, autdrquica e fundacional, por
servidores ou funciondrios publicos municipais efetivos ou nomeados para cargos em

comisséo ou de confianga.

Projeto de lei na Camara Municipal de Presidente Venceslau - SP
Dispbe sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de “assédio moral” nas
dependéncias da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta por servidores

publicos municipais.

Projeto de lei na Camara Municipal de Ribeirao Pires - SP

Dispée sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de assédio moral nas

dependéncias da Administragdo Publica Municipal Direta.

Projeto de lei na Camara Municipal de S&o José dos Campos - SP
Dispbe sobre a caracterizagdo do ASSEDIO MORAL nas dependéncias da
administragdo publica municipal, e aplicacdo de penalidades a prética do mesmo,

e d4 outras providéncias.

Projeto de lei na Camara Municipal de Vitéria - ES

Dispée sobre a aplicagdo de penalidades a pratica de assédio moral nas
dependéncias da administragdo publica municipal direta, indireta, autdrquica e

fundacional, por servidores municipais

Projeto de lei n° /2001

Projeto de lei n® 41/2001

Projeto de lei n° /2002

Projeto de lei n® ___ /2001

Projeto de Lei n® 2.377, de 23/12/2003

Projeto de lei n® 12/2002

Projeto de Lei n° 252/2001

Projeto de lei n° /2002

Fonte: http://www.assédiomoral.org

Uma vez que um processo de assédio tenha
comecado, pode tornar-se dificil controla-lo, a menos
gue medidas imediatas e efetivas sejam tomadas.

Um confidente ou ouvidor, interno ou externo
a organizagao, poderia receber a incumbéncia de
ouvir qualquer pessoa que se considere uma vitima
de assédio. O proprio reconhecimento do problema
da pessoa é essencial para quebrar a negacgao que
freqiientemente encobre a agresséo. Permite
também, que a pessoa clarifique sua experiéncia,
distancie-se da situacéo e tome iniciativas para parar
a agressao.

Um mediador poderia oferecer as pessoas
envolvidas no conflito a oportunidade de se
compreenderem, analisar o ocorrido e negociar uma
solugao.

Dadas as sérias consequéncias a saude do
assédio, o diagndstico precoce se torna importante.

Saude, Etica & Justica, Sdo Paulo. 2005;10(1/2):38-47.

A criacdo de um grupo de apoio, constituido por
pessoas que sofreram assédio moral em diferentes
situacdes permite o compartilhamento de
experiéncias, a conscientiza¢éo de que a pessoa nao
é responsavel pelo evento, o reconhecimento da
agressao e a modificagcdo de comportamentos.

Segundo Yamada'” a legislacdo deveria
enderecar os seguintes aspectos: encorajar medidas
preventivas para reduzir a ocorréncia de assédio
moral no trabalho; proteger os trabalhadores que
denunciam o assédio e providenciar incentivos para
os empregadores que respondem com presteza,
justica e efetividade; fornecer alivio apropriado para
os alvos de assédio severo, incluindo a compensag¢ao
de danos e, quando aplicavel, a reintegragdo no
mesmo cargo; punir o assédio e os empregadores
que permitem o abuso.

Com o intuito de inibir condutas abusivas no
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trabalho e considerando a falta de uma legislacéao
especifica sobre o tema, verifica-se que as
Convencgdes e Acordos Coletivos, no ambito das
negociagdes coletivas, poderdo ser instrumentos
eficazes para definicdo de medidas destinadas a
evitar a pratica do assédio moral. Ainda, que o
Ministério Publico e entidades sindicais podem propor
a acgao civil publica para assegurar o interesse
coletivo ou individual homogéneo'.

Referente a criminalizagédo do assédio moral,
embora alguns autores apontem como fundamental
para o combate a sua pratica, tal como aconteceu
com o assédio sexual, deparamo-nos com escassa
producéo a respeito do tema.

O empregador que estimula, permite ou é

omisso quanto as praticas do assédio moral no
trabalho devera responder pelos danos morais
resultantes.

Outro aspecto relevante refere-se aos
agravos a saude decorrentes das situagdes de
assédio moral no trabalho. A doutrina é assente
em enumerar alguns efeitos e danos a saude do
assediado que estabelecem implicagbes médico-
legais e previdenciarias. Neste sentido, o
diagndstico de doencga relacionada ao trabalho em
trabalhador segurado pelo Seguro Acidente do
Trabalho (SAT) da Previdéncia Social obriga que
seja aberta uma Comunicacao de Acidente do
Trabalho (CAT), garantindo os direitos
previdenciarios ao trabalhador.

Glina DMR, Garbin A de C. Psychological harrassment at work conceptual, legal and preventive aspects. Salde, Etica
& Justica, Sao Paulo. 2005;10(1/2):38-47.

ABSTRACT: Objective: Discuss conceptual, legal and preventive aspects of bullying at work. Methodology: A survey
of national scientific publications about bullying at work from the legal view point was performed in 2004: books, articles
published in journals indexed or not on SciELO and Lilacs in the period ranging from 2000 until 2004, laws and
proffered sentences. Publications from the World Health Organization, International Organization of Work, European
Agency for Health and Safety at Work among others provided information on conceptual and preventive aspects of
bullying at work. Results e discussion: There is not a single consensual definition of bullying at work. Bullying can be
vertical or horizontal. It is a continued violence, which aims to exclude the victim from work. Work situations which favor
bullying at work include: management style, problems related to work organization and those resulting from the
flexibilization of production. Bullying at work can cause or contribute to many health disorders. The most common
diagnosis are depression and anxiety disorders, but also adjustment disorder and post-traumatic stress disorder can
happen. The legal doctrine relates bullying at work to the theory of civil responsibility, to material damage as well as to
moral damage. In the Federal sphere there are law projects being analyzed at the National Congress, aiming to
regulate the bullying at work in criminal law. Other law projects on bullying at work refer to public workers and the Law
of Public Licitations. Various laws were promulgated on the municipal and state spheres but they can be applied only
to public institutions. Moreover, they refer only to vertical bullying at work (from the chief to the subordinate) Prevention
of bullying at work begins with the identification of work factors that can contribute to bullying at work. To be effective,
prevention should be based on the participation and cooperation of all the actors. Prevention can be primary, secondary
or tertiary.

KEY WORDS: Social behavior/prevention & control. Working conditions. Working environment/legislation &
jurisprudence. Working environment/psychology. Workplace/psychology. Moral damage. Damage liability. Work/
psychology. Stress, psychological. Environmental health/ethics.
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