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Resumo

Este ensaid faz a andlise da construgdo de sentido em um antincio
publicitdrio, empregando a semiGtica como instrumento para o estu-
do da linguagem persuasiva utilizada na publicidade. Para tanto, re-
correu-se « divisao entre o plano da expressao e o plano do conteli-
do. este abordado em trés niveis: fundamental. narrativo e discursivo.
Assim, comprovou-se o uso do jogo manipulatério. o qual evidencia
0 contrato zstabelecido entre emissor e receptor acentuando a com-
peténcia do destinador, em fazer-fazer e também a competéncia do
destinatdrio, em dever-fazer - levando-o a agio
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Abstract

This essav analyses the construction of the meaning in one
advertisement, based on the greimasian semiotic theory like an
instrument to study persuasive language used in publicity. In order
to reach this objective, the analyses was divided into parts: expression
and conten:. The approach in this second part causes a division into
three levels: basic (fundamental), narrative and discursive. Thus. it
was evident the manipulative play. which shows the veridical contract
established between emitter and receptor reinforceing the competence
of the destinator. ro be able to and the competence of the receiver.,
have to do — taking him to action.
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tualmente, o terceiro setor da sociedade representado pelas

Organizagdes Nao-Governamentais (ONG)' € um dos que

mais cresce. Observa-se o surgimento de milhares de
fundagdes, institutos e entidades assistenciais, todos com os mes-
mos objetivos declarados: auxiliar, contribuir, ser solidério.

Grandes empresas investem no social adotando uma entida-
de ou montando projetos de agdo e assumindo uma causa a ser traba-
lhada. Este conceito de cidadania cresce e se espalha em toda a soci-
edade. Segundo pesquisa realizada pela ADVB (Associagdo de Di-
rigentes de Vendas do Brasil) com 810 empresas de médio e grande
portes “investimentos na drea social foram de RS131.7 milhdes em
99 e 79% das empresas responderam que pretendem ampliar seus
projetos para o préximo ano.”” As pessoas sdo chamadas a colaborar
de alguma maneira: surgem 0s voluntdrios, pessoas dispostas a ofe-
recer uma parcela do seu tempo ou a sua mao-de-obra na esperanga
de um mundo melhor. O ano de 2001 foi definido pela ONU - Orga-
niza¢do das Nag¢des Unidas como o “Ano Internacional do
Voluntariado™” e com esta delimitagdo e tantas outras que vém acon-
tecendo fica evidente a importancia deste tipo de agéo.

As organizacles do chamado terceiro setor buscam ajuda
de varias maneiras e atualmente comegaram a se estabelecer como
marca. Com a entrada do marketing social’ em agdo apresenta-se
uma melhoria na eficiéncia de varios projetos, o que leva a propa-
ganda a comegar a ser fortemente utilizada como ferramenta que

1. Sociedade civil organizada.

2. Segundo o Social Marketing Institute (2001), marketing social & "o planejamento
e a implementagac de programas desenvolvidos para gerar a mudanga social,
usando conceitos do marketing comercial”.
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contribui para toda esta renovagao. como se pode comprovar pela ana-
lise de certos andncios publicitdrios divulgados na midia.

Um antncio publicitdrio. como se sabe, tern como objetivo in-
fluenciar. persuadir e estimular determinado pdblico a adquirir certo
produto ou servi¢o: também podendo trabalhar com a divulgagdo de
uma idéia ou de um novo conceito. O interesse € gerado A medida em
que amensagem informa o valor do produto demonstrando seus benefi-
cios. despertando o desejo e, conseqiientemente. levando o consumidor
a aquisicao daquilo que foi anunciado. No caso em que se trabalha a
divulgacdo de uma idéia. entdo. procura-se influenciar o piblico espe-
rando uma mudanga de atitude do mesmo. A mensagem € elaborada
com uma linguagem pretensamente adequada ao destinatario, contendo
diversos sistemas de representacdo que visam a influencid-lo. Assim. o
anuncio contribuira para o retorno esperado desta forma de comunica-
¢do. Pode-se dizer que o objetivo da divulgacio foi alcancado quando
as metas estabelecidas pelo anunciante cumpriram-se.

Anuncio publicitario: “Exposolidaria 2002”

O amincio analisado € da feira “Exposoliddria 20027, que
aconteceu de 2 a |1 de agosto no Pavilhdo da Bienal-SP, ele foi elabo-
rado pela agéncia DPZ e veiculado nas principais revistas de interesse
geral em circulagio (Veja, Isto é, Epoca). Os objetivos desta divulga-
¢dio sdo fac.Imente reconheciveis: atrair pessoas para a visitagdo da
feira, conquistar o engajamento do leitor através do andncio. promo-
ver empatia do publico com a proposta apresentada. Mas 0 processo
que leva a esta primeira “leitura™ € um pouco mais complexo.

Através do esquema candnico da comunicagao. pode-se iden-
tificar os elzmentos que compdem o referido processo. A empresa
organizadora da feira, através de sua agéncia de publicidade. ocupa o
papel de destinador: ja o destinatdrio € o publico para o qual a mensa-
gem (anunc:0. representagado, objeto da comunicagdo) € elaborada: o
canal utilizado € o meio impresso — revista: o contexto € a realidade
onde todos estdo inseridos.

Iniciando-se a andlise pelo plano da expressdo notam-se os
seguintes elementos: foto. texto | (entre aspas). texto 2. slogan e
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logomarca. A diagramagdo deste aniincio € muito interessante, pois é
através dela que a mensagem € compreendida e consegue-se 0 efeito
de sentido desejado. a ruptura.

A escolha de pagina dupla favorece a montagem da idéia. A
foto do rosto da moga com um chapéu em close na pagina da esquerda
e também, o angulo escolhido e a expressdo facial da modelo, sdo
algumas caracteristicas que juntas geram um sentido que depois € que-
brado com o texto 2.

O cromatismo predominante € o sépia, que confere uma colo-
ra¢do escura a pega. A falta do colorido traduz a seriedade do assunto
tratado e também a tristeza, a dor e o sofrimento do doente. A dnica
cor em destaque € o azul da logomarca no canto inferior direito da
pagina, fazendo alus@o a harmonia e a tranqiiilidade.

A logomarca € 0 desenho de uma mé@o, ou melhor, € a personi-
ficagdo da méo que ganha olhos, boca, bragos, pernas e expressao.
Tudo isto se relaciona ao fato do trabalho voluntério, da ajuda. do
“dar a mao” ao préximo.

Na composi¢do da peca, o fato de os elementos estarem em
sua disposic¢do, distantes, espalbados e estar sobrando espaco vazio
traz a tona uma realidade vivida, muitas vezes, por pessoas vitimas do
cancer: 0 isolamento, o preconceito, a soliddo.

Ja no plano do contetdo, abordado neste estudo em trés
niveis, pode-se identificar outros elementos que contribuem fortemente
para o entendimento do percurso gerativo de sentido apresentado
neste anuncio.

No nivel primdrio, também chamado de nivel das estruturas
fundamentais. encontram-se as seguintes oposi¢des semanticas:

Positivas ou Fuféricas versus Negatvas ou Disforicas
vida — saude, viralidade s morte — doenga, cancer
vencer — ganhar, tiunfar, superar a - perder — destruir, ser derrotado
doenca ' pela doenga
enrusiasmo — patticipar, ajudar, ser indiferenga  —  ignorar, nio
o s ; s g
voluntario, ser solidario, engajar-se participar
SUCESSO — CUMmPprr COmM as suas fracasso - nao ajudar,
S s
obrigacoes, fazer a sua parte desconhecer
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Essas manifestagdes sdo evidentes no texto verbal:

“Conviver 5 anos com o cancer me fez acreditar na vida”
(vida vs morte; ganhar vs perder);

“Venha descobrir o que vocé também pode fazer para
ajudar” (entusiasmo vs indiferenga):

“me ajudou a romper minhas proprias barreiras”

(sucesso vs fracasso).

As relagoes mencionadas estabelecem um percurso entre os
termos citados, uma vez que ndo se concebe a morte sem pressupor
a vida.

J¢ em um nivel secunddrio ou das estruturas narrativas, es-
ses valores em oposi¢do semintica sdo assumidos como valores pelo
sujeito da narrativa que através de sua agdo gera mudangas de esta-
do, transiormacgdo. Na Semidtica greimasiana, de acordo com Bar-
ros (1997, p. 16) “as estruturas narrativas simulam tanto a histéria
do homem em busca de valores ou a procura de sentido quanto a dos
contratos e dos conflitos que marcam os relacionamentos humanos™.

A peca publicitdria em andlise relata o testemunho, o depo-
imento. a declaragdo de uma vitima do cédncer. Desse modo, o
destinador através de um jogo de manipulag¢io? por intimidacio atinge
o destinazdrio em seu ponto fraco. Ele utiliza sua competéncia de
destinader-manipulador (“poder™: valores negativos) — depoimento
de uma pessoa doente, sofrimento — para ocasionar uma alteracao na
competéncia do destinatdrio (“dever-fazer™) — ajudar, colaborar, fa-
zer a sua parte. O destinatario se sente intimidado. assustado com o
simulacro de realidade que o andncio consegue construir através da
jungao da foto e do depoimento.

No entanto, logo abaixo se observa um outro texto que pro-
voca uma ruptura na expectativa criada no inicio do andncio. ou
melhor. ro contrato veridictorio estabelecido entre destinador e des-
tinatdrio. Pois, de acordo com estudos da modalizagdo do ser, 0 pa-

3. Segunco Greimas, “a manipulagao caracteriza-se como uma agao do hormem sobre
outros 1omens, visando a fazé-los executar um programa dadd’ (1979, p.269).
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recer € trocado pelo ndo-ser, a moga parecia que tinha cancer e de-
pois fica evidente que ndo (mentira). Isso acontece devido ao con-
teddo implicito do primeiro texto que leva o destinatdrio a pressu-
por algo que, depois, € negado. Através desta complementagdo, o
discurso ganha outro sentido e o contexto geral também € modifica-
do. A idéia da doenca, do sofrimento, apresentada anteriormente é
deixada de lado e surge uma nova perspectiva desta situagao: a soli-
dariedade, o trabalho voluntério.

O antincio apresenta uma estrutura narrativa que estimula
um desejo e uma vontade de fer e/ou de ser algo. O que conduz o
consumidor a a¢do nesta peca € o beneficio que a aquisi¢ao do pro-
duto ocasionard. No caso, a simples participag@o na feira promete
proporcionar um bem-estar ao leitor que estara certo de cumprir com
as suas obrigagdes fazendo a sua parte, como o préprio slogan diz:
“S6 de visitar, ja faz bem”.

Nesta ultima etapa do percurso gerativo do sentido, nivel do
discurso, as estruturas discursivas devem ser examinadas do ponto
de vista das relacdes que se instauram entre a instancia da enunciacao
e do texto enunciado. Segundo Barros (1997, p.62),

o enunciador define-se como o destinador-manipulador res-
ponsdvel pelos valores do discurso e capaz de levar o
enunciatdrio a crer e a fazer. A manipulagédo do enunciador
exerce-se como um fazer persuasivo, enquanto ao
enunciatdrio cabe o fazer interpretativo e a a¢do
subsegiiente.

Pode-se observar algumas marcas deixadas no texto 1) o
uso das aspas, o discurso direto, ou seja, em primeira pessoa, tudo
isto para criar um efeito de sentido de subjetividade na visdo dos
fatos vividos e narrados por quem os viveu. A performance do sujei-
to. a moga, em busca de um objeto, a cura, pressupde a aquisigédo de
competéncia para realizar a agdo, precisando para tanto da ajuda de
outras pessoas. Tal estratégia provoca no leitor, no papel de
enunciatario, um sentimento de compaixao, de solidariedade para
com o sofrimento alheio. Logo adiante, ocorre a ruptura do contrato

Significagao 18 e 191



Daniele Pereira da Silva

estabelecido entre enunciador e enunciatdrio, o discurso torna-se
indireto. em terceira pessoa, instituindo o efeito de sentido de
objetividade. Ao citar o nome da moca. Aline Passolargo. concreti-
za-se no ardncio o autor do discurso jogando com a identidade pu-
blica da atriz e observa-se um efeito de sentido de realidade. A prin-
cipio. antes desta revelagdo inesperada. o enunciatdrio fora levado a
pensar que a moga estava com cdncer. agora o discurso esclarece
que o que o enunciador estava querendo dizer ¢ somente que ela
trabalha cemo voluntdria nesta drea e nio € portadora da doenca.

O oapel da fotografia, neste antincio, € de ancoragem, asse-
gurado pela crenga ideoldgico-cultural do seu cardter analégico de
“copia do real”, fortalecendo o efeito de realidade. A foto (mulher
com um chapéu) faz acreditar que ela esta careca devido as conse-
gliéncias do tratamento da doenga (quimioterapia). pois nio mostra
o cabelo. reforcando a construgdo de um clima que desperta no
enunciatdio uma reagio, um espanto. A escolha da imagem de uma
figura feminina explora a crenca de que a mulher se deixa levar
mais pelo coragdo. pela emogdo. Além disso, atribuir-se-ia um grau
de vaidade superior ao universo feminino e assim a falta de cabelo
para este ¢€nero seria muito mais prejudicial e traumatizante do que
para o sexo masculino. O fator que faz o antncio ganhar forgas € o
preconceito: mulher careca nio € nada comum e isso provoca isola-
mento da sociedade e até solidio. Sem contar com a perda da ele-
gincia. dc charme, da sensualidade que os cabelos conferiam a mu-
Iher. Diante destes fatores que convocam o contexto social ao qual a
personagem do antncio e o piblico fazem parte. pode-se dizer que
um dos objetivos do antincio € provocar surpresa. abalo. choque e
COMogao.

O slogan, “S6 de visitar, ja taz bem™ promete uma recom-
pensa para o cumprimento da ac¢do indicada no enunciado. Tanto a
persuasidc do enunciador quanto a interpretagdo do enunciatdrio da
propaganda se realizam no e pelo discurso publicitdrio. E maior serd
a eficdciz se o enunciador e enunciatdrio-consumidor partilharem
da mesma formacgdo discursiva, definida por Fiorin (1989) como
“wm conjunto de temas e de figuras que materializa uma dada viséo
de mundo™. O mecanismo € simples: o discurso parecerd mais ver-
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dadeiro quanto mais o destinatdrio identificar e conseguir compro-
var. por meio das performances apresentadas em forma de simula-
cro. suas convicgdes e verdades intimas.

Consideracoes finais

A premissa de que a comunicagdo acontece por meio de sis-
temas de signos. num jogo de negociacdo. € verificada no estudo
desta peca publicitdria. Com a aplicagdo da teoria semidtica do tex-
to para a andlise da mesma, vdrios elementos importantes. por vezes
obscuros, desconhecidos ou até despercebidos. foram revelados e
puderam ser compreendidos.

As representacoes relacionadas justificam o conceito € o
posicionamento expressos na peca. Cada elemento contribui para a
construcdo da imagem desejada pelo anunciante. A divisdo entre o
plano da expressao e o plano do contetddo facilita e muito a compre-
ensdo do texto e, particularmente. de todas as estruturas que o
compoe.

A estratégia construtiva do antincio € bem interessante. para
uma leitura superficial o que chama a atengdo € o contraste entre a
doenca ¢ a jovem-bonita. posteriormente ocorre um deslocamento
para abordar a solidariedade provocando uma identificagdo e uma
empatia com o leitor e, inalmente, apresenta a feira e propde a par-
ticipagdo no evento com um convite.

O jogo da intimidagéo encontra nesta peca subsidios textu-
ais que contribuem para os efeitos de sentido desejados. Dois fato-
res merecem destaque: o fazer persuasivo do destinador que. utili-
zando um sistema de cddigos comuns aos actantes desta relagiio
comunicacional, direciona e manipula o destinatdrio: e a ponte
enunciagdo—enunciado. que possibilita a percep¢io ndo s6 do que
esta explicito, mas também o que sugerem as marcas deixadas no
texto.
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