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Objetivo: analisar a percepcao de enfermeiras atuantes em
leitos psiquidtricos de um hospital geral sobre a realizagao
de um treinamento em salde mental com a utilizacdao de
metodologias ativas. Método: pesquisa do tipo descritiva,
exploratéria, com abordagem qualitativa, realizada em um
hospital geral de grande porte, com cinco enfermeiras,
no periodo de junho a novembro de 2019. A coleta de
dados consistiu em duas etapas: realizagdo e avaliagdo do
treinamento. Para a realizagao do treinamento, utilizaram-se
metodologias ativas, com foco na aprendizagem baseada em
problemas e problematizagao. A avaliagdo do treinamento
foi realizada por meio de entrevista semiestruturada,
elaborada segundo o modelo proposto por Kirkpatrick, e os
dados analisados por meio da analise de contelido tematica
de Bardin. Resultados: os enfermeiros consideraram
o treinamento positivo e desenvolveram habilidades
como abordagem terapéutica, escuta ativa e mudanca de
comportamento. Conclusao: o treinamento foi eficaz na
construcao do conhecimento, promovendo transformacgdes e
reflexdes significativas na aprendizagem de enfermeiros, além
de contribuir com a producdo de habilidades e atitudes na area

de saude mental, valorizando a aprendizagem significativa.

Descritores: Enfermagem Psiquiatrica; Salude Mental;
Aprendizagem Baseada em Problemas; Educagdao em

Enfermagem.
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Training on common mental disorders at a hospital ward:
the use of active methodologies in care construction

Objective: to analyze how nurses providing care to bedridden psychiatric patients in a general
hospital perceive the conduction of mental health training by using active methodologies. Method:
descriptive, exploratory, qualitative study including five nurses, carried out in a large general
hospital from June to November 2019. Data collection consisted of two phases: performance and
training evaluation. Active methodologies focused on problem-based learning and problematization
were used to conduct the training. Training evaluation was performed by a semi-structured
interview designed according to the model proposed by Kirkpatrick, and the data were analyzed by
thematic content analysis according to Bardin. Results: the nurses considered the training to be
positive and developed skills, such as therapeutic approach, active listening and behavior change.
Conclusion: the training was effective in knowledge construction, thus promoting significant
changes and reflections in nurses’ learning, in addition to contributing to the development of skills

and attitudes in mental health by valuing meaningful learning.

Descriptors: Psychiatric Nursing; Mental health; Problem-Based Learning; Nursing Education.

Formacion en trastornos mentales comunes en la enfermeria:
uso de metodologias activas en la construccion del cuidado

Objetivo: analizar la percepcion de las enfermeras que trabajan en las camas psiquiatricas
de un hospital general sobre el desempefio de la formacidon en salud mental con el uso de
metodologias activas. Método: investigacion del tipo descriptiva, exploratoria, con un enfoque
cualitativo, realizada en un gran hospital general con cinco enfermeras, de junio a noviembre
de 2019. La recogida de datos consistié en dos etapas: la formacion y su evaluacién. Para llevar
a cabo la formacién se utilizaron metodologias activas, centradas en el aprendizaje basado en
problemas y la problematizacion. La evaluacién de la formacidn se realizé mediante una entrevista
semiestructurada, elaborada segun el modelo propuesto por Kirkpatrick, y los datos se analizaron
mediante el analisis de contenido tematico de Bardin. Resultados: las enfermeras consideraron
positiva la formacion y desarrollaron habilidades como el enfoque terapéutico, la escucha activa y el
cambio de comportamiento. Conclusion: la formacion fue eficaz en la creacion de conocimientos,
promoviendo transformaciones significativas y reflexiones en el aprendizaje de los enfermeros,
ademas de contribuir a la produccién de habilidades y actitudes en el area de la salud mental,

valorando el aprendizaje significativo.

Descriptores: Enfermeria Psiquiatrica; Salud Mental; Aprendizaje Basado en Problemas; Educacién

en Enfermeria.
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Introdugédo

As metodologias ativas favorecem a autonomia dos
profissionais de enfermagem, tornando-os sujeitos ativos
e critico-reflexivos, considerando a cultura, os saberes
e a corresponsabilidade*?, A equipe de enfermagem
é estimulada a pensar, indagar e ressignificar seu
aprendizado com o intuito de contribuir com a qualidade
da assisténcia a salde e romper os modelos tradicionais
e hegemonicos nas praticas de salde®.

A implementacao do processo educativo com enfoque
na Educacdo Permanente em Saude (EPS) possibilita a
aprendizagem continua por meio da problematizagéo
da realidade, contribuindo, dessa forma, com o
desenvolvimento de competéncias profissionais, de
gestdo e de controle social“>. Nesse sentido, a EPS busca
repensar o desenvolvimento de competéncias técnico-
assistenciais de enfermeiros, possibilitando a compreensao
de principios tedrico-metodoldgicos e transformando
profissionais de enfermagem ativos, preparados, criticos,
integradores e éticos%,

Diante do exposto, para implementagdo da EPS,
é necessario estabelecer comunicagdao com chefias
das unidades de enfermarias, coordenacdo do setor de
educacdo permanente e equipe de enfermagem, para
incentivar o apoio institucional, por meio da adesédo e
participagdo de profissionais nas agdes educativas. Essas
estratégias requerem planejamento e disponibilidade
para construgdo participativa de melhores resultados e
comprometimento com o desenvolvimento permanente
de recursos humanos®.

Nesse interim, as metodologias ativas sdo embasadas
em duas abordagens problematizadoras: aprendizagem
baseada em problemas, também conhecida como Problem
Based Learning (PBL), e problematizagdo. As duas
propostas trabalham intencionalmente com problemas
da realidade®.

O PBL utiliza problemas do cotidiano para promover
o desenvolvimento de conceitos, procedimentos e atitudes
no enfermeiro visando trabalhar de forma intencional
os problemas da pratica. Trata-se de uma metodologia
formativa, pois busca estimular uma atitude ativa do aluno
em busca do conhecimento®, Difere-se, portanto, da
problematizacdo, em que os problemas sao identificados
pelo aluno, exercendo a cadeia dialética de acdo - reflexdo
- agao, a partir da realidade observada, construindo uma
aprendizagem dirigida e articulada®-7.

Atualmente, no paradigma psicossocial, observa-se
a necessidade de estimular e disseminar a capacidade
pedagdgica entre trabalhadores e gestores, de
modo que ocorram mudangas positivas nas praticas
profissionais. Destarte, um treinamento em saude
mental contribui com o aprimoramento de saberes
e fazeres de enfermeiros, possibilitando o cuidado
integral aos pacientes em sofrimento psiquico, além

www.revistas.usp.br/smad

de instigar um processo educativo endégeno, continuo
e permanenteG7-9,

A caréncia de profissionais de enfermagem
capacitados em salde mental esta relacionada a uma
expansdo dos servigos publicos especializados sem a
oferta de capacitacdo, gerando indefinicdo nos papéis da
equipe e sensagdo de nulidade®. Diante disso, destaca-se
a utilizagdo de metodologias de ensino reducionistas,
fragmentadas e centradas no curativismo, em detrimento
de praticas voltadas aos principios e diretrizes do SUS. Tais
modelos assistenciais hegemonicos descontextualizam o
cotidiano do trabalho em saude e dificultam a utilizagdo
de novos métodos de ensinoG11),

Nessa realidade, o cuidado em salde mental deve
ser multidimensional e responder as necessidades do
individuo, devendo dar conta da complexidade do ser
em sofrimento psiquico, assim como importar reflexdes
e interagBes no contexto da formacdo de profissionais
de enfermagem®).

Com base nas consideragdes aqui delineadas, surgiu a
seguinte questdo norteadora: como enfermeiras analisam
um treinamento com a utilizagdo de metodologias ativas e
como essas metodologias podem contribuir para o cuidado
em salide mental? O presente estudo teve como objetivo
analisar a percepcdo de enfermeiras que atuam nos leitos
psiquiatricos de um hospital geral sobre a realizagédo de
um treinamento em saude mental com a utilizacdo de
metodologias ativas.

Método

Trata-se de um estudo exploratdrio-descritivo, com
abordagem qualitativa, realizado na enfermaria da unidade
de clinica médica que dispde de leitos psiquiatricos, em
um hospital geral de grande porte localizado na capital do
Ceard, Brasil, no periodo de junho a novembro de 2019.

Fizeram parte da pesquisa enfermeiros assistenciais
que atuam nos leitos psiquiatricos. O quadro atual de
enfermeiros é composto por 18 profissionais. Os critérios
de inclusdo foram: ser enfermeiro com vinculo de, no
minimo, seis meses no servico; fazer parte da enfermaria
que dispOe de leitos psiquiatricos; e ter disponibilidade
para participar em todos os momentos das etapas 01 e 02
da coleta de dados. Os critérios de exclusdo consistiram
em: estar de folga, férias e/ou licenca e faltar em pelo
menos um encontro da etapa 01.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas.
A etapa 01 consistiu na realizagdo do treinamento. Foi
entregue carta convite a todos os enfermeiros que se
encaixavam nos critérios de inclusdo e acordado, com a
chefia da unidade, folga correspondente a carga horaria
de participagdo no treinamento para gozo de acordo
com a disponibilidade do servigo. As atividades foram
realizadas no horario de folga dos enfermeiros para que
ndo houvesse prejuizo nas escalas de servico.
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O treinamento ocorreu na sala de apoio didatico do
referido hospital, onde s@o destinadas as atividades de
EPS, mediante agendamento prévio. Foi facilitado por
enfermeiras do ambulatério de salide mental/psiquiatria
que compdem a equipe de pesquisa. Obteve carga horaria
total de 20 (vinte) horas divididas em quatro encontros
semanais, sendo 16 horas presenciais e quatro horas
de atividades de dispersao, estas elaboradas a partir de
questdes de aprendizagem implementadas em conjunto
com as participantes ao final de cada treinamento. As
respostas das questdes de aprendizagem foram entregues
e devidamente avaliadas pelos facilitadores no ultimo dia
de treinamento. As situagdes-problema foram criadas a
partir de vivéncias na enfermaria que dispde de leitos
psiquiatricos do hospital e estudo de literaturas especificas
de saude mental e enfermagem.

O treinamento iniciou com a apresentacdo dos
facilitadores, os objetivos, expectativas e a importancia da
presenca dos participantes nos encontros subsequentes.
Cada enfermeira recebeu um material impresso com uma
situacdo-problema especifica. As situacGes-problema
foram denominadas como “Dilemas de Amanda”, “Euforia
de Larissa” e “Pensamentos de Jodao” e buscaram abordar
temas como cuidado ao paciente com anorexia, depressao,
transtorno afetivo bipolar e esquizofrenia. Tratam-se de
casos hipotéticos, com a utilizagdo de nomes ficticios.

Utilizaram-se metodologias ativas com base no PBL e
problematizacdo por meio do Arco de Maguerez. Tratam-se
de visdes tedricas distintas, mas possuem pontos em
comum®, Ambas oportunizam a discussdo sobre os
transtornos mentais comuns na enfermaria a partir de
problemas extraidos da realidade.

No treinamento, o PBL ocorreu durante as
atividades de dispersdo com a finalidade de fazer com
que as enfermeiras estudassem determinados assuntos,
estimulando, assim, uma atitude ativa em busca do
conhecimento. As etapas do PBL consistem em: leitura
do problema, identificacdo e esclarecimento de termos
desconhecidos; identificagdo dos problemas propostos;
formulagdo de hipdteses; resumo das hipdteses;
formulacdao dos objetivos de aprendizado; estudo
individual dos assuntos levantados nos objetivos de
aprendizado; e rediscussdo do problema®®,

Paralelamente, na problematizacdo, as facilitadoras
conduziram o processo metodologicamente e as
enfermeiras selecionaram os problemas para estudar,
buscando respostas ou solugdes para eles. Nesse
sentido, o Arco de Maguerez inclui as seguintes fases:
observagdo da realidade (problema); principais pontos-
chave; teorizagdo; hipdteses de solugdo; e aplicacdo a
realidade (pratica)®©12),

A partir da leitura das situagdes-problema, os
participantes falaram sobre suas vivéncias na enfermaria,
0 que sabiam a respeito das situagdes apresentadas,

duvidas sobre como abordar o paciente e dificuldades
em promover a comunicacdo terapéutica, entre outras
abordagens ao paciente em salde mental, elencando
os principais pontos-chave. Em seguida, a teorizagao
foi implementada e discutida, gerando reflexdes e
adequando-se a pratica na enfermaria. Por conseguinte,
os participantes formularam hipoéteses sobre o problema,
elaborando questdes de aprendizagem sobre os principais
pontos-chave listados de acordo com a opinido de todos.

A etapa 2 consistiu na avaliagdo do treinamento.
A coleta de dados ocorreu no préprio local de trabalho
e foi realizada por meio da entrevista semiestruturada,
com as seguintes questdes norteadoras: 1) Comente sua
avaliagdo referente ao treinamento em salde mental;
2) Fale sobre que conhecimentos e/ou habilidades
foram adquiridos nesse treinamento; 3) Explique
como as discussdes fomentadas durante o treinamento
estdo proporcionando ou ndo alguma mudancga de
comportamento na sua pratica.

O referencial utilizado para fundamentar as
questdes norteadoras foi o Modelo de Avaliagao,
proposto por Kirkpatrick, que se fundamenta em quatro
niveis de avaliacdo de treinamento (Figura 1). Esse
referencial permite desenvolver a aprendizagem dentro
do contexto da organizagdo, por meio da avaliagdo e
satisfacdo de profissionais em treinamentos, permitindo
o desenvolvimento de formagdo permanente e qualidade
nos servicos(!». E composto pelos quatro seguintes niveis:

Avalia a reagdo e satisfacdo dos participantes
referente ao treinamento, o contetudo, o material
utilizado, o facilitador, a carga horaria, entre
outros. Tal medida pode proporcionar melhorias
no treinamento, ou mesmo exclui-lo, se nao for
realizado de forma efetiva.

Permite avaliar principios, fatos e técnicas
observados e trazidos pelos participantes, ou
seja, a aquisi¢éo de conhecimentos e habilidades
desses profissionais, como forma de perceber a
realidade.

Avalia se os participantes obtiveram mudanca de
conduta ou comportamento com o treinamento.

Nivel 1 — Reagéo
ou satisfagéo

Nivel 2 —
Aprendizagem

Nivel 3 — Para que isso ocorra € preciso que a pessoa
Comportamento  queira mudar, possua conhecimento para fazé-lo,
busque auxilio na aplicagéo do aprendizado e,
por ultimo, seja premiada pela mudanga.
Nivel 4 Permite avaliar se os resultados foram
alcangados e o seu impacto a partir da realizagdo
Resultados ¢ P p ¢

do treinamento.

Figura 1 - Niveis de Avaliagdo de Kirkpatrick. Fortaleza,
Ceara, Brasil, 2019

Ressalta-se que a avaliagdo do nivel 4 de
Kirkpatrick ndo foi realizada nesse momento, visto
que a avaliacdo dos resultados requer mensuragao do
impacto na assisténcia, o que envolve a identificacdo
de indicadores e acompanhamento em médio e longo
prazo. Portanto, serdo necessarios estudos posteriores
para avaliar esse nivel.

As falas das participantes foram gravadas e
transcritas na integra pelo préprio entrevistador. Os dados
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foram distribuidos por unidades de analise tematica e
posteriormente categorizadas para proceder-se a andlise e
discussdo dos resultados. Utilizou-se a andlise de contelido
tematica, a partir das seguintes etapas: pré-analise,
exploracdo do material e interpretagdo dos resultados®4.
0 estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica
e Pesquisa (CEP), sob o protocolo 3.464.527, em 22 de
julho de 2019, atendendo a Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de Saude®.

Resultados

Participaram do estudo cinco enfermeiras. Todas
pertencem ao sexo feminino, com idade variando entre 31
e 40 anos. Destas, trés possuem cursos de pds-graduagdo
do tipo /ato sensu, uma realizou mestrado e uma esta
cursando o doutorado. Quanto ao regime de contrato de
trabalho na instituicdo, quatro trabalham pelo regime de
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), enquanto uma
trabalha por Regime Juridico Unico (RJU). Com relacdo
ao tempo de atuagao na instituicdo, duas enfermeiras
estdo no servigo entre 1-2 anos, duas estdo entre 2-5
anos e uma >5 anos.

Das falas das entrevistadas emergiram trés categorias
tematicas: avaliagdo da reacdo ou satisfacdo; avaliacdo
da aprendizagem; e avaliagdo do comportamento.

Avaliagao da reagédo ou satisfagao

Evidenciou-se, por meio das falas, que o treinamento
foi considerado positivo e que o uso de metodologias
ativas proporcionou melhorias na assisténcia de
enfermagem em saude mental. Utilizaram-se estratégias
de ensino contextualizadas e participativas sobre situagdes
recorrentes na pratica e na diversidade de demandas
dos leitos psiquiatricos, promovendo ampla discussdo e
reflexdo sobre aspectos tedricos e praticos com foco na
realidade vivenciada. A minha avaliacéo sobre o treinamento e
utilizagdo de metodologias ativas é uma avaliagdo bem positiva. Foi
possivel trocar conhecimentos, aprender, também muitas coisas
novas sobre os principais transtornos mentais que acometem os
pacientes internados. Foi algo muito voltado para nossa pratica
profissional que contribuiu muito com a nossa assisténcia, foi
muito positivo a forma como o curso implementado, por meio de
uma metodologia ativa que propiciou essa troca de conhecimento
e uma aprendizagem bem significativa (E2).

No entanto, algumas enfermeiras pontuaram que
o treinamento poderia ser ofertado mais vezes e que
fossem abordados mais assuntos em salide mental. E
importante frisar que o treinamento foi uma necessidade
das proprias participantes e da instituicdo, com vistas a
ampliar/extrapolar o conhecimento técnico-cientifico e
promover resultados positivos no dia a dia dos servigos.
Eu gostei bastante, como eu tinha falado aqui na minha avaliacdo

escrita, eu queria que tivesse mais tempo e que a gente abordasse
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mais assuntos? Mas eu achei supervalido... abriu minha mente
também para um relacionamento terapéutico melhor com esses
pacientes com transtornos mentais... e melhorar também a minha
postura como enfermeira no cuidado com eles... entdo eu gostei
realmente do curso e queria que tivesse sé6 um pouco mais de
horas (E5).

Nota-se que a satisfacdo das enfermeiras perante o
treinamento remete a varias pactuagées e levantamentos
de solugGes para repensar estratégias de cuidado por meio
da troca de experiéncias e protagonismo da participagao.
Todas as participantes trabalharam simultaneamente na
utilizacdo do PBL e na metodologia da problematizacdo,
0 que reforga o processo de autonomia. Isso favorece a
criagdo de caminhos possiveis para o desenvolvimento
de respostas ou solugdes para os problemas que se
apresentam.

Avaliagéo da aprendizagem

Tendo em vista que o conhecimento construido de
forma colaborativa auxilia na compreensao de fatos que se
aproximam com a realidade, o uso de metodologias ativas
tornou-se estratégico para obtengdo de conhecimento
em saude mental, pois implicou na construcdo de
habilidades de comunicacdo e capacidade de raciocinio
critico, minimizando, assim, as dificuldades e tornando
o profissional mais preparado para lidar com certas
circunstancias.

Eu tinha muita duvida em relagdo a como abordar o paciente com
esquizofrenia, transtorno bipolar, enfim, eu acho que foi para mim
a parte mais eficaz em questdo da comunicagdo. O que eu devo
falar, o que eu ndo devo. O que eu devo observar, né? Eu acho
que foi mais as habilidades de comunicagdo que eu desenvolvi

mais... a questdo do tratamento, do cuidado ao paciente (E1).

Algumas enfermeiras revelaram duvidas a respeito
dos transtornos psiquiatricos abordados nas situagdes-
problema, tais como sintomas, tratamentos e condutas de
enfermagem diante de cada caso. Cumpre ressaltar que os
diagnosticos e intervengGes de enfermagem foram trazidos
no final de cada situacao a fim de oferecer contributos
importantes para a pratica e ampliar as possibilidades
de cuidado, conforme citou E4: ...os principais sintomas
apresentados nos transtornos, os principais elementos, as
caracteristicas dos transtornos... isso é muito importante porque
permite que a gente consiga identificar... esses elementos no
paciente que a gente esté cuidando e principalmente como
conduzir... que foi algo que a gente falou muito... sobre como
conduzir... Os sintomas apresentados nos principais transtornos...
foram conhecimentos muito importantes... principalmente os
diagndsticos de enfermagem e as condutas a serem implementadas
em cada caso (E4).

Os saberes prévios alinhados as situagdes
problematizadoras abordadas no treinamento favoreceram
a aquisicao de conhecimentos e habilidades de cuidados
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por parte das entrevistadas, tornando as atividades de EPS
mais presentes no cotidiano do trabalho. A aprendizagem
tornou-se dindmica, visto que permitiu a interagdo entre
os diversos atores, ao mesmo tempo que as enfermeiras
ficaram motivadas a aprender. Para mim, a habilidade que
eu posso até desenvolver mais é a questdo da abordagem
terapéutica. De como chegar mais no paciente e na familia. Eu
acho que ficou mais tranquilo essa parte. Tanto conhecimento
quanto as habilidades (E5).

A medida que 0s encontros ocorriam, cada
participante comegava a ter clareza dos objetivos e
natureza das metodologias ativas, com avango significativo
nas discussOes referentes as situagdes-problema. A busca
pela construcdo de significados, de forma coletiva, foi uma
ferramenta Util para que as participantes se tornassem
questionadoras sobre como o cuidado em salde mental
deve ser ofertado na enfermaria. Nesse sentido, o
treinamento possibilitou uma conotacdo mais dinamica
no processo ensino-aprendizagem, oportunizando a
compreensao mais profunda do cuidado e a estimulagao
do pensamento critico dentro do contexto biopsicossocial.

Avaliagao do comportamento

A reflexdo coletiva sobre o cuidado em saude
mental esteve presente na maioria das falas. Nota-se
que houve mudanga de comportamento durante e depois
do treinamento e que o0 mesmo proporcionou nNnovos
caminhos sobre o processo do cuidado, tornando-se mais
humanizado e integralizado. Houve uma mudanga de visdo
mesmo. Hoje eu ndo entro mais para atender um paciente como
eu entrava antes do treinamento. Eu acho que vocés fomentaram
muito essa questdo de olhar com empatia, de falar coisas que
estimulem o paciente a falar. Vocé falou muito dos pacientes com
delirios e alucinagbes, de trazer eles sempre para a realidade.
Procurar sempre fazer uma abordagem terapéutica com eles antes
de fisica ou quimica, que é o que a gente na maioria das vezes
fazia. Paciente em crise a gente sempre questiona... qual é o
remédio que eu vou dar? E assim vocés buscaram uma visdo, uma
abordagem terapéutica sem tratar necessariamente da quimica
ou da mecénica. Se caso essas ndo fossem tdo eficazes, ai ia para
outras alternativas. Eu acho que as discussbes também foram
fundamentais para mudar meu comportamento... da abordagem
ao paciente (E1).

Observou-se que a utilizagdo de metodologias ativas
atuou na (re)construgdo de saberes em saude mental
e que trabalhar de forma empatica buscou superar o
modelo bioldgico-tecnicista, muito comum em locais
onde se ofertam cuidados em salde mental. Nessa
perspectiva ampliada de cuidado, apontam-se caminhos
para mudancgas de condutas e redirecionamentos em
salde mental. E algo que ainda estd acontecendo, mas eu ja
percebi isso. Eu ja parei um pouco para refletir como que eu posso
melhorar o meu cuidado, a minha conduta, a minha forma de

abordagem... eu percebi que muitas vezes eu estava abordando

errado, entdo, isso jé é algo positivo. E muito conhecimento... e
0 curso na verdade serviu também para nos estimular a aprender
mais, a buscar mais conhecimento, a estudar mais... assim, eu
me sinto instigada a procurar mais conhecimento, a aprofundar
mais em relagdo a esse cuidado ao paciente com transtorno
mental (E2).

Destarte, verifica-se que as enfermeiras aprenderam
a identificar as suas proprias necessidades de aprendizado,
levando em consideragdo conhecimentos e experiéncias
prévias. Desde o primeiro encontro... quando a gente saiu daqui
e al a gente chegou novamente na enfermaria, eu acho que até
a abordagem, o entrar, o mostrar mais participativo, a questdo
mesmo de chegar, de perguntar, mas de uma maneira bem
ampliada. Entdo essa abordagem que eu néo tinha antes, hoje
eu ja tenho desde o primeiro encontro. Hoje ja existe um certo
cuidado maior, da assisténcia, tanto clinica quanto psiquica... de
dar um apoio mesmo aquela familia, a gente ja tem um cuidado
maior, ndo que a gente ndo tivesse antes, mas hoje a gente tem
mais zelo... eu acho que eu diria isso. Entdo eu vejo melhora
mesmo na minha prética (E3).

Diante das construgdes formuladas no treinamento
com a utilizagdo de metodologias ativas, a mudanca de
comportamento favoreceu transformagdes significativas
no planejar e agir durante a abordagem aos pacientes
psiquiatricos. Os dados encontrados revelaram que as
enfermeiras avangaram no desenvolvimento de habilidades
de pensamento critico e criativo. Apesar das dificuldades
iniciais, elas analisaram positivamente o treinamento.

Discussao

A satisfacdo das enfermeiras, evidenciada na avaliagdao
do treinamento, ocorreu por meio da inter-relagdo teoria e
pratica, contribuindo com o exercicio da praxis educativa. A
vivéncia de diferentes caminhos metodoldgicos permitiu-lhes
0 envolvimento com aspectos da realidade e meios para
sua superagdo. Assim sendo, as enfermeiras apontaram
alternativas para o cuidado ao paciente em sofrimento
mental, dada a sua importancia na relagdo terapéutica e
transformacdo das praticas de salde319),

Nas metodologias ativas utilizadas no treinamento
em transtornos mentais, as enfermeiras ocuparam o
centro das agOes educativas e construiram o conhecimento
de forma participativa. Faz-se oportuno frisar que a EPS
e 0 método tradicional de ensino sdo discordantes. Nesse
ultimo, os discentes ocupam uma posicao de passividade
e ndo possuem uma participagdo de forma mutua. A
educacao problematizadora, nesse sentido, permite que
o aprendiz participe ativamente da tomada de decisdes,
sendo o educador o mediador desse processo®#17),

No contexto internacional, a educagdo em saude
mental tem se mostrado satisfatdoria, na medida
em que favorece a competéncia e prontiddo para o
gerenciamento de casos. Estudo realizado em Hong

Kong sobre treinamento em satde mental mostrou-se
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eficaz para reforcar conhecimentos, aprimorar técnicas
e habilidades, além de propiciar um maior senso de
conquista e satisfacdo no aprendizado de estudantes
de enfermagem©®, Verifica-se, portanto, que atividades
educativas em salide mental podem tornar o cuidado de
enfermagem mais resolutivo e garantir a construgdo de
praticas pautadas em realidades vivas.

No entanto, outros estudos nacionais e internacionais
revelam que a maioria dos treinamentos em satde mental
estd embasada em uma légica formativa tradicional,
além da pouca oferta de cursos de qualificacdo e
aperfeigoamento, carga horaria tedrico-pratica insuficiente
e as proprias limitagdes impostas pelo modelo biomédico.
Aliado a essas inquietacdes, € notdrio destacar que o
estigma social da doenca mental é um fator determinante
que pode, consequentemente, ser gerador de sobrecarga
em enfermeiros, devendo ser elaborado e repensado
durante as atividades de formagdo permanente(®11.16),

No que tange as ferramentas de cuidado, as
enfermeiras identificaram a importéncia da comunicagao
terapéutica como abordagem central, elencando a escuta
ativa preponderante ao aconselhamento, muitas vezes,
identificada como uma necessidade do préprio profissional.
A comunicacgdo terapéutica € uma tecnologia leve e
exige técnica, como ouvir reflexivamente e observar a
linguagem verbal e ndo verbal do paciente, além de
enriquecer o relacionamento com a equipe multidisciplinar.
Assim, o cuidado deve abordar a informagao, educagao
e apoio ao paciente em seu processo saude-doenca, de
forma a proporcionar um plano terapéutico eficaz visando
um atendimento integral por meio da manutencao do
funcionamento psicossocial(6:19-22),

As enfermeiras do estudo analisaram o treinamento
como positivo, pois, conforme trouxeram nos resultados,
os elementos problematizadores do treinamento
favoreceram a mudanga de comportamentos, habilidades
e atitudes por meio do exercicio de atividades centradas
em papéis terapéuticos®?). Nesse sentido, as enfermeiras
compreenderam que processos ativos e dinamicos de
aprendizagem fornecem o ambiente ideal para uma
assisténcia de enfermagem qualificada e capaz de atuar
resolutamente nos mais diversos contextos em saude
mental.

Destaca-se, como um importante componente
do cuidado em saude mental na contemporaneidade, a
formacdo que induza profissionais a valorizagdo de fazeres
mais criticos com a identificagdo de necessidades subjetivas
e sociais dos pacientes em sofrimento mental®?. As
praticas de cuidado humanizado, por sua vez, favorecem
o vinculo entre a equipe de enfermagem e o usuario em
sua totalidade, promovendo uma intervencao ampliada por
meio da substituicdo do termo “tratar” por “cuidar”0.2%),

Logo, o cuidado deve oferecer uma perspectiva
holistica e ir além da visdo reducionista a doenga. A
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dimensdo emocional do cuidado de enfermagem vai
além do corpo, portanto, reconhece-se a necessidade
de formacdo de profissionais com base em uma praxis
pedagdgica critica e humanista, a partir de habilidades
de relacionamento interpessoal(?6-27),

O relacionamento interpessoal baseia-se na
construgdo de vinculo, seguranga e humanizacgdo, tendo
por objetivo tornar o paciente ativo em sua produgao de
vida. Tanto o enfermeiro quanto o paciente buscam juntos
melhores solugbes para o restabelecimento da saude,
seja ela fisica ou psiquica. Por isso, requer a construgdo
relacional conjunta e dialdgica, com vistas a proporcionar
um cuidado adequado e efetivo para os principais
problemas em salde mental®@-27), Isso foi alcancado
por meio do treinamento, uma vez que as enfermeiras
participaram de modo integrado e afetivo, desenvolvendo
pensamentos, sentimentos e agdes necessarias ao cuidado
em saude mental.

Durante as discussdes no treinamento, foi possivel
lancar luz sobre aspectos relacionados a abordagem
familiar. Esta, segundo a ldgica psicossocial, é entendida
como parte fundamental para a evolugdo satisfatéria do
paciente e precisa ser multidimensional, devendo a equipe
de enfermagem incentivar e integrar a participacao da
familia no tratamento e reabilitacdo de pacientes com
transtornos mentais. O enfermeiro, portanto, deve
acolher as diferentes constituicdes familiares, atuando
com respeito aos sentimentos e emogdes presentes no
sofrimento psiquico, a fim de estimular o processo do
enfrentamento das dificuldades(*6:2®),

Desse modo, com a utilizagdo de metodologias
ativas, as enfermeiras foram confrontadas com as
situagOes da vida real, corroborando uma melhor analise
dos problemas rotineiros com consequente busca de
solugdes, transcendendo a pratica profissional. Colocar as
enfermeiras diante de problemas e desafios foi essencial
para mobilizacdo de seus potenciais intelectuais. Logo,
ressalta-se a importancia do raciocinio clinico como
competéncia basica para aquisicdo de conhecimentos e
incentivo a tomada de decisdes, visto que as participantes
foram motivadas a buscar novas informagfes a fim de
garantir um aprendizado autodirigido e colaborativo17),

Conclui-se que as enfermeiras analisaram o
treinamento de forma positiva e ficaram satisfeitas com
as metodologias utilizadas, pois tornaram-se capazes
de se deter, examinar e ressignificar suas descobertas
e aprendizados em saude mental. A aprendizagem
significativa viabilizou mudancas na pratica e nas
percepcdes de enfermeiros, bem como potencializou a
construcao de agdes pautadas dentro dos pressupostos
da reforma psiquiatrica e dos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde (SUS).

Este estudo contribuiu para a producgdo de

conhecimento na area de saude mental com a utilizagdo
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de metodologias ativas de ensino por meio de um
treinamento em transtornos mentais. Esse ultimo buscou
ampliar conhecimentos, habilidades e atitudes, além da
capacidade critica no exercicio cotidiano do trabalho.
Considera-se como limitagao do estudo a dificuldade de
disponibilidade e adesdo de enfermeiros para participarem
do treinamento. Sugere-se que mais treinamentos como
esse sejam aperfeicoados e implementados em articulagdo
com o cenario psicossocial.

Conclusao

Pode-se concluir que as enfermeiras analisaram
o treinamento e a utilizagdo de metodologias ativas
como essenciais e estratégicos para a promogao de
mudancas democraticas e integradoras no cuidado em
salde mental, demandando mais que conhecimentos
técnicos e cientificos, mas habilidades para saber lidar
com comportamentos e relagdes humanas.

Evidenciou-se que o treinamento se configurou
como uma experiéncia exitosa, uma vez que impulsionou
enfermeiros a construirem novos caminhos para o cuidado,
buscando a melhoria continua da pratica de enfermagem
em saude mental.

Ressalta-se a importancia de mais treinamentos em
saude mental com a utilizagdo de metodologias ativas de
ensino, de modo a atuar na construgdo de espacos coletivos
para reflexdo das agBes no cotidiano dos servicos de saude.
Espera-se que este estudo estimule a continuidade de novos
treinamentos e colabore com a formagdo e inovagao de
praticas de cuidado em salde mental.
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