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Objetivo: analisar o processo de trabalho dos profissionais dos
Centros de Atengdo Psicossocial e identificar os aspectos que
possam contribuir na producdo de salde ou de adoecimento
dos trabalhadores. Método: pesquisa de natureza qualitativa
realizada com as gestoras de onze Centros de Atencao
Psicossocial de um municipio de grande porte no interior de
Sdo Paulo. Os dados foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada audiogravada. Para a analise dos dados,
utilizou-se a Analise de Contelido Tematica. Resultados:
da analise das falas foram identificadas duas categorias
tematicas: “O Trabalho Vivo no Centro de Atencdo Psicossocial:
construgdo coletiva de uma clinica de lagos e afetos” e “O
desgaste e sofrimento experienciados por meio do trabalho”.
Evidenciaram-se sentimentos satisfacdo dos trabalhadores
com seu trabalho, relacionados a possibilidade de ofertar
cuidados a partir da singularidade dos casos. Também houve
relatos de situagdes falta de reconhecimento, processos de
trabalho burocratizados e sobrecarga mental. Conclusao: a
maior poténcia do trabalho nos Centros de Atengdo Psicossocial
€ a intensa rede de relacdes interpessoais existentes. Portanto,
o fortalecimento dessa rede é um importante promotor de
cuidado entre a equipe multiprofissional e um dispositivo a

ser constantemente desenvolvido.

Descritores: Servicos de Saude Mental; Avaliagdo de Servicos

de Saude; Servigos Comunitarios de Saude Mental.
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The work process in psychosocial care centers
from a management perspective

Objective: to analyze the work process of the professionals of the Psychosocial Care Centers
and to identify the aspects that can contribute to the production of health or iliness of workers.
Method: a qualitative research study carried out with the managers of eleven Psychosocial Care
Centers in a large inland city of Sdo Paulo. Data were collected through semi-structured audio-
recorded interviews. For data analysis, Thematic Content Analysis was used. Results: from the
analysis of the speeches, two thematic categories were identified: “Living work in the psychosocial
care center: collective construction of a clinic of bonds and affections” and “Wear out and distress
experienced through work”. Workers’ satisfaction with their work was evidenced related to the
possibility of offering care based on the singularity of the cases. There were also reports of
recognition hypotheses, bureaucratic work processes and mental overload. Conclusion: the
greatest power of work in Psychosocial Care Centers is the intense network of existing interpersonal
relationships. Therefore, the strengthening of this network is an important promoter of care

between a multidisciplinary team and a device to be constantly developed.

Descriptors: Mental Health Services; Health Services Assessment; Community Mental Health

Services.

El proceso de trabajo en los Centros de Atencion
Psicosocial desde la perspectiva de los directivos

Objetivo: analizar el proceso de trabajo de los profesionales de los Centros de Atencidn Psicosocial
e identificar los aspectos que puedan contribuir a la produccidén de salud o enfermedad de los
trabajadores. Método: investigacidon cualitativa realizada con los gerentes de once Centros de
Atencidn Psicosocial de una gran ciudad del interior de Sdo Paulo. Los datos fueron recolectados a
través de entrevistas semiestructuradas grabadas en audio. Para el andlisis de datos, se aplicé el
Analisis de Contenido Tematico. Resultados: a partir del analisis de los discursos, se identificaron
dos categorias tematicas: “El Trabajo Vivo en el Centro de Atencidn Psicosocial: construccion
colectiva de una clinica de vinculos y afectos” y “Desgaste y sufrimiento que se experimentan en
funcion del trabajo”. La satisfaccion de los trabajadores con su trabajo se evidencid en relacién
con la posibilidad de brindar atencion en funcién de la singularidad de los casos. También se han
reportado hipodtesis de reconocimiento, procesos de trabajo burocraticos y sobrecarga mental.
Conclusion: el mayor poder del trabajo en los Centros de Atencion Psicosocial es la intensa red
de relaciones interpersonales existentes. Por tanto, el fortalecimiento de esta red es un importante
impulsor de la atencion entre el equipo multidisciplinario ademas de ser un dispositivo que debe

desarrollarse de manera constante.

Descriptores: Servicios de Salud Mental; Evaluacion de Servicios de Salud; Servicios Comunitarios
de Salud Mental.
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Introdugédo

Os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) ofertam
servigos de atengdo didria em salde mental substitutivos ao
modelo de atendimento centrado no hospital psiquiatrico.
Tais Centros tém a fungdo estratégica de articular atencdo
em saude mental e reabilitagdo psicossocial. Promovem a
vida comunitaria e a autonomia de seus usuarios na logica
da territorialidade. Foram concebidos a partir da Reforma
Psiquiatrica e regulamentados pela Politica Nacional de
Saude Mental, sancionada pela Lei n°® 10.216/20011-2,

Os CAPS consolidaram uma maneira ampliada de
trabalhar com o transtorno mental, apontando para uma
ruptura epistemoldgica com os saberes e as praticas
psiquiatricas tradicionais. O processo dinamico do cuidado
na salde mental apresenta novos desafios, que requerem
praticas baseadas num novo paradigma, aberto, ndo
cristalizado e em permanente construgao, especialmente
relacionadas ao cuidado em liberdade®*

Apesar dos avangos, a concepgao de servigos
substitutivos nao garante individualmente a mudanca
de paradigmas e a incorporagao de um novo modelo de
atengdo. Assim sendo, torna-se necessaria a consolidagao
de arranjos de articulagcdao do cuidado em rede, dentro de
um projeto regional e interfederativo®®

Para além dos impactos estruturais, o trabalho
em salude mental é desafiador para os profissionais em
virtude de sua complexidade, pois além do contato direto
e emocional com os usuarios, os processos laborais em
saude mental tém a particularidade de lidar com a loucura
e com situagdes de intenso sofrimento psiquico.

Compreender a influéncia da organizagdo do trabalho
na saude mental, no desgaste e no adoecimento dos
trabalhadores torna-se fundamental, ja que as estruturas
do processo de trabalho podem levar a diversas formas
de sofrimento, adoecimento e exclusdo® Pesquisar o
processo laboral em salide mental permite conhecer as
peculiaridades sobre o modo do CAPS produzir cuidado e
compreender como elas interferem na saude mental de
seus trabalhadores.

Esta investigacdao teve como objetivo analisar o
processo laboral dos profissionais dos CAPS e identificar
0s aspectos que podem contribuir na producdo de salude
ou de adoecimento dos trabalhadores, na perspectiva
das gestoras. O objeto de anadlise é o processo laboral
dos trabalhadores de CAPS, a partir do entendimento
de que gestores sdo capazes de refletir sobre as formas
de organizacgdo profissional e a respeito das multiplas
relagOes estabelecidas com os diversos atores no interior

desses servigos.
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Método

Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria de
natureza qualitativa, buscando compreender percepgdes e
valorizar o significado atribuido pelos sujeitos da pesquisa
ao fato pesquisado®”.

Cenario do estudo

O estudo foi realizado a partir de entrevistas aos
gestores dos CAPS de um grande municipio do interior
de Sdo Paulo. O municipio em questdo, possui um total
de onze CAPS que ofertam assisténcia a usuarios que
apresentam transtornos mentais graves e persistentes
(oito CAPS adulto-III, trés CAPS alcool e drogas- ad e
dois CAPS infantojuvenis- ij), e que sdo geridos, desde a
década de 1990, pela Secretaria Municipal de Salde em
cogestdo com uma associagdo civil de direito privado,
voltada a atividades terapéuticas no campo da saude
mental.

O municipio e a referida associacdo sdo pioneiros
na aplicacdo dos principios da reforma psiquiatrica e
consolidaram a rede de atencdo em salude mental desde
a década de 70. Além dos CAPS a instituicdo gerencia
cinco Centros de Convivéncia, duas Oficinas de Trabalho
e Geracdo de Renda, cinco Servigos de Residéncias
Terapéuticas, uma Casa de Acolhimento Transitorio, um
Consultério na Rua e um Ponto de Cultura, todos esses
dispositivos compdem a Rede de Atengao Psicossocial
- RAPS do Municipio. Segundo o relatério de atividades
2020 a instituicao opera com cerca de 842 trabalhadores
ativos nestes servigos. Este conjunto de recursos gerou
uma média de 314,008 mil atendimentos individuais ao
ano, e uma média de 26,167 mil atendimentos por més,
considerando os ultimos oito anos (2013-2020).

A instituicdo de salde mental contratada e
credenciada para operacionalizar a rede de salide mental
do municipio, possui um Programa de Residéncia Médica
em Psiquiatria, oferece também campos de estagio para
a Residéncia Multiprofissional em Saldde Mental que inclui
parte dos egressos nas equipes dos CAPS.

A fim se preservar ao maximo o sigilo das
participantes optou-se por ndo mencionar os nomes da

cidade nem da instituicdo contratada.
Fonte de dados

As participantes foram selecionadas por amostra de
conveniéncia. Participaram do estudo oito gestoras. Trés
gestoras de CAPS III ndo participaram: uma declinou o
convite e duas estavam em férias durante a coleta de
dados, realizada entre agosto e outubro de 2015.

Todas as participantes foram mulheres, cinco
gestoras dos CAPS III; trés dos CAPS ad e duas dos



SMAD, Rev Eletrénica Saide Mental Alcool Drog. 2022 jan.-mar.;18(1):68-76

CAPS ij. Quanto a formacdo profissional, a composigédo
é de quatro psicélogas, trés terapeutas ocupacionais e
uma enfermeira. O tempo de trabalho na gestdo dos CAPS
variou entre 1 e 12 anos. A fungdo de gerente é alcangada
por meio de processo seletivo, que atendam aos requisitos
especificos para esta funcdo, com carga horaria de 36
horas semanais. Os contratos de trabalho dos gestores de
demais trabalhadores dos CAPS sdo pelas Consolidagoes
das Leis do Trabalho - CLT, com regimes de trabalho de
20, 30 ou 40 horas a depender da modalidade do CAPS
(I, II ou III) e da categoria profissional.

Os dados provém de entrevistas gravadas com o
consentimento prévio das participantes, que ocorreram no
local de trabalho delas, em horario agendado e ambiente
reservado.

Para a preservacgao do sigilo, as gestoras ndo foram
identificadas. Os fragmentos das falas das gestoras
foram preservados e identificados por nomes de cores,
juntamente com a modalidade do CAPS (Adulto, alcool e
drogas ou infantojuvenil) das quais faziam parte.

Para o delineamento da pesquisa, os CAPS foram
visitados para conhecimento in /loco da estrutura
e dinamica dos processos de trabalho. Entdo, foi
elaborado um roteiro semiestruturado para a entrevista
individual, com perguntas relacionadas ao processo de
trabalho em saude, incluindo as relagGes entre a equipe
multiprofissional. As entrevistas foram transcritas,
perfazendo 60 paginas e 8 horas de gravagao.

Coleta e organizagado dos dados

Para coleta de dados, foi utilizado um roteiro de
entrevista semiestruturado com questdes norteadoras
que investigaram 1) Como ocorre a gestdo do cuidado
e do processo laboral nas equipes multiprofissionais dos
CAPS na perspectiva da gestdo; 2) Quais os principais
fatores desencadeantes de estresse e sofrimento pelo
trabalho; 3) Quais as principais fontes de realizagdes dos
profissionais; 4) Como ocorre a integragdo entre a equipe
multiprofissional no cuidado do paciente em salide mental
e 0 5) Qual o contexto da politica de saude mental no
municipio estudado e como a mesma pode influenciar o
cuidado prestado.

Analise dos dados

A analise do material empirico deu-se por meio
de andlise de contelildo na modalidade tematica. Ela
propde uma decomposicao do discurso e identificagdo
de unidades de analise ou grupos de representacgdes
para uma categorizacdo dos fenémenos, a partir da qual
se torna possivel uma reconstrucdo de significados que
apresentem uma compreensdo mais aprofundada da
realidade do grupo estudado®.

ApOs exaustivas leituras, as falas foram reunidas
por nucleos de significados. Depois do agrupamento

sistematico desses nucleos, foram encontradas duas
categorias tematicas, relativas ao processo laboral em
salide mental: 1) O Trabalho Vivo no CAPS: construgdo
coletiva de uma clinica de lagos e afetos e 2) O desgaste
e sofrimento experienciados por meio do trabalho.

Aspectos éticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo CEP sob
parecer n°. 939.080. Todos os participantes, apds
esclarecimentos acerca dos objetivos da pesquisa e da
preservagdo de suas identidades, assinaram o TCLE.

Resultados e Discussao

Os resultados das discussdes estdo apresentados de
forma conjunta por meio das duas categorias tematicas
que emergiram.

O Trabalho Vivo no CAPS: construcgao coletiva de
uma clinica de lagos e afetos

Na percepgdo das gestoras os trabalhadores dos CAPS
se identificam e demonstram prazer com o trabalho que
desempenham. Embora o trabalho apresente exigéncias,
os trabalhadores costumam realizar um investimento
afetivo que culmina em um cuidado baseado no vinculo
afetivo com 0s usuarios. Dos 60 trabalhadores que eu tenho
hoje, acho que nem 10% [...] ndo tém um envolvimento forte
com o trabalho. O resto todo mundo tem, porque acho que aqui
ndo da tempo de ndo ter; as pessoas ndo suportariam! [...] a
prépria equipe ndo da conta de ter um colega de trabalho que ndo
investe muito em estar aqui [...] (Verde - CAPS ad).

O compartilhamento na identificagdo com o processo
laboral e o reconhecimento pelos pares dos resultados
positivos do trabalho, como reinsergdo e reabilitagdo, sdo
estimulos poderosos para os trabalhadores e déo sentido
ao trabalho. £ um membro da equipe que acolhe o outro e eu
que acolho as pessoas. A gente tenta se cuidar e tenta olhar para
aquilo que a gente vem ganhando, porque isso na Satde Mental é
muito dificil; como a gente cuida de coisa muito grave, as vezes
a gente ndo consegue ver (Oliva - CAPS ij); A gente consegue
muita coisa, tem muita coisa que da certo e isso alimenta. Ent&o,
a gente consegue colocar isso na balanca, e acho que isso faz
com que as pessoas se motivem para estar aqui: existe muito
vinculo afetivo com os usudrios; a gente se aproxima muito deles
(Verde - CAPS ad).

O acesso as estratégias de Educagdo Permanente
das equipes, em cursos de atualizagdo, supervisao clinica
institucional e incentivo para a realizacdo de cursos
de longa duragao, como especializagdes, mestrados e
doutorados, também contribui para o reconhecimento e
a motivacao no trabalho.

Um estudo sobre prazer e sofrimento no trabalho
realizado num CAPS do sul do Brasil, indica satisfacdo dos
trabalhadores ao falarem do seu oficio. O trabalho é fonte

www.revistas.usp.br/smad



Zanatta AB, Goncalves LLM, Lucca SR.

de prazer, o que pode ser identificado nos efeitos positivos
nos tratamentos dos usuarios, na sensagdo de tarefa
realizada e na parceria para organizagao das atividades.
Isso se reverte em sentimentos positivos sobre o trabalho,
tais como reconhecimento, gratificagdo e orgulho daquilo
que o trabalhador produz®.

Segundo as gestoras, a clinica do CAPS tem
algumas peculiaridades, pois é construida no cotidiano.
E considerada “uma clinica artesanal” pela possibilidade
de construcdo e reconstrugdo da dinamica do cuidado.
Eu acho que tem uma coisa que o CAPS possibilita que é a clinica
artesanal: casos especificos que exigem intervencées especificas,
que vocé cria! (Verde - CAPS ad).

Essa “criagdo” individual e coletiva pode ser
entendida também como reflexo da prépria pratica em
salilde mental®. Nesse sentido, esses trabalhadores
produzem intervengdes que envolvem a complexidade
dos sujeitos na condugdo dos casos; o enfrentamento
de incertezas e conflitos e espagos coletivos de reflexdo
sobre as praticas profissionais, sem grades de protecdo,
chaves e muros na relagdo com os usuarios!® Dessa
forma, os CAPS se constituem como espago repleto
de fazeres coletivos e experimentais. Ndo se definem
contudo, em uma identidade definitiva, mas num processo
de permanente construgao(®1,

A fala das gestoras evidencia que o trabalho em
equipe no CAPS é basilar para o processo laboral,
especialmente quando as relagdes sdo igualitarias,
dialdgicas, com confianca e solidariedade. Ressaltam que
essa cumplicidade potencializa o trabalho. A gente tem
muito espago de coletivo de gestdo. Eu ndo acredito que seja
possivel dar conta da crise, dar conta da reabilitacdo psicossocial
se ele ndo tiver muito espaco de didlogo, de comunicagdo entre
a equipe, isso é impossivel! (...) Entdo a gente tem espacgo de
discussao todo dia, todo dia a gente tem momentos de reuniao
de equipe (Oliva - CAPS ij).

Estabelecer relagdes interpessoais com a equipe
é essencial a atividade laboral em salde mental. A
convivéncia entre os trabalhadores as praticas conjuntas e
o didlogo podem ser considerados fatores de protegdo e de
prazer no trabalho, de modo que, permitem a circulagao
da palavraGtb,

Desta forma, espagos de troca coletiva - como as
reuniGes de equipe realizadas nos CAPS - caracterizam-se
como espagos em que o trabalhador pode se expressar,
ouvir, estabelecer lacos de cooperacgdo e estratégias de
protecdo com os demais?,

As singularidades da clinica nos CAPS - decorrentes
da aposta em um modelo de atengdo pautado na
desinstitucionalizacdo da loucura - exigem supervisdes
clinicas-institucionais e reuniées de equipe como
importantes espacos de reflexdo conjunta sobre a pratica.
Segundo as gestoras, a ajuda encontrada no envolvimento
dos colegas para o enfrentamento do desgaste, ou na
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resolucdo de demandas da sentido as questdes colocadas
no cotidiano do servigo e no enfrentamento do estresse
e sofrimento.

Ainda assim, para as gestoras, as criticas e os
conflitos existem e sdo considerados construtivos para
a constituicdo e crescimento da equipe. Sdo exemplos
de conflitos: perspectivas diferentes que dificultam a
formulagdo de consensos em alguns casos, a falta de
“limites” de alguns colegas, o ritmo laboral frenético, a
falta de comunicagdo, ou comunicacao insuficiente entre
0s colegas. Sempre ha conflito, onde ha conflito, onde ha crise
héa crescimento, ha uma construcdo, o que eu identifico é que
o conflito sempre é para uma construgdo que nos desafia, eu
ndo consigo ver um conflito que impega, paralise ou inviabilize
(Indigo -CAPS ij).

As divergéncias entre integrantes das equipes
multiprofissionais dificultam a formulacao de consensos,
especificamente no tocante a concepcgdo de crise e de
internagdo. Por isso a importancia de espagos de trocas
para construgao coletiva de encaminhamentos na definicao
dos rumos dos tratamentos.

Embora todos os profissionais dos CAPS possuam
o mesmo tipo de contrato, foram relatadas algumas
cisOes e tensdes na equipe, principalmente entre a equipe
técnica multiprofissional e a equipe de enfermagem.
Essas ocorréncias foram atribuidas ao fato da equipe
de enfermagem ndo se reconhecer apta para atuar com
pessoas em sofrimento mental, o que restringiu sua
atuagdo ao atendimento das necessidades clinicas e
procedimentais. Essas questbes foram abordadas pela
literatura e relacionadas a duas motivagGes: 1) a formacao
em enfermagem ndo prepara para atuar nessa area e 2) o
entendimento da profissdo quanto aos conceitos de nucleo
e campo prejudica a compreensao do espaco de atuagao
entre os profissionais da equipe de enfermagem(3-13),

Os conflitos entre os profissionais sao inerentes ao
trabalho em equipe. Sobretudo quando se aposta na
interdisciplinaridade, na co-construgdo dos diagndsticos
e tratamentos. Os trabalhadores da salde, por meio do
seu trabalho vivo, operam com base em fortes conexdes
entre si, em que a acdo de uns complementa a agao de
outros. Esse dindmico e rico cruzamento de saberes e
fazeres, tecnologias e subjetividades torna os atos de
salde produtores do cuidado®®),

A internagdo e o tratamento do paciente foram
questdes trazidas pelas gestoras, porque sdo processos
ainda influenciados pela psiquiatria tradicional, e que
representam pontos de tensdo para as equipes, € geram
situagOes de resisténcia porque parte dos profissionais
interpretam a internagdo como um fracasso das
estratégias de cuidado, mobilizando sensacdo de perda
de sentido no trabalho. A gestdo das crises dos usuarios —
apesar de gerar tensdo na equipe - é vista positivamente,
porque exige habilidades especificas de cada profissional,
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diversificam o atendimento e atestam o resultado do
trabalho em equipe. Para elas, esse é o desafio: cuidar
fora do manicémio, enfrentar as crises com outras
respostas que ndo apenas internagdo ou super medicagao.

Apesar da RAPS ser estruturada, as situagées de crise
geram tensdo e revisdo do trabalho com a integralidade do
usuario quando ela ocorre. Essa premissa coloca impasses
no processo laboral, ja que o CAPS é um servigo que
atende pessoas em vulnerabilidade social, que requer
um planejamento e articulagdes no territério para que
sejam atendidos como cidaddos com direitos respeitados.

Apesar da visdo hegemonica no tocante a segregacdo
da loucura, os CAPS estimulam a participacdo dos
usuarios na comunidade em que vivem. Para as
gestoras, a interdisciplinaridade e a intersetorialidade
sdo pontos importantes no processo terapéutico de
atencgdo psicossocial, uma vez que o rompimento com a
clinica psiquidtrica tradicional requer trocas de saberes e
construgdo de uma complexa rede de apoio na atengdo
psicossocial existente no municipio. A indissociabilidade
entre a clinica e a vida social comparece como fundamental
no tratamento dos pacientes.

O desafio dos profissionais que trabalham nos CAPS
é experimentar, constantemente, sensagdes intensas e
polares, como as de poténcia e impoténcia, construindo
no coletivo situagdes paradoxais, nas quais cobram de si
e da equipe posicionamentos profissionais e estados de
animos muito dificeis de serem mantidos, particularmente
para aqueles que ofertam seu trabalho vivo para vivificar
o sentido da vida no outro®.

O desgaste e sofrimento experienciados através do
trabalho

Nas narrativas analisadas, trabalhar no CAPS é
também dificil, pois exige dedicacdo e o envolvimento
com o sofrimento do outro pode trazer sofrimento para
o trabalhador. Apontam a falta de reconhecimento
externo como desgastante e destacam que o sofrimento
pode passar despercebido, pois o trabalho tem um
encantamento e muitos trabalhadores se engajam na
militéncia pela salide mental e ressignificam o trabalho
neste campo como uma missao, pontua-se, contudo,
que os retrocessos nas politicas de saude mental
podem interferem de modo negativo a manutengdo da
militdncia. Eu ndo tinha descoberto esse indice de sofrimento
em trabalhadores antes da minha experiéncia em CAPS infantil
(...) ele me passava despercebido até um tempo atras, né? Como
é uma prética que encanta, a pratica ludica do artesanato tem
toda a questdo da produgdo de arte, vocé acha que as vezes isso
supre e de repente vocé vai olhar com uma lupa e ver que ndo
(Indigo — CAPS ij); Lidar com a clinica também é muito sofrido.
A gente cuida de coisa muito grave; tem que fazer intervencdo

muito séria (Oliva - CAPS ij).

As gestoras relataram que a equipe precisa ser
polivalente e que os CAPS estdo com excesso de usuarios,
com casos complexos e isso traz um aumento do trabalho,
além de gerar tensdo quando da decisdo de quais agdes
serdo priorizadas, devido a quantidade de tarefas, a falta
de pessoal e de tempo, considerando-se as distintas
cargas horérias de contrato dos profissionais.

Esse contexto produz tensdo, dificulta a comunicacao
e a promogao de espagos para reflexdo grupal. As
gestoras avaliam que a responsabilidade por um grande
quantitativo e multiplicidade de demandas, muitas vezes
dificulta a necessaria dedicacgdo ao trabalho de reabilitacdo
psicossocial, o trabalho fica restrito as medidas
emergenciais para as crises, o que gera frustragdo e
figura como potencial gerador de sofrimento. Eu té achando
estranho eu falar para vocé repetitivamente que é um trabalho
estressante, porque eu gosto muito do meu trabalho, entédo
parece paradoxal, porque eu sou uma pessoa de muita energia.
E paradoxal mesmo, se por um lado a gente comemora muito
pequenas conquistas dos usudrios, a equipe é avisada que ndo
pode ter muita expectativa [...] a equipe sabe que pode perder
paciente, sabe que tem que se perguntar o que que aconteceu,
mas sabe que ndo da para controlar [...], mas é um modelo de
atencdo que se for ver, é muita coisa, é muita coisa (Gris-CAPSIII).

O trabalho em salude mental gera particulares
desafios pelas idiossincrasias dessa area. Ha relatos de
situagdes de cansaco, tristeza, esgotamento, incapacidade
de acolher o outro, assim como relagdes desgastadas
e paranoicas no convivio das equipes. A dificuldade de
comunicagdo entre os trabalhadores pode gerar praticas
fragmentadas e dificuldades para desenvolver o cuidado
de forma compartilhada. Outro fator relacionado ao
sofrimento nas equipes é a rotatividade dos profissionais
- que gera descontinuidade das acdes de cuidado -
devido a quebra do vinculo entre profissional-paciente
e profissional-equipe. Esses vinculos sdo essenciais para
a producdo do cuidado®1, A alta rotatividade também
compareceu como efeito da precarizacao dos contratos
e os baixos salarios pagos.

Outra importante questdo verbalizada pelas
gestoras foi o impacto da burocracia no processo laboral,
principalmente o preenchimento de um instrumento de
registro das agbes, denominado Registro das Agdes
Ambulatoriais de Saude (RAAS) e seus efeitos no trabalho.
No municipio em questdo, o RAAS tem uma conformagao
de cumprimento de metas quantitativas para pagamento
de repasse de verbas. Segundo as entrevistadas, apesar
de ser um potente instrumento de gestdo, é atividade
adicional e burocratiza o cuidado. O RAAS uniformiza
os procedimentos em estruturas organizacionais de
cuidado semelhantes, desconsiderando a autenticidade
e singularidade do trabalho. A partir desse instrumento,
trabalho no CAPS é reduzido a mera execucgado de
procedimentos e sua fungdo como estrutura de saude
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que prioriza a sociabilidade na realizagdo de cuidados
fica invisibilizada. Esse processo pautado em critérios
quantitativos foi considerado perverso e adoecedor,
pois a avaliacdo de desempenho baseada em métricas
quantitativas desconsidera o investimento na qualidade do
cuidado. Porque a proposta das metas e do RASS de organizar
as acgoes, ela vem como uma proposta de instrumento de gestao
no municipio, ela tem o papel de ser a condicdo de pagar ou ndo,
e esta condigdo ela sempre quantitativa e ndo qualitativa, ela é
perversa, ela é ruim, porque ela deixa a gente em uma situagdo
de como o que gente fizesse fosse pouco, em que a gente tivesse
que fazer meta, e cumprir metas sendo a gente ndo recebe, e
colocar isso na conta do salario eu acho isso extremamente grave
e violento com o trabalhador (Verde - CAPS ad); (...), entdo a
gente fica ameacado por conta disso, inseguro, ah vamos ter que
fazer tanto... entdo vocé fica o tempo todo “estd tudo bem?! Vocés
estdo esquecendo de preencher...”, [...] quem n&o fez eu tento
pegar leve com ele assim em relagdo a isso, porque eu acho que
Jja é muito pesado todo o processo de trabalho (Ciano — CAPS ad).

Outra questdao apontada nas entrevistas foi a
inseguranca experienciada pelos profissionais frente
a possibilidade de ndo ser renovado o convénio entre
Secretaria Municipal de Salde e a instituicdo contratada
que gerencia os CAPS. Essa situagao de intermediacao
gerou tristeza, desadnimo e angustia nos profissionais.
Houve, inclusive, relatos de saida de trabalhadores por
conta dessa situagdo.

Essa precariedade de vinculos e consequente prejuizo
da estabilidade foi muito presente nas falas das gestoras
e considerada potencialmente adoecedora, tanto para
os gestores quanto para os demais profissionais de
sua equipe. Os trabalhadores sofreram muito impacto. O ano
passado foi muito dificil, primeiro uma fantasia da morte [...],
mas vocé achar que vai perder seu emprego, que ndo vai ter seu
saldrio - as pessoas tém filho para sustentar - que vocé ndo é
valorizado, que vocé ndo é reconhecido?! Quem é que ndo espera
o reconhecimento do outro?! (Gris-CAPSIII).

Para as gestoras, a identidade do trabalhador tem
sido constituida pela militancia pro-reforma psiquiatrica,
0 que possibilitaria a ressignificagdo dos desgastes.
Porém, reconhecem que ha quem creia que essa luta ndo
tem gerado as mudancas sociais desejadas, e que essa
perspectiva contribui para o sentimento de impoténcia
e desanimo. De fato, com as mudancas politicas que foram
acontecendo de acordo com alguns interesses governamentais, a
gente foi perdendo muito félego e foi entrando num processo de
trabalho muito cansativo. Porque, eu acho que, pra além dessa
complexidade do CAPS, né? O trabalhador de satide mental
tem muito essa identidade de ser o reformista, né? E de lutar
politicamente para que essas questdes venham a tona. Refletir
sobre isso e fazer isso virar trabalho (FlUcsia-CAPSIII).

Um estudo de revisdo integrativa relacionado ao
processo laboral feito nos CAPS Brasileiros verificou que
a qualificagdo profissional deficitaria, a precarizacdao dos
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vinculos empregaticios e os baixos salarios estdo entre os
fatores que desestimulam os profissionais, o que culmina
na diminuicdo da capacidade de ampliar as discussdes
para aperfeicoamento da assisténcia”.

Foi mencionada nas entrevistas a necessidade de
um espaco ou estratégia de cuidado com a saude dos
trabalhadores dos CAPS, que oferte suporte para lidarem
com as situagdes desafiadoras. Creem que a escassez
de espacos para discussao dos sofrimentos da equipe
dificulta a escuta e acolhimento dos trabalhadores para
com 0S Usuarios.

Pontua-se que os CAPS recebem estudantes de
cursos de graduacgdo e de Residéncias Multiprofissionais
em Salde, esta relagdo entre ensino-servico pode ser
melhor explorada como um instrumento para lidar com
as situagles desafiadoras, tendo uma um potencial de
construir outras possibilidades de agao e enfrentamento
dos trabalhadores, ja que traz ideias discutidas em
espacos de supervisdo académica e uma multiplicidade
de olhares.

O contexto politico do municipio reflete as
conjunturas politicas nacionais de enfraquecimento das
politicas publicas e desmontes na area da saude mental
e contribui para o adoecimento dos profissionais. Como
forma de resisténcia a essas ameacas, as gestoras
enfatizaram a importancia do fortalecimento das equipes
através espacos de conversa e reflexdo compartilhada.
Este processo contribui para um maior envolvimento,
reconhecimento e pertencimento com o trabalho, aspectos
fundamentais para o enfrentamento do estresse e dos
desgastes e que possibilitam a coesdo do processo e o
empoderamento dos trabalhadores.

As entrevistas indicam que o trabalho no CAPS exige
dedicacao, envolvimento com o sofrimento dos usuarios
e a luta em prol da desinstitucionalizagdo da loucura, o
que exige muito dos trabalhadores. O estigma social e a
negligéncia do poder publico e da sociedade em acolher
0s usuarios com transtornos mentais produzem um circulo
vicioso que contribui para o sentimento de impoténcia,
jé que sdo a encarnacgdo da prépria légica manicomial
contra a qual se propdem a trabalhar.

Os trabalhadores fazem uso de mecanismos de
defesa individuais e/ou estratégias coletivas, que surgem
da cooperacao entre os colegas para lidarem com o
sofrimento, modificando ou minimizando a percepgao
da realidade que os faz sofrer. Porém, essas estratégias
podem também dissimular a percepgdo do sofrimento
dos trabalhadores, de forma que fatores geradores de
sofrimento ficam, muitas vezes, encobertos®,

Como limitagOes do estudo, cita-se a dificuldade
de generalizagdo dos resultados, uma vez que as
caracteristicas de cada servigo e territorio sdo Unicas e a
escuta de trabalhadores na condicao de gestores, o que



SMAD, Rev Eletrénica Saide Mental Alcool Drog. 2022 jan.-mar.;18(1):68-76

traz apenas uma perspectiva sobre as relagdes imbricadas
no processo laboral.

Apesar das limitagdes, é esperado que os resultados
do presente estudo possam servir de referéncia para outras
investigacGes, contribuindo com a praxis relacionada ao
processo de trabalho em salide mental nos CAPS.

Conclusao

Nas narrativas das gestoras foi evidenciado o
sentimento de prazer dos trabalhadores dos CAPS com
seu trabalho e com a possibilidade de ofertar cuidados
a partir da singularidade dos casos, o que possibilita
desempenha-lo coletivamente e com criatividade.

A capacidade de criar e construir “a clinica artesanal”
é outra peculiaridade do trabalho nos CAPS. O exercicio
da criatividade e produgdo de salude no trabalho vivo
em ato é um fator de satisfagdo e preservagdo da saude
dos profissionais na pratica do cuidado. Dessa forma, a
clinica artesanal pode ser considerada um fator protetivo
contra sofrimento mental no encontro entre trabalhador e
usuario, a partir de modos singulares de produzir cuidado.

Outra potencialidade do trabalho sdo as trocas
entre os trabalhadores das equipes, que devem ser
constantemente fortalecidas. Espagos de trocas e
compartilhamentos contribuem para a analise dos
processos trabalho, permitindo aos trabalhadores
identificar situagdes adoecedoras tanto para os
trabalhadores, como para os préprios usuarios. Além do
mais, possibilitam a construcdo coletiva de estratégias
de enfrentamento a légica manicomial que insiste em se
atualizar ndo apenas nas relagdes com os usuarios, mas
entre os proprios trabalhadores.

O trabalho em salde mental traz complexidade nas
situacGes laborais, pois ndo se trata de uma ldgica binaria
de prazer ou sofrimento. Essa caracteristica é a riqueza
do trabalho que, ao mesmo tempo, o torna tao desafiador.
Por isso, sdo necessarios investimentos que apostem para
a salde dos usuarios, mas também dos trabalhadores.
Dispositivos de cuidado para os trabalhadores, como
espagos de escuta, compartilhamentos e apoio para as
equipes, valorizagdo profissional e estratégias de educagao
permanente sdo estratégias de enfrentamento ao estresse
e sofrimento dos profissionais dos CAPS.
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