TERMINOLOGIA

ASPECTOS DO TRABALHO TERMINOLOGICO
NA EMPRESA

RESUMO: O autor enfoca aspectos do trabalho
terminolégico no ambiente empresarial sob a ética
de um técnico (engenheiro civil) com participagdo
efetiva em normalizagdo empresarial € no seu
F6rum Nacional - Associacio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e Instituto Nacional de Metrolo-
gia, Normalizagdo ¢ Qualidade Industrial (IN-
METRO). Constata-se, no Brasil, a existéncia de
uma clara dicotomia entre o trabalho terminol6gico
tratado pelos profissionais ligados a lingiiistica e os
técnicos que preparam ¢ utilizam a terminologia nos
diversos campos de atividade (industrial, comer-
cial, etc.). Entende-se, pois, que as diversas agdes a
serem implementadas nessas dreas deveriam ser
integradas através de uma Comissdo de Terminolo-
gia, com estrutura ¢ objetivos semelhantes ao TC
37 da International Organization for Stand-
ardization (ISO). Enquanto tal proposta nfio se¢
efetiva, qual ¢ a atual situagdo da terminologia
existente no campo empresarial e a nivel de
ABNT/INMETRO? O trabalho propde-se a res-
ponder a esta questdo e com isto procura chamar a
atengo dos interessados na atualizacio da termi-
nologiabrasileira para os problemas decorrentes de
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ABSTRACT: The writer presents certain aspects of
terminological work in a corporate environment
Jrom the point of view of a technician (civil engi-

neer) with effective participation in business cor-

porations and in their National Fora - the Brazilian

Technical Standards Association (ABNT) and the

National Institute of Metrology, Standaridization

and Industrial Quality (INMETRO). In Brazil,

there is an evident dichotomy between the termino-

logical work as conducted by professional linguists

and by the technicians which create and make use

of terminology in the several fields of (industrial,

commercial, etc) activities. It is therefore gener-

ally accepted that the several actions conducted in

these fields should be integrated through a single

Terminology Comission, with structure and objects

similar to the TC 37 of the International Organiza-

tion for Standardization (ISO). While it goal is not,
yet attained, however, which is the current situation

we find in Brazilian corporations and at the

ABNT/INMETRO level? This paper proposes an

answer lo this question and attempts to draw the
attention of those concerned with the updating of
Brazilian terminology to the problems arising from

its as yetunderdeveloped stage and to the necessary
efforts to overcome this stage with all due speed;
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seu atraso ¢ no esforgo necessario para superar tal
atraso rapidamente; caso contrario, teremos de con-
viver com a certeza de que dentro em breve nfio
teremos como dialogar nem mesmo com nossos
parceiros latino-americanos. Ndo normalizar signi-
fica parar no tempo.

UNITERMOS: Normas; normalizagio; terminolo-

gia.

Introducio

O trabalho terminoldgico em uma empresa
assume uma relevincia proporcional ao seu
tamanho ¢ possui contornos varidveis, de acordo
com o tipo da mesma. Sabidamente, no entanto, ele
¢ importante em qualquer caso, pois ¢ através desse
trabalho que a empresa terd uma fécil comunicagfo
entre administragdo e funciondrios, destes entre si,
com os seus fornecedores e com seus clientes, tendo
sempre como resultante uma maior produtividade
aliada a qualidade.

Foca-se neste trabalho a visdo de técnico
atuante na area da construgfo civil, com normas de
terminologia feitas inicialmente para emprego
como instrumentos da propria empresa que foram
posteriormente transformados em normas técnicas
da ABNT.

A sua atuagiio direta em entidades que tratam
da normalizagdo no dmbito nacional: ABNT - As-
sociagio Brasileira de Normas Técnicas, no Depar-
tamento de Normalizacdo, ¢ INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial como Consultor, tornaram possivel
serem tecidas algumas consideragSes sobre a
evolugio do trabalho terminoldgico (normas de ter-
minologia) produzido e registrado no Brasil até
1990.

Antecedentes

Ao abordar-se o tema Trabalho Termi-
nologico na Empresa, torna-se necessario, para um
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otherwise, our dialogue, even with our Latin-
American partners, will soon prove impossible. Not
to standardize is 1o remain stationary in time.
KEY-WORDS: Standards; standardization; termi-
nology.’

melhor entendimento, que sejam recordados alguns
pontos que envolvem a NORMALIZACAO de
uma forma genérica.

A nomalizagiio faz parte de uma sociedade
organizada, pois estd presente cm todas as ativi-
dades do homem civilizado - ¢, mesmo inconscien-
temente, do homem primitivo. A fala, composita de
um conjunto de sons definidos (palavras), bem
como as letras e niimeros, tém para cada elemento
de um determinado grupo a mesma significagfio;
constituem-se, portanto, em um procedimento de
normaliza¢do que com o passar dos tempos passou
a ser, universalmente, cada vez mais conhecido ¢
util.

Da comunicagdo verbal ou escrita passando
necessariamente por Gutemberg, até a confecgiio de
produtos repetitivos, o que s¢ viu em todos os
cantos do mundo foi o surgimento das primeiras
normas de produgio.

Aquelas normas ditas “‘histéricas™ que
tiveram uma evolugdo mais ou menos ao acaso,
contrastam com o que se entende, hoje, por norma,
resultado de um trabalho de uniformizagdo condu-
zido sob principios firmes, estabelecidos para pro-
duzir o efeito desejado, particularmente no caso de
fabricagdo de produtos ¢ de sua distribui¢o.

Esta normalizagfio metodica passou a receber
forte impulso através do rapido desenvolvimento
da tecnologia, como conseqiiéncia dos descobri-
mentos nas ciéncias naturais ¢ técnicas ocorridas no
periodo da Revolugio Industrial.
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A partir de 1839, ano em que Sir Joseph (quadro adiante), que possibilitaram atingir-se no
Whitworth concebeu uma rosca para parafuso pa- mundo e particularmente no Brasil o atual estigio
dronizada que leva, ainda hoje, seu nome - tém-se da normalizagdo.

a ocorréncia de uma série de marcos historicos,

QUADRO SINOPTICO DA EVOLUGCAO HISTORICA DA NORMALIZACAO

1839 Estabelecimento da rosca padronizada para parafuso (Whitworth) -

1873 'Surgimento das primeiras normas para chapas ¢ fios

1875 Convehqﬁo Internacional do Metro em Paris -

1876 Mevil Dewey desenvolve a classificagdo bibliografica decimal

1877 Editada a norma sobre especificagdo € sobre ensaio parz; cimento Portland
1883 Os fabricantes alemdes criam o Formato Normalizado de Papel

1896 Conferéncia Internacional em Zurique adota a rosca SI (Systéme Internaiional), que servira de
base para prosseguimento do trabalho de normalizagdo

1901 Fundagio do BESC British Engineering Standards Committee. E criado nos Estados Unidos o
Bureau of Standards, como Diviso do Ministério parao Comércio ¢ Trabalho. No Japdo, edi-
tam a primeira norma.

1904 A Classificagdo Decimal de Dewey é traduzida para o francés. A International Electrotechnical
Commission (IEC) é criada em St.Louis (EUA)

QUADRO SINOPTICO DA EVOLUCAO HISTORICA DA NORMALIZACAO (cont)

1907 Na Suécia, cria-se a primeira norma eletrotécnica.

1936 Editada as primeiras normas técnicas brasileiras sobre especificago ¢ ensaio para cimento
Portland.

1940 Fundagfio da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) -
1947 Fundagiio da International Organization for Standardization (1SO)
1949 Fundaciio da Comissio Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)

1973 Criado o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial no Brasil
(SINMETRO
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Objetivos da normalizagdo

Modernamente os objetivos da Normali-
zagdo, validos para os servicos e produgéo, sdo:
- simplificagdo;
- intercambiabilidade;
- comunicagio (facilidade);
- adogdo nacional de simbolos e codigos
(maior na atual fase da informatica);

: - economia, de modo geral;

- seguranga;

- defesa do consumidor (atendimento do Codi-
go); e,

- eliminagio de barreiras comerciais.

Como se pode depreender, a adogdo da nor-
malizagio traz beneficios para a empresa em todas
as suas areas: projeto, produgio, manutengio,
comercializa¢o, administragio ctc. Tais beneficios
sdo mensuraveis pela diminuigdo de variedades
(estoques), melhor utilizagdo de ferramentas, cata-
logacdo de produtos e materiais, simplificagdo do
trabalho administrativo ¢ contabil ¢ muitos outros.

Niveis da normalizacio

A normalizagdo pode ser feita em diversos
niveis, a saber:

- nivel individual - elaboragéo de normas escri-
tas ou ndo que passam de geragdo a geragio,
por exemplo: produgiio de tijolos macigos de
barro, em olarias;

- nivel de empresa - Uma empresa ou grupo de
empresas que tém a preocupagio de elaborar
normas através de acordo entre seus diversos
departamentos. Exemplo: PETROBRAS;

- nivel associativo - determinados grupos or-
ganizados de determinados setores da
inddstria ou comércio, elaboram normas vali-
das para aqueles setores. Exemplo: ABCP -
Associacio Brasileira de Cimento Portland;

- nivel nacional - organizagSes nacionais, re-
conhecidas como Forum de Normalizagdo,
através dos quais sdo elaboradas normas vali-
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das para todo pais que as mesmas repre-
sentam. Exemplo: ABNT-Associac¢éo
Brasileira de Normas Técnicas;

- nivel regional - Organismo de normalizagdo
regional - um grupo limitado de varios paises
- que elabora normas validas para os mesmos.
Exemplo: COPANT - Comissdo Panameri-
cana de Normas Técnicas;

- nivel internacional - Organismos Internacio-
nais que tratam da elaboragfio de normas de
setores especificos ou abrangentes, que
reinem um grade nimero de paises membros.
Exemplo: ISO - Organizagio Internacional de
Normalizagio.

Setores de normalizagio

A normalizagdo abrange quase todos os cam-
pos de atividades (administragio publica, industrial
¢ comercial). O quadro a seguir mostra os diversos
Comités Brasileiros existentes atualmente na
ABNT, com indicagdo dos setores de suas ativi-
dades.

ABNT - COMITES BRASILEIROS

COMITE DESIGNACAO

CBl1 Mineragio e Metalurgia

CB2 Construgdio Civil

CB3 Eletricidade

CB4 Mecénica

CB5 Automéveis, Caminhdes, Tratores

CB6 Equipamentos ¢ Matcriais Fer-
rovidrios

CB7 Construgdo Naval

CBS8 Aeronautica e Transportes Aéreos

CB9 Combustiveis

CBI10 Quimica, Petroquimica ¢ Fanmécia

CBl11 Matérias-primas e Produtos Vegetais ¢
Animais




Imagina-se que hoje em dia tal fato seria
impossivel. Na drea da construgio civil, pela ocor-
réncia de inimeros termos regionais utilizados,
muito provavelmente, a troca de operdrios de uma
mesma obra do sul pelos do norte, fariacomque ela
quando muito sofresse algum contratempo.

Com o pequeno programa de computador
apresentado no quadro abaixo, podem ser obtidos
rapidamente os principais parimetros de uma mis-

ura de concreto:

ABNT - COMITES BRASILEIROS (cont.)
COMITES DESIGNACAO

CBI12 Agricultura, Pecuaria ¢ Implementos

CBI13 Alimentos ¢ Bebidas

CBl4 Finangas, Bancos, Scguros,
Comércio, Administragio ¢
Documentagdo

CB15 Hotelaria, Mobiliario, Decoragifo

CBlo6 Transporte ¢ Trafego

CBl17 Téxteis

CBI8 Cimento, Concreto ¢ Agregados

CB19 Refratarios

CB20 Energia Nuclear

CB21 Computadores ¢ Processamento de
Dados

CB22 Isolagiio Térmica

CB23 Embalagem e Acondicionamento

CB24 Prote¢iio Contra Incéncio

CB25 Qualidade

Aspectos da normalizacieo ABNT

As normas diferem quanto ao tipo que de-
pende do aspecto particular do assunto abordado.
Estes tipos na ABNT sdo sete:

- Procedimento - NB

- Especificagdes - EB

- Meétodo dc Ensaio - MR
- Terminologia - TB

- Padronizagdo - PB

- Simbologia - SB

- Classificagio - CB

Terminologia na empresa nacional

A primeira obra de que sc tcm noticia que foi
cmbargada por falta dc uma Terminologia ade-
quada foi a construgio da Torre de Babel (conforme
citagdo biblica).

10 INPUT "Resisténcia, fc28 =";FC

20 INPUT "Tamanho maximo, Dm=";DM

30 INPUT "Abatimento, y=",Y

40 INPUT "Fator, {I=";FF

50 INPUT "Teor de argamassa seca, ag=";AG
G0A={*218*Y .1I/DM .18

70 X = 25/(FC+20)

80C=A/X

90 MC = (1.000 - A - C/3.1)*2.65

100 M1 = AG*(MC+)-C

110 M2 = MC-M1

120 PRINT "c="; INT (c+.5), "a="; INT (A+5)
130 PRINT :"m.c="; INT (MC+.5), "ml.c=";

int(ml1+.5), "m2.c="; int (m2+.5)

Uma linguagem sé cntendida por uma
maquina!

Diferencia-se da utilizada a algumas décadas
alras quando os mesmos parimetros eram obtidos
através de demorados calculos ¢ com resultados
nem sempre confidveis. Este ¢ um exemplo da
aplicagfio da Terminologia diretamente a produgao.

Em que pese cxistirem disposigGes meto-
doldgicas legais brasileiras, através das quais so-
mos obrigados a adotar as unidades dc medida
bascadas no Sistema Internacional de Unidades
(Sh), convivemos com outros sistemas dc unidades,
notadamente o inglés imperial ¢ a sua versdo noric-
americana, com alteragdes, quc acabam gerando
uma babelizagdo generalizada ¢ crescente. Para
excmplificar bastariam ser citados alguns casos:

- 0 juizde futcbol mede a distincia da faltaem
jardas, nunca cm metros;

81
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- as luvas dos pugilistas sdo pesadas em ongas
€ ndo em gramas; :

- os pneus dos veiculos sdo enchidos com ar
com pressdo indicada em libras ndo em pas-
cal;

- os televisores sdo vendidos pelo tamanho da
tela em polegadas indicado com o sinal de
aspas (*°), ndo em centimetros.

A Comissio Especial de Unidades de Medi-
das - CEUME funciona ha mais de dez anos na

ABNT e como resultado de seu trabalho naquele

periodo, tem-se & disposi¢do uma série de textos
normativos (ver quadro) que tratam de Unidades de
Medidas, como Terminologia, para varias areas de
atividades. Apesar de sua obrigatoriedade legal
estas normas nio sio aplicadas ou mesmo conheci-
das. Os casos apontados reforgam a nosso ver, a
importincia de vocabuldrios técnicos onde as
nogdes e termos, bem como suas defini¢Ses sejam
normalizadas (normas terminoldgicas) - pois sdo
essas normas, com efeito, que permitem assegurar
os entendimentos.

Terminologias ABNT sobre grandezas e unidades de medida

NBR 12533- Grandezas e unidades mecanicas - Terminologia;

NBR 12534 - Grandezas e unidades de fendmenos periddicos relacionados - Terminologia;
NBR 12535 - Grandezas e unidades de espago e tempo - Terminologia;

NBR 12536 - Grandezas e unidades de fisico-quimica ¢ fisica- molecular - Terminologia;
NBR 12537 - Grandezas ¢ unidades de fisica atdmica e nuclear - Terminologia;

NBR 12538 -Grandezas e unidades de termodindmica - Terminologia;

NBR 12539 - Grandezas ¢ unidades de reagdes nucleares e radiagGes ionizantes - Terminologia;
NBR 12540 - Grandezas ¢ unidades de acistica - Terminologia;

NBR 12542 - Grandezas e unidades de fisica no estado sélido - Terminologia;

NBR 12549 -Grandezas ¢ unidades de luz e radiagbes eletromagnéticas - Terminologia;
NBR 12552 -Grandezas ¢ unidades de eletricidade ¢ magnetismo - Terminologia.

Terminologia na ABNT

As normas da ABNT do tipo Terminologia se
destinam a definir, relacionar ¢/ou dar a equivalén-
cia em diversas linguas de termos técnicos empre-
gados em um determinado setor de atividade,
visando o estabelecimento de uma linguagem uni-
forme. De um modo geral apresentam-se de trés
formas distintas:

- Definigdes de termos
- Definicbes de termos e um vocab ulario
- Vocabulario (normalmente multzlmgue)

1 Qualquer outro tipo de norma que nio seja a de TERMI-
NOLOGIAS pode contar com um Capitulo de “De-
finigSes™ onde sdo definidos os termos que aparecem
naquela norma.
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As defini¢es apresentadas em uma norma de
terminologia sdo validas:
para um determinado produto (matéria-prima)
produgio, servi¢o etc. Exemplo: Aglomeran—
tes hidrdulicos
- para um determinado setor de atividade - por
exemplo: drea de atuagio de um determinado
Comité Brasileiro, como CB-2: Construgdo
Civil
- paratodos os campos de atividades abrangen-
tes a todos os Comités Brasileiros - por
exemplo Sistema de Unidades Internacional
-s12

2 Esta normas s3o complementadas com os diciondrios,
vocabularios técnicos ¢ glossarios existentes



O niimero de normas de terminologia existen-
tes na ABNT ¢ de aproximadamente 400, concen-
tradas nas seguintes dreas de atuagio:

- cletricidade - CB-3

- mecénica - CB-4

- automoéveis, caminhdes, tratores, veiculos
similares ¢ auto-pecgas - CB-5

- equipamento ¢ material ferroviario - CB-6

Nas terminologias da ABNT os termos e suas
defini¢des sdo levantados e preparados pelas diver-
sas Comissdes de Estudo (integradas ou nio aos
Comités Brasileiros) que ndo sofrem qualquer in-
geréncia nesta sua atividade. As diretrizes adotadas
por aquelas Comissdes ao elaborarem as Termi-
nologias ndo sdo uniformes e ndo sofrem um
cruzamento para levantamento das possiveis super-
posigdes, discrepincias e incoeréncias (vdrias de-
fini¢Ges para um mesmo termo, por exemplo). Vale
dizer que as normas de Terminologia da ABNT
carecem de uma metodologia de sistematizago que
conduzem a um trabalho terminolégico com termos
com defini¢ées onde esteja explicitada a normali-
zagdo tanto em sua forma lexical como em seu

contetido conceitual. A realizagdo desta metodolo-
gia s6 poder ser possivel, mediante as normas que
estdo sendo preparadas pela Comissdo Especial
Temporéria de Terminologia da ABNT.

Conclusio

O trabalho terminolégico nas empresas prati-
camente inexiste, a nivel nacional, e 0 que se tem é
fruto de esforgos isolados, tem uma validade muito
restrita , pois ndo ¢ amplamente divalgado aos
interessados.

Na drea da ABNT o trabatho de terminologia
¢ pequeno, ¢ insatisfatorio, devendo-passar urgen-
temente por uma total reformulagio.

Com a conclusdo dos textos normativos so-
bre terminologia iniciados pela Comissdo Especial
de Terminologia ABNT/CNPq, ter-se-4 dado um
grande passo para ser alcangado o objetivo pre-
tendido nesta 4rea da Terminologia Normalizada.

Apresentado em 1993.
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