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A discriminacdo é, ha muito tempo, um tema fascinante e frustrante para
0s cientistas sociais. Fascinante por ser um mecanismo poderoso, subjacente
a muitos padrdes historicos e contemporaneos de desigualdade; frustrante
por ser evasivo e dificil de medir. Mais de um século de interesse das cién-
cias sociais na questdo da discriminacdo produziu indmeras técnicas desti-
nadas a isolar e identificar sua presenca e a documentar seus efeitos. Talvez
mais do que qualquer outro tema nas principais linhas de pesquisa sobre a
desigualdade, aquele voltado para a discriminacéo tem se preocupado tanto
com métodos como com conteddo. Neste artigo, descrevo os métodos do-
minantes que tém sido empregados para estudar a discriminagdo, incluindo
estudos de percepcédo, sondagem de atitudes, analises estatisticas, experi-
mentos de laboratorio e experimentos de campo. Boa parte da discussdo
centra-se na discriminacéo racial, na medida em que essa aplicagao especifi-
ca concentrou a atencdo da literatura de pesquisa. Um conjunto muito
semelhante de prioridades e preocupacdes aplica-se, igualmente, a uma vas-
ta gama de temas, incluindo o estudo do estigma criminal e de outras for-
mas importantes de diferenciagao social.

Todas as abordagens discutidas aqui tém suas proprias vantagens e limi-
tacBes. Cada método debate-se entre as alternativas opostas da validade in-
terna (a certeza de que o que estamos medindo é realmente discriminagao) e
da validade externa (a de que nossas medigOes sdo relevantes em relagdo aos
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contextos da vida real). Por exemplo: estudos baseados em entrevistas, ou
em analises estatisticas de grande escala, representam freqiientemente bem a
populacdo em geral, mas deixam uma margem de incerteza quanto a preci-
sdo de suas medidas sobre discriminacdo. Por outro lado, métodos experi-
mentais propiciam meios para isolar as consequéncias da discriminagéo,
embora seu formato de pesquisa seja, muitas vezes, demasiadamente distan-
te dos contextos sociais reais nos quais ela acontece. Experimentos de campo
oferecem uma solugdo que aproxima essas prioridades opostas ao adotar for-
matos experimentais no contexto de situacdes do mundo real. Na discussdo
que se segue, apresento uma breve sintese das diferentes abordagens, exami-
nando as vantagens e limitacOes de cada uma. No exame desses metodos a
questdo principal que procuramos responder é: como sabemos realmente
quando e onde a discriminagao est em jogo?

“Reconheco-a quando a vejo”: percepgdes da discriminagéo
em contextos cotidianos

Para alguns, a discriminacdo é téo facil de detectar quanto um desastre
ferroviario a luz do dia. Ela é percebida por meio de pistas sutis no modo
como 0s outros sdo tratados ao Nosso redor ou Na maneira como NGs mes-
mos somos tratados. A conversa aspera com o atendente da loja, o seguran-
¢a que aguca sua atencdo, o taxista que ndo péara. Seja pela idade, género,
raca, deficiéncia, orientacdo sexual, seja por qualquer outra identidade es-
tigmatizada, a maioria consegue pensar em, no minimo, um caso no qual
no6s ou alguém préximo foi tratado de modo injusto por causa de uma
Unica diferenca de condicdo. Nesses casos, ndo € necesséria a presenca de
um cientista social para definir o caso como discriminacao.

Os cientistas sociais tiraram proveito das percepgOes e interpretacdes
dos individuos a respeito de sua experiéncia vivida perguntando as pes-
soas sobre seus proprios contatos com a discriminacéo. Estudos documen-
taram percepgdes de discriminacdo em mulheres, pessoas mentalmente
doentes, homossexuais masculinos e femininos, e obesos, entre outros (cf.
Corrigan et al., 2003; Carr e Friedman, 2005). N&o é surpreendente que
a maior parte das pesquisas sobre percepc¢des de discriminagdo refira-se a
minorias raciais (cf. Smith, 2001; Schuman et al., 2001). Numerosas son-
dagens perguntaram a afro-americanos e a outras minorias raciais sobre
suas experiéncias com discriminagdo no lugar de trabalho, na busca por
moradia ou em outros contextos sociais cotidianos. Uma das conclusdes
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mais alarmantes desse tipo de pesquisa é a freqiiéncia com a qual a discri-
minacdo é relatada. Por exemplo, uma recente pesquisa geral Gallup ates-
tou que cerca de metade dos entrevistados negros afirmava ter experimen-
tado discriminacdo em uma de cada cinco situacdes comuns no ultimo
mést. Além disso, a frequéncia dos relatos de discriminacdo n&o diminui
na mesma medida em que 0s negros sobem na hierarquia social; com efei-
to, negros da classe média percebem a discriminacdo na mesma propor-
¢80 que negros da classe trabalhadora, sendo mais (cf. Feagin e Sykes,
1994; Kessler et al., 1990).

Que podemos afirmar dessas descobertas? Uma conclusao importante é
que os afro-americanos — e outros grupos estigmatizados — sentem a discri-
minagdo como algo que permeia suas vidas. Essa €, por si s0, uma descoberta
importante. As pesquisas mostram que 0s que percebem um elevado grau
de discriminagéo sdo mais propensos a sofrer de depressdo, ansiedade e ou-
tros problemas de satde (cf. Kessler et al., 1990). O que ignoramos, a partir
dessa linha de pesquisa, é 0 quanto essas tendéncias representam apenas per-
cepgdes, confrontadas com uma descrigéo acurada da realidade. Se alguns
casos de discriminagdo sdo indubitaveis, muitos deixam espago a interpreta-
¢d0 equivocada ou a distor¢do. Um balconista rude pode estar num dia
ruim; um seguranga pode estar atento a qualquer passante; o taxista pode,
simplesmente, néo ter visto o pedestre acenando para ele. O que é uma evi-
déncia flagrante de discriminacéo, a partir de um ponto de vista, pode ser
apenas um mal-entendido a partir de outro.

O problema de confiar nas percep¢des em nossa medi¢ao da discrimi-
nacdo ndo reside apenas no fato de que alguns casos podem ser amplifica-
dos para além de suas proporgdes reais. O oposto pode ser também um
problema — atos de discriminagdo sdo, com frequéncia, imperceptiveis
para a vitima. Em virtude de normas sociais ou de sanc¢des legais, as for-
mas contemporaneas de discriminagdo raramente sdo abertas, 0 que torna
inumeraveis casos de acdo discriminatoria invisiveis para as proprias pes-
soas que foram alvos dela?. Embora seja muito importante para a expe-
riéncia vivida e concreta dos individuos (validade externa), o emprego de
percepgdes sO pode oferecer um retrato incompleto da existéncia da dis-
criminacdo (validade interna). Para se aproximar da fonte da agéo discri-
minatoria, 0s pesquisadores voltaram sua atengdo para os proprios discri-
minadores em potencial.

Devah Pager

1.Essas situagdes in-
cluem: fazer compras,
interacdo no trabalho,
jantar fora, envolvi-
mento com a policia,
uso do transporte pu-
blico.

2.Damesma maneira,
pesquisas sugerem que
individuos podem su-
bestimar e/ou suprimir
a ocorréncia de discri-
minagdo em suas Vvi-
das, ainda que tenham
consciéncia de altos in-
dices de discriminacéo
contra seu grupo (cf.
Croshy, 1984; Taylor
et al., 1990).
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3.Referéncia as leis se-
gregacionistas que vi-
goraram entre 1876 e
1967 nos estados do
Sul dos Estados Uni-
dos (Jim Crow Laws ).
Uma de suas principais
determinacdes foi o es-
tabelecimento de luga-
res separados para ne-
gros e brancos em lo-
cais publicos, como
trens e Onibus e esco-
las (N.T.).

4. TabulagGes contem-
poréneas de atitudes, no
entanto, mostram de
fato um viés racial in-
tenso. Smith (1991) re-
lata resultados de uma
série de escalas em que
se pedia aos entrevista-
dos para classificar va-
rios grupos raciais/étni-
cos de acordo com ca-
racteristicas opostas
(violento/n&o-violento,
trabalhador/preguigoso
etc.), nos quais 0s ne-
gros séo classificados de
modo mais negativo do
que brancos e outros
grupos étnicos. Mas tais
tabulagdes ndo formam
uma série temporal, 0
que impossibilita deter-
minar em que medida
essas classificagBes po-
dem ter se alterado ao
longo do tempo.

5.Pesquisadores inte-
graram formalmente
opinides sobre politi-
ca e politicas publicas

“N&o sou racista, mas...”: auto-retratos e pesquisa de atitudes
sobre discriminacao

Em vez de basear-se na percepg¢do das vitimas, outra linha de pesquisa
socioldgica centra-se nas atitudes gerais e nas a¢des de grupos dominantes
para obter pistas sobre quando e como consideracOes raciais entram em
jogo. A linha de trabalho mais desenvolvida nessa area é a longa tradicdo
de sondagens sobre atitudes raciais. Ja ha décadas perguntas semelhantes
tém sido levantadas em pesquisas de cobertura nacional como Gallup e
General Social Survey, entre outras, aferindo as opinides de norte-ameri-
canos brancos sobre temas como relages raciais e desigualdade racial. Pelo
fato de as mesmas perguntas terem sido feitas ao longo de muitos anos,
podemos mapear mudangas nas atitudes raciais expressas pelos norte-ame-
ricanos ao longo do tempo. E, na verdade, de acordo com esses itens, hou-
ve grandes mudancas nas relagdes raciais desde a época de Jim Crow?.
Nas décadas de 1940 e 1950, por exemplo, menos da metade dos brancos
nas sondagens achava que estudantes brancos deviam ir a escola com es-
tudantes negros, ou que negros e brancos que se candidatavam a um em-
prego deveriam ter oportunidades iguais de obté-lo. Na década de 1990,
ao contrario, mais de 90% dos entrevistados brancos da sondagem apoia-
vam o principio de que estudantes brancos e negros, assim como 0s can-
didatos a um emprego, deveriam ser tratados de maneira igual por escolas
e por empregadores (cf. Schuman et al., 2001). Tais mudancas de atitude
ao longo do tempo efetivamente sugerem um declinio substancial no pre-
conceito e implicam o fato de que formas abertas de discriminagdo e de
hostilidade racial ndo sdo mais aceitaveis para a maioria do publico norte-
americano®.

Alguns criticos, no entanto, pdem em davida o fato de que tais tendén-
cias possam ser interpretadas como indicadores de uma mudanga significati-
va nas atitudes raciais subjacentes. Destacando a falta de apoio a programas
que visam a concretizar os principios largamente apoiados de igualdade —
como programas de transporte escolar para obter integracao racial nas esco-
las ou de acdo afirmativa para apoiar a diversidade na educagdo superior ou
nos postos de trabalho —, esses pesquisadores questionam 0 endosso aos
principios de igualdade como sendo superficial (cf. Kinder e Sears, 1981;
Bobo et al., 1997)°. Se ndo se vinculam ao apoio a mudangas sociais signifi-
cativas, 0 que exatamente essas atitudes nos dizem sobre o estado das rela-
¢Oes raciais hoje?

68  Tempo Social, revista de sociologia da USP, v. 18, n. 2



Uma das principais criticas a pesquisa de atitudes diz respeito ao fato de
ela ser vulneravel ao viés do que é socialmente desejavel, ou seja, a pressao
sobre os entrevistados por respostas “politicamente corretas”, mesmo que
isso implique distorcer ou desmentir suas crencas verdadeiras. A0 mapear
tendéncias de atitudes raciais ao longo do tempo, é dificil separar as mu-
dangas nas crencas dos entrevistados das pressoes crescentes no sentido de
apresentar respostas socialmente apropriadas (nao discriminatorias). Esse é
um problema que tem, sem duvida, atraido grande atengdo dos cientistas
sociais. Paralelamente as questdes tradicionais sobre opinido publica, 0s
pesquisadores desenvolveram algumas abordagens inovadoras para medir
atitudes empregando técnicas que sdo consideradas menos vulneraveis a
distorcdo por pressao social. Duas delas, que se destacam como particular-
mente promissoras, incluem formatos de sondagem experimental e proce-
dimentos de entrevista em profundidade.

Técnicas de sondagem experimental foram desenvolvidas para estudar
topicos delicados, tais como as atitudes sobre raga, oferecendo a oportunidade
de aferir diferencas nas avaliagOes de distintos grupos sem requerer nenhuma
comparacao direta entre eles. Em vez disso, grupos aleatorios de entrevista-
dos sdo expostos a uma entre diferentes variantes de pergunta do questiona-
rio para atribuir respostas a um grupo ou condicao particulares®. Um estudo
de Howard Schuman e Lawrence Bobo (1988), por exemplo, empregou um
formato de amostragem dividida (split-ballot), no qual era perguntado paraa
metade da amostra se “se sentiriam muito, um pouco ou nada incomodados”
se uma familia de norte-americanos de origem japonesa se mudasse para a
vizinhanga, enquanto a outra metade apresentava-se a mesma questdo com
relacdo a uma familia negra. Esse estudo identificou de modo significativo
mais reacGes negativas no caso da familia negra: se cada entrevistado tivesse
que responder sobre uma familia negra ou japonesa na mesma pesquisa, po-
deria ter direcionado suas respostas para uma avaliacdo semelhante dos dois
grupos, compativel com as normas de tratamento igual. Por meio de compa-
ragOes estatisticas entre os dois grupos, estudos de amostragem dividida sdo
considerados capazes de produzir estimativas validas para a populagéo em
geral quanto a importancia da raga para a questao em pauta, a0 mesmo tem-
po em que reduzem a influéncia do viés do socialmente desejavel derivado de
comparac0es raciais diretas’. Formatos de pesquisa experimental apresen-
tam claras vantagens na mensuracéo de itens sensiveis, e seus resultados reve-
laram de modo concreto uma ocorréncia maior de preconceito em relagéo
aos formatos tradicionais de sondagem.

Devah Pager

nos itens que medem
atitudes raciais. A Es-
cala Moderna de Ra-
cismo, por exemplo,
inclui conjuntos de
itens destinados a me-
dir formas tradicionais
de preconceito racial,
e outras mais sutis e
“modernas” (cf. McCo-
nahay, 1986), que in-
cluem a crenca de que
0s negros foram mais
favorecidos economi-
camente do que me-
recem, de que eles sdo
muito exigentes e de
que a discriminacédo
n&o é mais um proble-
ma (cf. National Re-
search Council, 2004,
p. 176).

6.Para uma visdo ge-
ral, ver Sniderman e
Grob (1996).

7.0s resultados dessa
sondagem, na verdade,
indicam uma oposicéo
bastante maior a uma
familia negra que se
mude para a vizinhan-
ca (19,6%) do que a
uma de nipo-america-
nos(10,4%). Umaver-
sdo posterior do item
sondado, com a frase
“com a mesma renda e
escolaridade”, néo re-
duziu as disparidades
(18,6% versus 2,7%
afirmaram se importar
com, respectivamente,
uma familia de negros
ou de nipo-americanos
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com a mesma escolari-
dade e renda). Ver tam-
bém Schuman (1995).

8.Ver Pager e Quillian
(2005).

Os problemas relativos ao viés do que é socialmente desejavel, contu-
do, néo estdo ausentes por completo no caso de formatos de sondagem
experimental. Ainda que ndo sejam pedidas comparacdes raciais diretas
em questionarios especificos, os entrevistados podem dar-se plenamente
conta — de modo consciente ou ndo — de que a questdo racial esta em
jogo®. Quando perguntado sobre um vizinho negro, por exemplo, um en-
trevistado branco pode aumentar artificialmente sua taxa de aprovacéo,
mesmo sem uma comparagéo direta com outro vizinho branco ou asiati-
co. Raca ¢ um tema tdo carregado nos Estados Unidos que individuos
podem reagir — ou reagir a sua reacdo — a sua mais simples mencao. Téc-
nicas de sondagem experimental ndo s&o imunes a ameacas a sua validade
interna, ainda que possam oferecer melhoras substantivas com relagéo a
pesquisa tradicional por sondagem.

Uma preocupacéo talvez mais importante com relagdo ao emprego de
itens diagnosticos nas sondagens sobre discriminagao seja a incerteza em
relacdo a como atitudes auto-assumidas correspondem a algum padréo sig-
nificativo dentre os comportamentos esperados. Embora se admita cor-
rentemente que ha uma estreita ligagéo entre atitudes e comportamentos,
a pesquisa concreta — em especial aquela voltada para temas como pre-
conceito racial e discriminagéo — tem encontrado, de modo surpreenden-
te, muito pouca correspondéncia entre ambos (cf. LaPierre, 1934; Kutner
et al., 1952; Saenger e Gilbert, 1950; Pager e Quillian, 2005). Essa pes-
quisa nos pde em alerta para o fato de que é dificil antecipar como qual-
quer individuo, inclusive ele proprio, reagira a uma situacdo na qual se
viu envolvido previamente apenas em termos hipotéticos. Formatos so-
fisticados de sondagem podem detectar com sucesso um viés racial, mas
as implicacOes desse fato diante de manifestacdes concretas de discrimi-
nacdo néo séo claramente visiveis. A questdo da validade externa de for-
matos de sondagem — ao menos em sua funcédo de prever comportamen-
tos — permanece assim em aberto.

Técnicas de sondagens experimentais visam a aumentar a precisao das
respostas, apresentando estimulos-chave por meio de protocolos altamente
controlados; tais técnicas conferem a pesquisa por sondagem uma maior
complexidade e precisdo. Movendo-se em direges opostas, entrevistas rea-
lizadas em contextos menos formais com niveis de estruturacdo mais baixos
tambeém se revelaram efetivas na afericdo das opinides dos entrevistados so-
bre tdpicos sensiveis. Entrevistas em profundidade, personalizadas, mostra-
ram-se particularmente eficazes para provocar discussdes sinceras sobre
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questdes delicadas relativas a contratagdo de empregados (cf. Kirshenman e
Neckerman, 1991; Wilson, 1996; Moss e Tilly, 1996; Newman, 1999).
Nesses contextos, os pesquisadores normalmente propiciam um local de
encontro confortavel e conveniente para o entrevistado, e 0 questionario
segue normalmente um formato semi-estruturado que permite aos entre-
vistados enfatizar as questdes que Ihes parecem mais importantes. As entre-
vistas duram com frequiéncia até duas horas por pessoa e sdo, por vezes,
conduzidas em mdltiplas sessdes. Estima-se que a possibilidade de construir
um relacionamento no contexto da entrevista personalizada reduza as pres-
ses do que é socialmente desejavel, dando maior confiabilidade aos entre-
vistados para expressar crengas contrarias as normas. Da mesma forma, es-
sas entrevistas em aberto possibilitam a discussdo quanto a complexidade e,
por vezes, as inconsisténcias das opinides dos entrevistados sobre grupos
diferentes, indo além das afirmacdes mais genéricas manifestadas pelos indi-
cadores de sondagens. Com efeito, pesquisadores que empregam essa abor-
dagem encontram normalmente um maior nimero de entrevistados dis-
postos a expressar niveis muito mais elevados de preconceito e endossar
estereOtipos raciais mais abertamente do que quando se empregam as técni-
cas de sondagem. Joleen Kirschenman e Kathryn Neckerman, por exemplo,
descrevem como empregadores reconhecem de modo absolutamente expli-
cito sua recusa em admitir jovens negros e moradores do centro da cidade
em sua busca por trabalhadores. Ao atribuir a esse grupo caracteristicas
como “preguicoso” ou “ndo confidvel”, os empregadores incluidos nesse es-
tudo ndo escondem o fato de que parecem adotar praticas claramente discri-
minatdrias para a contratagdo de empregados (Kirschenman e Neckerman,
1991, p. 213)°.

Tais estudos em profundidade tém sido valiosos por oferecer relatos
circunstanciados do que se passa na mente dos empregadores — a0 menos
conscientemente — quando avaliam membros de grupos distintos. A prin-
cipal limitacéo desse tipo de pesquisa € a confiabilidade na propensdo dos
empregadores a expressar suas verdadeiras atitudes e crengas. Tendemos a
acreditar nesses resultados porque produzem relatos de preconceito acima
do esperado. Contudo, se essa é nossa Unica medida de validagdo, encon-
tramo-nos diante de um raciocinio circular, no qual a avaliagdo do méto-
do depende do contetdo de seus resultados. Se os empregadores entrevis-
tados revelam um viés racial, a entrevista deve ser precisa; mas o que
acontece se revelam pouco Vviés — poderiamos pensar que, nesse caso, 0S
empregadores dizem a verdade!®?

Devah Pager

9. Ver também Wilson
(1996); Moss e Tilly
(1996).

10. Outra limitagdo das
entrevistas em profun-
didade é a necessidade
de investimentos ex-
traordinarios em tempo
e recursos para comple-
ta-las, oqueredundaem
amostragens relativa-
mente pequenas. Em-
bora alguns projetos te-
nhamatingido amostra-
gens substancialmente
maiores (cf. Wilson,
1996, p. 179; Moss e
Tilly, 1996, p. 174), a
escala desses estudos é
timida perante os nu-
meros obtidos por técni-
cas de sondagem mais
tradicionais.
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“Qualquer coisa, menos a pia da cozinha™: analises estatisticas
de bancos de dados de grande escala

Provavelmente a abordagem mais comum no estudo da discriminagdo
seja a que investiga desigualdades nos resultados sociais entre grupos. Em
vez de focalizar nas atitudes ou percepcdes dos agentes possivelmente envol-
vidos em atos de discriminagéo, essa abordagem tem em vista as consequién-
cias possiveis da discriminagdo na distribuigéo desigual do emprego ou de ou-
tro recurso social e econémico. Empregando bancos de dados de grande
escala a partir do recenseamento ou de outra amostragem qualquer da po-
pulacéo, os pesquisadores podem empregar técnicas estatisticas para deter-
minar diferencas nos padrdes de emprego ou renda por raca de individuos
com niveis equivalentes de escolaridade, experiéncia de trabalho ou qual-
quer outra caracteristica relacionada. Uma anélise realizada por Cancio et al.
(1996), por exemplo, mostra que homens negros recebem aproximadamen-
te 74% de cada délar obtido por homens brancos semelhantes, feitos os
controles sobre educacdo, experiéncia no servico, tempo de emprego, area
de residéncia, status civil e dos pais e origem familiar. Essa pesquisa implica
que a diferenga de 26%, ndo explicavel por variaveis significativas do mercado
de trabalho medidas por essa pesquisa, é provavelmente resultado de discri-
minacao racial. Se negros (ou ex-condenados) com as mesmas qualificagdes
percebem menos que brancos (ou n&o-condenados) igualmente qualifica-
dos, que outra razdo haveria? Como 0s criticos responderam rapidamente,
um grande namero de explicacdes alternativas poderia ser proposto. Dife-
rencas na habilidade verbal, no trato interpessoal, na motivacao, nos habitos
de trabalho poderiam explicar algumas das disparidades observadas na ob-
tencdo de emprego; diferencas no acesso ao sistema de transporte, as redes
sociais e a outras fontes de informacéo poderiam, igualmente, explicar parte
da diferenca (cf. Moss e Tilly, 1996; Farkas, 2003; Fernandez e Su, 2004). E
dificil medir diretamente a influéncia de muitas dessas possibilidades (ndo
ha medices nas sondagens sobre, por exemplo, pontualidade), mas seria da
mesma maneira impossivel descarta-las por completo. E verdade que a dis-
criminacdo € uma explicacéo possivel para parte ou toda a desigualdade me-
dida entre 0s grupos, mas muitos outros fatores também o sdo. O calcanhar-
de-aquiles da pesquisa por sondagem é, na verdade, sua incapacidade em dar
efetivamente conta das muitas fontes possiveis de distor¢éo (ou causas ndo
medidas), o que compromete sua capacidade de estabelecer vinculos causais
precisos. Se a forga dessa linha de pesquisa reside em seu grande poder esta-
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tistico para detectar diferencas entre grupos (os dados do censo, por exem-
plo, abrangem mais de 1 milhdo de entrevistados!) no contexto do funcio-
namento real do mercado de trabalho (por exemplo, emprego e salarios),
sua limitacdo reside em sua capacidade para explica-las de modo conclusivo.

Experimentos de laboratorio sobre discriminagdo

Experimentos sociopsicoldgicos sobre esteredtipos raciais e discrimi-
nacdo tém seu ponto forte precisamente nas areas em que as analises esta-
tisticas tropecam. Experimentos de laboratério conduzidos em ambientes
altamente controlados oferecem pistas sobre 0s mecanismos pelos quais
vieses raciais sdo provocados, processados e expressos. Os experimentos
comegam geralmente sob condigOes claramente definidas como “trata-
mento” e “controle”, as quais individuos sdo aleatoriamente designados**.
Todas as demais influéncias ambientais sdo cuidadosamente controladas.
Uma variavel resultante especifica é entéo registrada para testar diferencas
entre os grupos. Os individuos, com freqiiéncia, desconhecem o objetivo
do experimento, para assegurar uma reagao ingénua ou “natural” a condi-
Géo deste.

Em um estudo recente, por exemplo, individuos foram levados a crer
que participariam de uma discussdo com dois outros estudantes, seja sobre
um tépico relacionado a raca (por exemplo, definir um perfil racial), seja
sobre um tépico neutro em termos raciais (por exemplo, relacionamentos
romanticos). Metade dos individuos foi levada a crer que seus interlocutores
seriam negros (grupo de tratamento); metade acreditava que os interlocuto-
res seriam brancos (grupo de controle). Enquanto os interlocutores ficticios
eram esperados, requisitava-se ao individuo que arranjasse as trés cadeiras
dispostas em linha junto a um canto da sala, “de modo que vocés trés pos-
sam ter uma conversa confortavel”. Sem que a pessoa soubesse, a disposi¢éo
das cadeiras era o verdadeiro foco do experimento. Os pesquisadores medi-
ram a distancia que separava as cadeiras dispostas por cada individuo (varia-
vel resultante), de acordo com a raga dos outros estudantes esperados e com
0 tema proposto para discussdo. Os achados indicam que a raca tem um
efeito significativo na distancia entre as cadeiras — mas apenas quando 0
individuo tem a expectativa de discutir temas controversos, tais como perfil
racial (cf. Goff, 2005). Esses resultados sugerem que a ansiedade com rela-
¢ao a interacdo entre racas ndo é uniforme. Ao contrario, algumas interagdes
(ou interacdes antecipadas) despertam altos niveis de ansiedade e atos cor-
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respondentes de distanciamento social. Formatos de pesquisa criativos
COMoO esse permitem aos pesquisadores investigar 0s meios sutis pelos quais
o comportamento € influenciado por consideragdes raciais, mesmo quando
tais influéncias permanecem completamente inconscientes para o proprio
individuo (masculino ou feminino).

Experimentos laboratoriais tém sido extremamente Uteis na identifica-
¢do dos mecanismos pelos quais 0s esteredtipos raciais exercem sua influén-
cia. O exemplo anterior atesta a interferéncia da raca em comportamentos
sutis; outros demonstraram o impacto de esteredtipos raciais na memoria
seletiva ou distorcida para informagBes compativeis com o estere6tipo (cf.
Bodenhausen, 1988; Sagar e Schofield, 1980). Compreender 0s processos
cognitivos e interpretativos que ocorrem quando uma informacéo racial
esta sendo processada ajuda a entender como 0s esteredtipos exercem sua
influéncia e como surge a discriminacao.

A forga dos experimentos de laboratdrio reside, claramente, na identifi-
cacéo de efeitos causais; podemos isolar a influéncia da raca sobre o com-
portamento sem a interferéncia de outros fatores que poderiam levar a con-
fusdo. A principal limitagdo dos experimentos, contudo, diz respeito a sua
capacidade de generalizagdo para contextos do mundo real. Tendo em vista
0 fato de que esses estudos s&o0 normalmente conduzidos em contextos
laboratoriais sob condig@es relativamente forcadas, € dificil saber em que
medida os achados se aplicariam em contextos sociais mais cotidianos. Da
mesma maneira, sua capacidade de generalizacdo € ainda mais limitada pelo
fato de a maioria dos experimentos utilizar como amostragem alunos de
graduacdo em psicologia. Como podemos assegurar que 0 processamento
do fator raca é 0 mesmo entre estudantes de psicologia de 19 anos de idade,
entre empregadores na faixa dos 50 anos ou entre a populagédo em geral? Na
verdade, algumas pesquisas sugerem que 0s resultados da investigacéo va-
riam simplesmente mudando-se a faculdade do universo da amostra; que
dizer entdo de outras variaveis demograficas fundamentais (cf. Marwell e
Ames, 1981)? Se algumas das mais fortes evidéncias de relagdo causal s&o
oferecidas por experimentos de laboratorio, ¢ muito dificil determinar em
que medida seus resultados aplicam-se a decises concretas tomadas nos
contextos sociais — por exemplo, empregar, alugar, mudar-se —, mais im-
portantes para a compreensdo das formas de discriminacéo que produzem
disparidades sociais significativas. Em busca de um maior realismo da in-
vestigagdo, os pesquisadores transferiram os experimentos do laboratorio
para 0 campo.
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Evidéncia clara e convincente; experimentos de campo sobre discriminagéo

Experimentos de campo combinam métodos experimentais com pesqui-
sa propriamente de campo, afrouxando certos controles sobre as influéncias
ambientais a fim de melhor simular interacdes do mundo real. Ao mesmo
tempo em que mantém certas caracteristicas-chave do método experimen-
tal, como amostragens duplas e designacéo aleatoria, importantes para as in-
feréncias sobre causalidade, essa abordagem baseia-se em contextos reais
(por exemplo, procura real de emprego, mercado imobiliario, transagdes
com o consumidor) para a aplicacdo de suas técnicas de mensuracéo. Por
exemplo, em vez de pedir a estudantes universitarios que classifiquem can-
didatos hipotéticos aum emprego num teste de laboratdrio, um experimen-
to de campo apresentaria dois candidatos igualmente qualificados a empre-
gadores reais no contexto real de procura por emprego.

Experimentos de campo concebidos especificamente para medir discri-
minagéo séo geralmente designados como estudos de auditagem. Os estu-
dos pioneiros da metodologia de auditagem surgiram nos anos de 1970
com uma série de auditorias conduzidas pelo Departamento de Habitagdo
e Desenvolvimento Urbano para aferir a discriminagéo racial nos mercados
imobiliarios (cf. Yinger, 1995; Wienk et al., 1979; Hakken, 1979). Desde
entdo, a abordagem tem sido adotada por diferentes 6rgaos estatais, organi-
zagBes ndo-governamentais e pesquisadores universitarios para medir a dis-
criminagdo segundo raca, idade, género e outras qualificacdes protegidas. A
metodologia de auditagem tem sido aplicada em numerosos contextos, in-
cluindo hipotecas, mercado imobilidrio de moradias, negociagdes para com-
pra de veiculos e chamadas de taxis*2. No caso de discriminagdo no empre-
go, dois tipos principais de estudos de auditagem oferecem abordagens Uteis:
0s testes por correspondéncia e as auditagens em pessoa.

Testes por correspondéncia: A abordagem dos testes por correspondéncia,
assim denominada por simular a comunicagao (correspondéncia) entre can-
didatos ao emprego e empregadores, baseia-se em curriculos sumarios ficti-
cios emparelhados (matched), submetidos por correio ou fax aos emprega-
dores. Nesses estudos, dois ou mais curriculos séo preparados apresentando
0s mesmos niveis de escolaridade e experiéncia. A raca (ou outra caracteris-
tica de grupo) do candidato ficticio é sugerida por meio de uma ou mais
pistas, com a raga sendo designada de modo aleatorio a tipos de curriculo
sumario distribuidos entre os empregadores (ou seja, o status de minoria é
atribuido a um curriculo somente para metade dos empregadores; isso visa
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13. Nossadiscussao cen-
tra-se no caso da discri-
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bairro e muitas outras
categorias sociais.

a assegurar que qualquer diferenca entre os curriculos ndo tenha correlagéo
com os efeitos mensuraveis da raca)®. As reacdes dos empregadores s&o
entdo medidas geralmente a partir das respostas escritas (remetidas a ende-
recos criados para receber essa correspondéncia) ou das respostas telefénicas
(para caixas eletronicas de mensagem) para cada candidato. Um estudo exem-
plar desse tipo foi realizado recentemente por Marianne Bertrand e Sendhil
Mullainathan (2004). Nele, os pesquisadores prepararam dois grupos de
curriculos emparelhados refletindo dois grupos de candidatos com dois ni-
veis de especializacdo. Empregando nomes racialmente marcados para assi-
nalar essa caracteristica nos candidatos, os pesquisadores enviaram por cor-
reio curriculos sumarios a cerca de 1.300 empregadores em Chicago e Boston.
Os resultados indicam que 0s nomes que “soavam” como de brancos ti-
nham uma possibilidade 50% maior de obter respostas positivas dos em-
pregadores do que outros candidatos, igualmente qualificados, com nomes
“negros”. Além disso, candidatos com nomes brancos conseguiam vanta-
gens significativas com relagdo a qualificagdes adicionais para 0 emprego,
algo que aqueles com nomes negros ndo obtinham. O fosso racial entre os
candidatos a emprego era, dessa forma, maior entre os pares de candidatos
mais qualificados que entre aqueles com menor qualificacéo.

A vantagem da abordagem do teste por correspondéncia é ndo requerer
candidatos reais a emprego (apenas candidatos ficticios, de papel), o que é
desejavel tanto por razdes metodoldgicas como praticas. Em termos metodo-
I6gicos, 0 uso de pessoas ficticias permite aos pesquisadores criar duplas de
candidatos cuidadosamente emparelhadas sem a necessidade de levar em con-
ta as complexidades de individuos reais. O pesquisador possui, assim, um
controle muito maior sobre o contetido preciso das condicdes de “tratamen-
to” e de “controle”. Em termos praticos, o uso de candidatos “de papel” é
também desejavel em termos da facilidade logistica com a qual o processo de
candidatura a emprego pode ser efetuado. Em vez de coordenar entrevistas
com pessoas reais (possibilitando que os candidatos se percam, ou encontrem
0 empregador em situagBes indesejaveis, como quando esta almogando ou
recebendo um cliente etc.), a abordagem do teste por correspondéncia requer
simplesmente que curriculos resumidos sejam enviados em intervalos de tem-
po especificos. Além disso, o baixo custo da postagem ou das tarifas de fax é
irrelevante diante dos custos envolvidos na contratacdo de pessoas para atua-
rem como candidatos a emprego.

Embora os testes por correspondéncia apresentem tantas caracteristicas
atrativas, ha também certas limitacGes nesse formato, o que levou muitos
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pesquisadores a preferir a abordagem por auditagem em pessoa (in-person
audit approach).

Problemas na identificacdo das caracteristicas-chave dos candidatos: tendo
em vista que os testes por correspondéncia baseiam-se apenas em candida-
turas “de papel”, todas as informagdes necessérias e relevantes devem ser
transmitidas sem as pistas visuais de um contato interpessoal. Nos casos de
género e etnia, pode-se transmitir facilmente a informacéo necessaria em-
pregando nomes que sejam especificos de um género ou associados a uma
etnia (cf. Riach e Rich, 1991; Lahey, 2005). Em casos de discriminagao
etaria, alguns estudos basearam-se em datas de formatura do Ensino Médio
para transmitir a diferenca de idade dos candidatos (cf. Bendick et al., 1999;
Lahey, 2005). Pesquisadores que desejam estudar as diferencas entre bran-
Cos e negros, por outro lado, enfrentam um desafio um pouco maior. O
estudo de Bertrand e Mullainathan (2004) discutido anteriormente, por
exemplo, empregou nomes racialmente distintivos para indicar a raga dos
candidatos. Nomes como “Jamal” e “Lakisha” indicavam afro-americanos,
a0 passo que “Brad” e “Emily” estavam associados a brancos. Embora tais
nomes possam ser relacionados de modo confidvel a seus grupos raciais,
alguns criticos argumentam que 0s nomes mais evidentemente afro-ameri-
canos s&o também associados a uma posicao socioecondmica inferior, con-
fundindo a influéncia diferencial de raca e de classe social. De fato, a esco-
laridade da méde é um elemento que permite prever (de modo negativo) se a
crianga tera um nome claramente afro-americano®. O uso de nomes pro-
prios para aferir diferencas entre negros e brancos ¢, dessa maneira, compli-
cado pelo contexto social no qual se situam nomes racialmente distintivos.

Outros estudos de teste por correspondéncia utilizaram-se da secéo “ati-
vidades extracurriculares” ou “voluntariado” dos curriculos sumarios como
forma de reforcar o indicador da raca do candidato®. Ser membro da liga
estudantil do NAACP (National Association for the Advancement of
Colored People), por exemplo, sugeriria fortemente um afro-americano.
Ao candidato “branco” emparelhado seria atribuida entdo uma atividade
neutra em termos raciais (por exemplo, a Student Democratic Alliance),
que, sem uma marca racial, € normalmente, ausentes outros fatores, asso-
ciada a brancos®®. Independentemente da estratégia adotada, é importante
que os curriculos passem por um pré-teste cuidadoso antes de ser emprega-
dos no campo. Nomes, atividades extracurriculares, bairros e escolas po-
dem ter, cada um deles, conotacdes que ndo sdo imediatamente visiveis
para o pesquisador. Determinar diretamente essas conotagdes/associacdes é
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um primeiro passo importante no desenvolvimento dos materiais necessa-
rios para uma afericéo efetiva da discriminagéo.

Amostragem limitada de empregos: outra limitacdo importante do método
do teste por correspondéncia diz respeito aos tipos de emprego passiveis de
serem testados. O procedimento para candidatura usado nos testes por cor-
respondéncia—envio de curriculos resumidos — € reservado em geral ao estu-
do de ocupagdes administrativas, secretariais ou outras posicdes “de colari-
nho branco”. A grande maioria dos primeiros empregos, ao contrario, requer
mais freqUentemente que o candidato se apresente em pessoa. Para empre-
gos como ajudante de gargom, mensageiro, trabalhos pesados ou caixa, por
exemplo, um curriculo enviado pelo correio pareceria completamente fora
de lugar. Qualquer estudo do mercado de trabalho de baixa remuneragdo
requereria, assim, que os candidatos se apresentassem em pessoa. Embora 0s
estudos de auditagem em pessoa também tenham que enfrentar uma gama
restrita de ofertas de emprego, candidaturas em pessoa permitem umaamaos-
tragem substancialmente maior do que a obtida com candidaturas feitas ape-
nas no papel.

Auditagens em pessoa: 0 uso de auditagens em pessoa, por 0posi¢ao aque-
le baseado em curriculos enviados pelo correio, representa uma simulagéo
mais elaborada do processo de contratacdo’’. Auditagens de emprego em
pessoa envolvem o uso de pares combinados de individuos (denominados
de testadores) que se apresentam como candidatos em buscas reais por
emprego. Eles sdo cuidadosamente emparelhados no tocante a idade, raca,
beleza fisica, estilo de comunicacdo e quaisquer outras caracteristicas rele-
vantes para 0 emprego as quais 0s empregadores podem atentar ao tomar a
decisdo de contratar. Como nos testes por correspondéncia, curriculos sdo
construidos para cada testador, refletindo niveis iguais de escolaridade e de
experiéncia no servico. Além disso, a apresentacdo pessoal dos candidatos
emparelhados deve ser cuidadosamente controlada. Embora auditagens em
pessoa sejam demoradas e requeiram uma supervisao intensa, a abordagem
oferece algumas vantagens em relacdo aos estudos por correspondéncia.
Auditagens em pessoa fornecem um método claro para indicar a raga (por
meio da apresentacdo fisica dos candidatos); permitem uma ampla gama de
tipos de emprego inicial (que frequentemente exigem a presenca do candi-
dato); e oferecem a oportunidade de reunir dados quantitativos e qualitati-
vos, com informagdes sobre se o candidato obteve ou ndo o emprego e
sobre como foi tratado durante a entrevista. No restante deste artigo, con-
fronto possiveis criticas ao método da auditagem. Eventuais vulnerabilidades
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da metodologia de auditagem merecem uma reflexdo cuidadosa, antes de
aceitarmos que um formato de experimento de campo possa conferir auto-
maticamente um alto nivel de validac&o interna e externa.

Criticas do método de auditagem: Embora a maioria dos pesquisadores en-
care a metodologia de auditagem como a maneira mais eficaz para medir a
discriminagdo, a abordagem tem seus criticos. O economista James Heck-
man é um dos mais ativos questionadores desse método, em especial quando
empregado para estudar as influéncias diferenciais da raga. A critica funda-
mental de Heckman (1998, pp. 107-111) centra-se na questéo da eficacia do
emparelhamento®®. A validade de um estudo de auditagem baseia-se na capa-
cidade bem-sucedida de apresentar dois candidatos igualmente bem qualifi-
cados ao emprego, que difiram apenas em sua raca. Contudo, tendo em vista
0 vasto numero de caracteristicas que podem influenciar a avaliagdo de um
empregador, é dificil ter certeza de que todas essas dimensdes foram efetiva-
mente controladas. Note-se que na aferi¢cdo da influéncia diferencial de um
registro criminal, ou de qualquer outra caracteristica que ndo seja pessoal,
tais preocupacdes tém menos relevancia. Como os testadores podem alternar
seu modo de apresentacdo entre essas condicdes (por exemplo, com ou sem
registro criminal), quaisquer diferengas remanescentes entre o par de testa-
dores anulam-se efetivamente ao longo do estudo. A raca, pelo contréario, ndo
é algo que possa ser atribuido experimentalmente. Devemos acreditar, por-
tanto, que os pesquisadores da auditagem foram bem-sucedidos na identifi-
cacdo e no emparelhamento de todas as caracteristicas relevantes — algo que,
segundo Heckman, abre um vasto espaco para outros vieses. A critica princi-
pal de Heckman centra-se nas coisas ndo observaveis —aquelas caracteristicas
que ndo sdo “observaveis para o estudo [pesquisadores] de auditagem, mas
sd0 [...] no minimo um pouco visiveis para o futuro empregador, atuando
nas decisdes de [...] contratar”. Segundo esse autor, brancos e negros (no am-
bito da populacdo em geral) podem diferir na media e/ou na distribuicdo de
caracteristicas importantes. Por exemplo, considere-se um caso hipotético
no qual os brancos apresentam, em média, uma resposta mais rapida durante
as entrevistas do que os negros. Ou seja, 0 tempo em segundos entre a ques-
tdo colocada pelo entrevistador e 0 comeco da resposta €, em média, menor
para 0s brancos que para os negros. (Na verdade, tempo de resposta é apenas
um exemplo em potencial, e deixo muito claro que, pelo que sei, ndo ha ne-
nhuma base empirica nessa afirmagdo. O proprio Heckman n&o sugere ne-
nhum exemplo concreto de coisas ndo observaveis que fossem potencial-
mente relevantes a ponto de afetar os resultados das contratagdes; mas é
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instrutivo levar em conta um caso hipotético concreto para fins de clareza do
raciocinio.) Como a diferenca na demora em responder seria extremamente
sutil, ndo seria identificavel de imediato pelos pesquisadores; mesmo para 0s
empregadores, seria notada apenas num nivel subliminar. No entanto, se
essa caracteristica produz uma vantagem adicional para o individuo com a
resposta mais rapida — por ele ser considerado mais esperto ou mais envolvi-
do —, podemos nos enganar com a resposta do empregador com relacdo a
discriminacdo, j& que avaliag@es ndo raciais estdo determinando as diferencgas
entre as respostas.

Um problema relacionado aparece se brancos e negros diferem em ca-
racteristicas-chave, ndo na media, mas no nivel de dispersdo. Para seguir-
mos com 0 mesmo exemplo, imagine-se um caso no qual tanto negros
como brancos apresentam um tempo médio de resposta de 0,5 segundos,
mas 0S negros mostram maior heterogeneidade ao longo desse espectro
do que os brancos. Resultados distintos podem ser observados, depen-
dendo das qualificages mais gerais dos testadores com relagéo aos requi-
sitos do emprego. Se os testadores sdo altamente qualificados para 0s pos-
tos de trabalho aos quais concorrem (o que € a tendéncia nos estudos de
auditagem), a dispersdo diferencial de qualquer variavel-chave favorecera
0 grupo com menor dispersdo (porque uma propor¢do menor de candi-
datos nesse grupo estara na ponta inferior da curva com relagdo a um gru-
po de grande dispersao).

A critica de Heckman levanta questfes importantes e certamente enco-
raja um exame mais rigoroso da metodologia de auditagem. E Gtil, em cada
caso particular, levar em conta se e como esses questionamentos podem ser
enfrentados de modo eficaz. A preocupacdo de Heckman centra-se na pos-
sibilidade de que, se brancos e negros diferirem, de modo geral, em qual-
quer variavel ndo observada ligada a produtividade, seja na média, seja no
espectro de variacdo, as estimativas obtidas por duplas emparelhadas ja tra-
rdo um viés no préprio formato. Essa critica seria certamente valida se os
auditores fossem escolhidos aleatoriamente na populagéo e mecanicamente
emparelhados por caracteristicas de facil mensuracao.

E um equivoco, no entanto, considerar que o pesquisador necessaria-
mente tem mais dificuldades que o empregador para identificar caracteristi-
cas relativas a produtividade. Com efeito, o pesquisador também é um em-
pregador no planejamento e na implementagdo do estudo de auditagem. O
trabalho de um testador ndo é simples, e encontrar uma equipe capaz de
levar adiante esse tipo de projeto requer um exame extensivo e uma sele¢éo
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cuidadosa. O trabalho exige sdlidos conhecimentos de escrita (para os rela-
térios que sucedem cada auditagem), habilidades comunicativas (para
transmitir as informag®es necessarias em uma entrevista; para provocar uma
boaimpressdo no empregador), niveis elevados de motivagéo (que se mante-
nha dia apés dia), confiabilidade (para conduzir e reportar com precisao
cada teste), habilidades de localizacdo (para encontrar lugares na cidade) e
uma infinidade de outras qualificacfes. Desse modo, além das caracteristi-
cas mais evidentes como altura, peso, raga e idade, os pesquisadores devem
procurar por testadores que possam sair-se bem numa situacdo muito exi-
gente'®. Como empregador, o pesquisador deve identificar pistas sutis nos
candidatos, que indiquem sua habilidade em atuar. Se tais pistas s&o ou nao
explicitas, conscientes ou mensuraveis, elas estdo tanto presentes na avalia-
¢do de um pesquisador de seus candidatos a testadores, como estdo nas ava-
liacGes dos empregadores ao lidarem com candidatos a um primeiro empre-
go. Como os empregadores, 0s pesquisadores sao afetados por indicadores
objetivos e subjetivos/subconscientes das qualidades dos candidatos em seu
processo seletivo e no emparelhamento de testadores, de um modo que, em
Gltima instancia, deve contribuir para uma calibracéo mais fina entre os pa-
res combinados de testadores®.

Uma preocupagao de Heckman relacionada a essa diz respeito a possibi-
lidade de o processo de combinagdo de pares (mesmo quando realizado
com sucesso) produzir distor¢des no processo de contratacdo. Na medida
em que os parceiros da auditagem sao emparelhados em todas as caracteris-
ticas mais relevantes para o processo de contratagao (escolaridade, experién-
cia, aparéncia fisica etc.), os empregadores podem se ver forgados a valorizar
caracteristicas relativamente irrelevantes, apenas pela necessidade de tomar
uma deciséo. “Considerando-se 0s componentes comuns mais frequente-
mente medidos, as diferencas nas taxas de contratagdo monitoradas pelas
auditagens originam-se de fatores idiossincraticos e ndo dos fatores princi-
pais que determinam os mercados de trabalho reais” (Heckman, 1998, p.
111). Se os empregadores preocupam-se apenas marginalmente com a raca,
mas véem-se confrontados a dois candidatos equivalentes em todas as de-
mais caracteristicas, a raca pode assumir uma dimensao maior na deciséo de
contratar do que seria normal em circunstancias reais, baseadas na avaliacéo
de candidatos que diferem entre si segundo multiplas variaveis.

Tal critica, de novo, € significativa, embora possa ser respondida mais
facilmente. Se o Unico resultado importante de um estudo de auditagem é se
um candidato obteve o emprego ou n&o, entéo as consideragdes de Heck-
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19.Em vista da ampli-
tude de habilidades
requeridas, ¢ comum
que os pesquisadores
examinem cuidadosa-
mente entre cinglien-
ta e cem candidatos (ja
previamente seleciona-
dos com relagdo a ida-
de, raca ou género) an-
tes de encontrar um
Unico par combinavel.

20.Deve-se observar
igualmente que 0 mé-
todo de correspondén-
cia ndo é afetado pe-
los problemas de em-
parelhamento, ja que
a raca pode ser atribu-
ida de modo experi-
mental. As evidéncias
de discriminacio pro-
duzidas por esses estu-
dos ajudam a confir-
mar os resultados de
estudos de auditagem
em pessoa.
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man sdo relevantes. Forcados a escolher um tnico candidato, os empregado-
res usardo qualquer elemento de diferenciagéo disponivel, seja ele considera-
do muito ou pouco relevante. Os estudos de auditagem, que medem retor-
no de chamadas telefénicas como varidvel resultante, evitam, ao contrario,
situagdes nas quais os empregadores podem escolher apenas um candidato.
Empregadores, com efeito, entrevistam em média oito candidatos para cada
posto de trabalho inicial que preenchem. Se raga fosse uma preocupacéo de
pouca importancia para 0s empregadores, seria de esperar que 0s dois mem-
bros de uma dupla de auditagem passassem pela primeira tentativa. Na me-
dida em que a raca aparece de modo proeminente ja nos primeiros estagios
do processo, podemos inferir que ela é mais do que simplesmente um ulti-
mo fator na decisdo.

Uma terceira e importante critica a metodologia de auditagem levanta a
questéo dos vieses introduzidos pelo experimentador, ou seja, a possibilidade
de que as expectativas ou comportamentos dos testadores possam influen-
ciar os resultados da auditagem de um modo néo aleat6rio. Se um testador,
por exemplo, esperar ser tratado de modo rude por um empregador, pode
mostrar-se menos participativo, mais nervoso ou na defensiva durante a inte-
racdo. A propria natureza da interagdo pode, assim, criar uma profecia auto-
realizavel, na qual o testador obtém resultados pifios, mas por motivos ndo
relacionados com a condi¢do experimental (por exemplo, seu registro poli-
cial). Naverdade, a possibilidade de vieses produzidos pelo experimentador é
uma das ameagas mais sérias a validade dos testes de auditagem. Embora ndo
haja maneiras de evitar de modo conclusivo tal possibilidade, ha algumas
precaucdes que podem ser tomadas para minimizar o problema. Em primei-
ro lugar, o treinamento efetivo e a supervisdo sdo fundamentais para uma
implementagdo bem-sucedida de um estudo de auditagem. Os testadores
devem estar extremamente familiarizados com os perfis que devem assumir e
com o protocolo de auditagem, de modo que as respostas apropriadas as
questdes dos empregadores tornem-se quase automaticas. Ensaios prolonga-
dos, gravagdo de entrevistas e auditagens praticas ajudam os testadores a se
sentirem confortaveis em seus papéis e obter um retorno importante sobre
seu desempenho. Da mesma forma, durante o trabalho de campo, relatorios
diarios e sessdes para resolucdo de problemas sdo de extrema importancia
para identificar qualquer questdo potencial ou para redefinir o protocolo do
modo mais adequado as caracteristicas do estudo. Além disso, quando o tra-
balho de campo acaba, é possivel proceder a uma verificagao indireta dos vie-
ses introduzidos pelo testador. Geralmente, alguns testes sdo realizados com
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pouco ou nenhum contato pessoal, seja porque o empregador esta ausente,
seja porque nao tem tempo de encontrar o candidato. Comparando-se 0s re-
sultados de auditagem obtidos por testadores que tiveram ou nédo contato
com empregadores, pode-se determinar o grau em que a interagdo pessoal
leva a uma distribuigéo diferente dos resultados. Caso os testadores estejam
agindo de uma maneira que corresponda as suas expectativas de discrimina-
a0, devemos esperar que os testes realizados por meio de interagdo mostrem
maior evidéncia de discriminacéo do que aqueles sem interacdo. Se os resul-
tados forem semelhantes, ou mostrarem menor evidéncia de discriminacéo,
podemos ter maior confianga de que o comportamento do experimentador
nao esta alterando os resultados (cf. Bertrand e Mullainathan, 2004;
Schwartz e Skolnick, 1962).

Como observacéo final, vale a pena reiterar que a principal vantagem
dos testes por correspondéncia (em comparacéo as auditagens em pessoa) é
sua capacidade de apresentar pares combinados de curriculos para empre-
gadores sem o uso de testadores reais. O fato de esses estudos também
demonstrarem, em geral, evidéncias consistentes de discriminagao é mais
um motivo para estarmos seguros de que os resultados dos estudos de audi-
tagem em pessoa ndo sdo apenas produto de expectativas atuantes nos e
pelos participantes.

Conclusao

A despeito de sua grande complexidade, 0 método de auditagem é ainda
a abordagem mais eficaz para medir a discriminacdo em contextos reais.
Participando de procuras reais por emprego e simulando o procedimento
de candidatos reais, obtemos a maior aproximacao possivel com as interagdes
que produzem discriminagdo nos mercados de trabalho contemporaneos.
Nenhum método ¢é infalivel, mas um exame cuidadoso das possibilidades
disponiveis auxilia a encontrar a estratégia empirica apropriada as questoes
propostas por uma pesquisa. Embora o método de auditagem nao possa
responder a todos os aspectos importantes da desvantagem no mercado de
trabalho, ele oferece medi¢des precisas e diretas da discriminacédo no mo-
mento da contratagdo, um mecanismo poderoso na regulacéo das oportu-
nidades de emprego.
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Resumo

Medir a discriminagao

Os debates a respeito da relevancia contemporanea da discriminacéo sdo obscurecidos
pela auséncia de técnicas rigorosas de mensuracdo. Como separar os efeitos gerados
pela raca das varias outras fontes de desigualdade social? O artigo examina as aborda-
gens normalmente empregadas para medir a discriminagéo, como estudos de percep-
¢do, levantamentos de atitudes, andlises estatisticas, experimentos de laboratorio e de
campo. As varias abordagens sdo resumidas e o alcance e a limitagdo de cada uma delas
sao avaliados. Embora nenhum método de pesquisa seja isento de falhas, a analise cui-
dadosa dos métodos disponiveis ajuda a estabelecer a correspondéncia entre o proble-
ma da pesquisa e a estratégia empirica adequada.

Palavras-chave: Discriminacdo racial; Medidas de discriminacdo; Estratégias de pes-
quisa.

Abstract

Measuring discrimination

Debates about the contemporary relevance of discrimination have been clouded by a
lack of rigorous measurement techniques. How can we disentangle the effects of race
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from the many other sources of social inequality? What are the obstacles to develop-
ing reliable measures of racial discrimination? This article addresses the state-of-the-
art approaches to measuring discrimination, including studies of perceptions, atti-
tude surveys, statistical analyses, laboratory and field experiments, and provides a
brief overview of the varying approaches, examining their unique strengths and limi-
tations. While no research method is without flaws, careful consideration of the
range of methods available helps to match one’s research question with the appropri-
ate empirical strategy.

Keywords: Racial discrimination; Methods of measurement; Audits.
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