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A expansao da seguranca
privadana Franca

Privatizacao submissa da acao policial ou
melhor gestdo da seguranca coletiva?

FREDERIC OCQUETEAU

O autor se prop0e a analisar a privatizagdo da seguranca na Francga,
apontando suas areas de atuacédo, a recepcio de tal servigo pelos 6rgdos  Seguranca,
segurangapublica,
segurangaprivada,
privatizagao da
absorcéo, por parte da sociedade francesa, da seguranga privatizada. O texto  seguranca,

se encerra com graficos que demonstram as variagdes temporais e espaciais, policia,
criminalidade.

oficiais de seguranca, empresas privadas e populacédo em geral. Aspectos da
legislacdo sdo abordados de forma a proporcionar um entendimento da

relacionando-as com os tipos de servi¢cos prestados.

staintervencdo compreenderd quatro pontos: discutirei primeiro

do objeto da “seguranca privada’ para evitar mal-entendidos.

Tentarel explicar em seguida as causas macro-estruturai s de sua

expansdo enumerando o0s elementos mais caracteristicos'.
Demonstrarel como, no ambito daspoliticas publicas de segurancainstauradas
ha quinze anos na Franca, o setor comercia privado foi progressivamente
concebido como um “co-produtor da seguranca coletiva’ apés ter sido
percebido pelapoliciae pelasociedade como nefasto. Enfim, atravésdo balanco
de pesquisas empiricas pessoai s sobre agestéo privadadaordem nos espacos
abertosao publico taiscomo os centroscomerciais, farei um questionamento
sobre 0 desafio queimpdem apoliciaos agentes particularesno exercicio da
policiacomunitaria(community policing).

Pesquisador do Centre
d‘Analyse et d’Inter-
vention Sociologiques
CNRS-Paris, Franca
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! Devido afata de tem-
po durante a apre-
sentagdo de minha
comunicagdo, forneco
esses elementos infor-
mativos no anexo
deste artigo.

2 Tende-se muitas vezes
a reduzir a primeira
vista o objeto da segu-
ranga particular a pre-
vencgdo do crime, mas
este componente é,
ao menos na Franga,
muito mais fragil (em
termos de nimeros de
negdécios) que o de sua
contribuicdo a luta
contra os riscos de
incéndio ou os riscos
de acidente do tra-
balho ou de poluigéo,
por exemplo. De sorte
gue a nosso ver, na
exposi¢ao destas ques-
tbes, mas é sem du-
vida o assunto do co-
I6quio que o propde,
tende-se a prender-se
muito rapidamente
numa comparagao do
papel dos guardas par-
ticulares com o dos
policiais publicos. Ao
menos, a presente de-
finicdo tem o mérito
de clarificar a dife-
renca entre as funcbes
de seguranca (pre-
vencdo de riscos
versus repressao do
crime) e os 6rgdos de
seguranca (agentes de
vigilancia e de con-
trole de situacBes-
problemas versus po-
liciais pablicos), mui-
tas vezes confundidas.
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Definir o objeto “seguranca privada”

Caracteriza-se ao meu ver por trésaspectosfundamentais:

1—Primeiramente, trata-se de um setor de servicos agindo sob o
modo do mandato ou contrato. Fornece pessoal (guardas...) e equi pamentos
de protecéo (perimétrico, volumétrico), procedimentos de gestdo deriscos (risk
management), através do que o jargédo profissional chama “corrente de
seguranca’. Elaimplicao conjunto daindlstriae do comércio dafabricacéo,
dadistribuicdo e dainstalacdo de equipamentos de protecéo passiva, assim
como aelaserelacionam os servigos humanos de protegéo passivae ativa.

2 — Em segundo lugar, € um setor de servicos orientado por uma
filosofia de acéo de investigagéo (detetives particulares), da protecéo e da
dissuasdo, tendo por objetivo fundamental prevenir riscosde perdas (ligadas
aintimidade, ao poder, ao saber, ainfluéncia, ao prestigio ou ariqueza) de
seusclientes, ou de prejuizosligados aos ataques aintegridade fisica(avida,
0 corpo; guarda-costas, por exemplo), apropriedade materia (osbensmoveis
eimoveis— atividade de vigilancia, seguranca de locais, televigilanciaou
videovigilancia) eimaterial (osval ores—escoltade fundos, por exemplo; as
informagdes — seguranca informética, por exemplo). O conjunto dessas
atividades de protecéo visam, ndo a erradicar totalmente os riscos, mas a
diminuir e prevenir afreqliénciade perdas. Estas sdo ocasi onadas por acidentes,
por errose por negligéncias humanas e técnicas, enfim, por comportamentos
incivis, demaféou criminosos’.

A criminologiaditade“ prevencdo situacional” (que preconizaa
prevencdo apartir dainacessi bilidade dosa vos cobicados pel os delinglientes,
por partedas propriasvitimasvirtuais) constitui umaciénciasocia gerencia
contribuindo poderosamente paraalegitimagdo dos aspectos mercantis do
setor de segurancaprivada.

3 — Por fim, é um setor de servicos de funcionamento semi-
auténomo. Caracterizado principa mente por sua orientacéo para o lucro,
obedece em suas grandes linhas as leis do mercado da oferta e daprocura,
numarelacdo de naturezaprivatista, 0 contrato de compraou de servico ligando
um prestador de servigos e um cliente. O cliente pode ser umaorganizagéo
qualquer: pablica(ministérios, agénciasgovernamentais, administradorasde
estabel ecimentospublicos...), privados (industriais, comerciantes...) emesmo
um particular (proprietério de uma segunda residéncia...) ou particulares
(agrupados numa habitacao col etiva, condominios, por exemplo).

A tese que eu defendo (Ocqueteau, 1995) € que este setor ndo é
inteiramente autbnomo, pois, devido ao fato de que suas areas de atuagdo
possuem incidéncias sobre agestdo daordem em gera, tem necessidade, para
assentar suaviabilidade econdmicaelegd, deobter o aval dospoderespublicos.
De manifestar seu vaor, ndo somente para 0s seus clientes diretos, mas
igualmente, maisindiretamente, em favor das companhias de seguros que
asseguram osbensdetaisclientes. Elastém igualmente suainfluéncia(para
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néo falar de um verdadeiro direcionamento) na criagdo de dispositivos de
protecdo contraas perdas de seus préprios segurados.

O setor daseguranca privada, a0 menosnasdemocraciasocidentais
poés-industriais dotadas de uma tradi¢do de policia publica centralizada,
teoricamente protetoras* das pessoas e dosbens dos cidaddos’, tem sobretudo
necessi dade de ver-se oficialmente reconhecido pel o Estado dedireito, sob
penade ser permanentemente comprometido em seu funcionamento. E étalvez
isto que o diferencie das democracias ainda ndo consolidadas, como as do
Brasil edaAfricado Sul. N&o obstante, ascompanhias de segurosnéo parecem
representar um papel central nasuaestruturacdo e seu desenvolvimento; além
disso, nessas nagdes, parece-me que 0 setor dasegurancaprivadacresce com
maior independénciado papel quetem o Estado hoje. Penso que o crescimento
daseguranca privadaémuito maisfacilmente explicavel pelademandadas
parcel as proprietarias desgj osas de proteger-se contraaviolénciados pobres,
devido as grandes desigual dades da sociedade, do que pelas* caréncias’ de
um Estado que continua, deummodo gera, muito fragil (ounoqud aspolicias
permanecam ai nda bastante desacreditadas por suahistériarecente) parapoder
controlar verdadeiramente o fenébmeno.

As explicagdes do crescimento do setor privado

A aparicao do setor da segurancga privada, tal como adefini para
um pais como a Franga, deve ser vista como parte de um movimento que
apresentasimultaneamente trésfendmenos principas:

- umacrise de eficacianaregulacdo cléssicadajusticanarepressio
dos prejuizos aos bens, mesmo que muitas outras al ternativas sgjam tentadas
no interior das administracestradicionais paracombaté-a;

- dificul dades de ordem sici o-histérica(propriasdapoliciafrancesa)
pararegular as desordens e violéncias urbanas através de agles cotidianas
junto apopul agdo, adespeito de politicas explicitas neste sentido;

- um |obby eficaz daparte dos profissionais dasegurancaprivada,
destinado afazer passar aidéade que seusagentes sio profissonais, auxiliares
dapoliciapublica, o que ndo esta efetivamente provado.

A impoténciadasregul agdes publicastradicionaisdaadministracio
judiciariaepolicia nalutacontraapequenadelingiéncia

Constata-se que a luta contra as insegurangas que geram perdas
(roubos, furtos) e contra as incivilidades (ou pequenas delingliéncias
deteriorando o vinculo social) tornou-se uma prioridade politicamaior em
nossas sociedades. Mas se ha a preocupacéo politicaem primeiro plano, é
porgue defato asagéncias publicastradicionaisderegulagdo estéo em crise
delegitimidade duravel: ndo conseguem maisresponder deformasatisfatoria
a0 crescimento das reclamagfes da soci edade em rel acao aos atos de pequena
delinquiéncia. Por exemplo, o nimero de queixaspor roubosefurtossextuplicou
emtrintaanos, enquanto que no mesmo periodo, astaxas de e ucidagdo desses
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casos por prisdes de seus autores diminuiu em valor relativo. Donde se
produziram doisfendmenos concomitantes:

- O crescimento eaacel eracdo daindistriadasegurancatendendo
aserecentrar no dominio daprevencdo do crime, eoretorno considerével da
criminologia chamada de “ proteco situaciona” no seu préprio horizonte
académico, que congtitui sua justificativa em termos de saber/poder. Esta
criminol ogiando conseguiu aindafavorecer empiricamente seus entusiastas
(felicitando-se pela aptidéo da seguranca privada em vencer o crime pela
interrupcéo daacdo do delinquente, que calculaos custos e beneficiosde seu
risco face ao alvo cobigado, agoramelhor protegido), ou seus criticos (que
véem nessas técnicas de seguranca privada apenas sua consequiénciamais
espetacular: atransferénciadadelinqiiénciaparaavos maisvulneraveis, isto
€, paraas categorias de pertencimento dos préprios delinqlientes, asparcelas
pobres dasociedade). Qual quer que sgjao resultado, aindUstriadaseguranca
privada apresenta-se como uma resposta vantajosa ao déficit de solucdes
ligadas & sobrecarga de quei xas enderecadas ajustica. Elaevitavirtualmente
queasvitimasdirijam-sediretamente ajusticae, tratando-se de particul ares,
permite aos seguradores fazer pressao sobre 0s segurados para que eles se
protejam deformamais eficaz sem esperar umahipotéticaprotegdo do Estado
sobre seusbens. Poder-se-iafalar, arespeito desse movimento, deum didogo
queseredizaentre asvitimas, 0s seguroseaindlstriade protecdo dosbens,
deonde sdo virtualmente excluidas policiaejustica. Mas, o fendbmeno ndo é
t&o smples.

- Poisass ste-seigua mente aum desenvol vimento muito importante
das”justicasinformais’, umavez que anecess dade dejusticae dereparacdo
continua fortemente enraizada em nossas sociedades, como permanecem
desqualificados os atos de autodefesaindividual . A “legitimadefesa” é na
Francaumanogao extremamente rigorosae recebida pel os magi strados com
asmaisextremasreservas. Estasjusticasinformaisndo séo “justicasprivadas’
espontaneas. S&o alternativas aum formalismo processua pesado e lento,
cadavez menos adaptado ademandado publico por justica, de acordo com
um movimento queajusticapublicatenta, ao menosnaFranca, dirigir (atraves
de tribunais de pequenas causas, mediacdo social, trabal hos de interesses
gerais...) (cf. Wyvenkens, 1995).

- Dapartedapolicia, quaisguer que sejam astentativas, desde ha
dez anos, pararecolocar ospoliciaispublicos“naarea’” enquanto policia de
rondaem proximidade com as popul agdes atemori zadas nas periferias urbanas
inseguras, éforgoso constatar que os resultados desta politica (chamadado
outro lado do canal daManchade community policing) continuam decepcio-
nantes, apesar deinegaveisreforgosde meios, dereformasdasestruturasterri-
toriaisedeinflexdes produzidas nas estratégias operacionais. Monjardet (1996)
pontuou astrés causas principaisdo bloqueio. 1) Razéo historica: rompendo
todo vinculo entre policiae cidade, 0 processo de estatizagdo dapoliciarompeu
todas as possibilidades de sua eficécia nazona urbana. 2) Cultural: ndo ha
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verdade ramente gratificagbes positivasno dominio daprevencdo deruacomo
existe napoliciajudiciériapor umafocalizacdo pro-ativa sobre a prisdo do
delingliente. 3) Organizacional: ndo € 0 caso, paraapolicia, derenunciar ao
monopdlio da autodeterminagdo de suas tarefas, deixando-se impor uma
distingdo muito claraentre gestdo dadelinqiiénciae gestéo dasincivilidades,
que poderiam ser dacompeténciade corpos.com controlesdiferentes. A policia
em Seu conjunto necessita negar as fraguezas do social, e tende sempre a
explicar os problemas segundo suasidiossincrasiasarespeito dos* cul pados’
(osddlinqientes, osamotinadores, osbérbaros ou bandidos).

O papel do lobby na profissionalizagdo dos guardas particulares

Ha quinze anos, viu-se operar, entre os sindicatos patronais das
empresas de segurancaumal égicade acéo fundada sobre aéticaprofissiona
dasmissdes de prevencdo ede protecéo, eevocar cadavez maisfreqlientemente
otemada profissionalizagdo dos agentes.

No processo de concentragéo econdmicade um setor, aprincipio
fortemente atomizado e proteiforme, processo ligado aaberturaeuropéiaea
mundializacdo daeconomia, aracionalizacdo das agdes de marketing nafracdo
mai s potente das empresas de seguranca passou pel anecessidade de of erecer
umamelhor credibilidade aessas empresas. Um | obistafrancés, representado
por um antigo funcionario daordem publicatransferido paraos quadros do
privado contribuiu visivelmente, pel o seu didlogo com os poderes pablicos,
paramudar aimagem demarca, no principio, to negativadasegurancaprivada.
Tratava-se de distancié-lade préticas reprovadas e vergonhosas, daimagem
de mercados duvidosos aceitos por artesdos ou pequenas empresas mal
localizadas, mercadosamargem dalegalidade, clandestinos ou mafiosos, etc.

Criando parasi um codigo de deontologia inspirado na carta do
BSIA inglés, dizendo excluir as adesbes daquel esque ndo fariam alimpezade
suapropriacasa, a Federagdo Francesa dos Organismos de Prevencéo e de
Vigilancia(FFPOS), depois suasucessora, aUnido Federal dasIndlstriasde
Vigilanciaede Seguranca (UFISS), reagrupando amaior parte dasempresas
de protecdo, transportes de fundos e tel evigilancia, tem procurado val orizar
muito este aspecto da questdo. O saneamento do setor constituia um risco
simbdlico de credibilidade importante, ndo somente para seus clientes, mas
sobretudo para a policia publica. Com efeito, as empresas de seguranca
estiveram sempre em desvantagem na Frangaem virtudedeum climadeforte
hostilidade da parte dos sindicatos de policia, reivindicando sozinhos, como
foi dito, o monopdlio daofertade segurancadas pessoase dosbens. Foi preciso,
entdo, muito tempo paraconseguir convencer apoliciade que osagentesde
seguranca privadando exerciam suas atividades em concorrénciadeslea, e
sobretudo ndo seintrometiam no setor pablico. Masestatomadade consciéncia
sofoi possivel porque o lobby das empresas de seguranca continuou muito
fraco para que a deontologia interna fixada fosse suficiente para sozinha
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moralizar as préticas. Eranecessario que os poderes publicosinterviessem
pelaviaregulamentar parafixar novasregrasdo jogo. O que contribuiu entéo
para apaziguar ndo apenas apolicia, masaindaamaior parte dos cidadéos
gue estdo agora habituados a considerar a seguranga privada como parte
integrante da pai sagem.

As vias da legalizacdo da seguranca privada na Franca

O comego dosanos 80 constituiu o primeiro momento em que surgiu
para os poderes publicos a necessidade de separar claramente o queeraeo
gue ndo era economicamente vidvel no mundo da seguranca privada. Essa
questao se sobrepds aquel adanaturezamoral (legitima) ouimoral (ilegitima)
daprotecéo privada. Desde entdo, alegdizacdo deum nimero sempre crescente
deatividades de segurancaprivadatornou-se umapréticas stematicanaordem
dodiasemreal discussdo publica. A ponto de, apartir desse momento, todaa
histériadaseguranca privada, como categorianormativae como atividade
econdmica, poder ser revistadaseguinte maneira: umatentativado Estado,
enfraguecido em suas a ocagtes de recursos de segurancaparaasociedade e
paraasVvitimas organi zadas da" propriedade particular demassa’, tornar-se o
mestre e 0 organizador como terceiro ator, de regulagdes, das quaisagestéo
comercia ndo Ihe pertence defato.

Podem ser identificados a esse respeito trés grandes periodos:

- Dofim dosanos 70 ao inicio dosanos 80, é adesconfianca. Para
os poderes publicos (novo governo socialistamais critico naoposi ¢ao antes
de 1981, éaprovado realismo), transportadorasde val ores, vigilantes, guarda-
cogtasparticulares sdo um*“ mal necessario” . Estdo implicadosem movimentos
sociais (fura-greves), nasmiliciaspatronais, € preciso assmilé-los, jaquendo
sepodeimpedi-los. A lei inaugural de 1983 instaurasobretudo umasériede
proibicdes. Os decretos que a regulamentam em 1986 aparecem trés anos
mai starde e com el es acontece 0 inicio daoperacdo de saneamento por parte
dos responsavei s que liberam as autorizages as empresas e aos agentes. De
3 a8% dos agentes sdo €liminados quando analisados seusregistrosjudicié
rios, segundo asadministragdes. Mas durante este periodo, ospoderes pulblicos
admitem que o setor privado possa melhorar a condigdo socia de seus
assalariados. Para sair do infradireito social que os rege, os profissionais
utilizam-se cadavez maisdaviaconvenciona . Em 1985: primeiraconvencao
coletivados agentes de vigilanciae de seguranca, criacdo deum certificado de
aptidao profissiond e, entre 1987 e 1991, diversos acordos sobre aformagdo
earevalorizacdo dos baixos salarios sdo firmados.

- No fim dos anos 80 e no comego dos anos 90, nota-se uma
mudanca. Primeiro, observa-se uma espetacul ar ascensdo das empresas de
vigilanciaadistanciaem termosde cifrasde negécios. Comacrisedo Golfo
de 1991, muitas empresasentram em recessao, mas as empresas de seguranga,
ao contrario, ganham enormes parcelas do mercado, oferta e demanda de
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Segurancase condicionam mutuamente, durante essesiminentesmomentosde
cristalizagdo deinquietude. Nada permite pensar, no entanto, que aexpansao
dasempresasdeteevigilanciasgade natureza“iatrogénica’ como afirma-se
muitasvezes, quer dizer, mostradapelo “médico” que provocaelepréprioa
doenca. A partir de 1993, véem-se 0s setores dasegurancapericlitar enquanto
que “ainseguranca’ por seu lado ndo diminuiu. Durante esse tempo, a
jurisprudénciacivil decidelitigios cadavez mais numerosos entre clientes
(segurados) e prestadores de servigos. Asnogdes de* obrigagtes de conselho”

dosinstaladores de alarmes, por exemplo, de “ obrigacdes de meio” ou “de
resultado” fazem fortuna, prova que existe um verdadeiro debate sobre o
contrato de servico, eprovaqueexiste umanecess dadejudici&iadenormatizar,
aém dafixacéo dasregrasdo jogo pelo Estado, anaturezadas prestacdes de
servicos de empresas de seguranca. Em 1991, culminaum conflito entrea
policia publica e as televigilancias a respeito da gestdo dos alarmes ditos
“intempestivos’ (false alarms) paralevantar anaturezade suaorigem (pane
ou negligéncia) sobreo ambiente onde el esforam acionados. A regulamentacéo
sefaz segundo osinteressesdapolicia(poiso levantamento daddvidaéuma
obrigacao do televigilante cujo vicio é sancionar por meio de multa), mas
ainda umavez, vé-se que, hAmuito, o trabalho dos tel evigilantes adquiriu
uma maior legitimidade da parte do Estado na medida em que onde as
instalagbes fazem, dai em diante, 0 objeto de um acordo ao qual apenas 0s
mai s poderosos e os mai s confiavel s puderam submeter-se.

- A partir deumalel de21 dejaneiro de 1995 relativaa seguranca,
tem-se aconfiancafixada pel os poderes publicos, pois el esreconhecem que
certasfuncdes de seguranca privada participam dasegurancacol etiva. Nao se
diz maisque o setor particular ndo tem o direito defazer, diferentemente de
1983. Ao contrério, os poderes publicos organizam a parceria no setor da
videovigilancia dos ambientes particulares abertos ao publico, no setor da
vistoriade seguranca (quetornou-se umaobrigagdo préviaatodaconstrucao
deum edificio coletivo), no setor davigilanciae de protecdo deimovel, que
torna-seigua mente umaobrigacao.

Esta evolugdo mostra bem como o “setor privado” encontra-se
legitimado pel os poderes publicos. Néo setratade umalegitimacdo pelasmples
legdizacdo. Ocorreigua menteumalegitimacdo deum setor antes problemético
apartir do momento em que ndo ha mais verdadeiros debates de fundo no
amago dasociedade e dapoliciapublicasobre suaexisténcia. Osvaloresde
segurancae de protecdo ndo sdo maisvistos como antagdnicos aosvaloresde
liberdade, como eraaindao caso nosanos 60 e 70. Mudamos compl etamente
deera
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Os desafios do policing privado

Mas 0 que se passa exatamente em matériade protecéo e de gesto
dapaz socid noslocaisprivados abertosao publico como oscentroscomerciais
diantedaviolénciaurbana, por exemplo?

Essaquestdo tomou umaacuidade particular naFrancaatal ponto
gue os poderes publicos fixam ha alguns anos sua intencédo explicita de
favorecer as“ policias comunitérias’ assim como nos transportes publicos,
nas habitacOes col etivas, nos centros comerciai's, esses espagos sensiveise
vulneraveis a violéncia e as incivilidades. Essas “policias da cidade”
supostamente concorrem paraaco-producdo dasegurancageral.

Paraentender melhor aquestéo, apesquisanacional sobreaspréaticas
de protecéo dos grandes shopping center s que nos coordenamos (Ocgueteau
& Pottier, 1995; Ocqueteau, 1993) mostrou que quanto mais as missdes de
vigilancia e de seguranca esperadas eram “passivas’ com relagdo ariscos,
mai s osguardas eram funcionarios dacasa(in house). Quanto maisas missies
eram“ aivas’ maisfreqlientemente el es estavam sob contrato de servico (by
contract). E aconsciénciade exercer o comércio numaperiferiaurbanaquese
degrada socialmente que explicamel hor, de acordo com os gerentes desses
shopping centers aadocdo de um servico de seguranca através de contrato.
Masisto ndo é sempreverdadeiro, poiscertas“insignias’ (marcas) protegem-
setambém sem necessariamente contratualizar aprestacéo de seguranca. A
organizacdo dos servigos de seguranca feito por funcionarios da propria
empresa, funcdo vital, € neste caso uma decisdo politica para evitar uma
dependénciade contratados externos cons derados pouco confiaves.

Naverdade, em matériade protecdo de ambientes, oscomerciantes
protegem-sedasviolénciaseincivilidadesde diferentesmaneiras:

- comerciantes recusam a necessi dade de se protegerem contraa
inseguranca. Cons deram essafungéo como de competénciaexclusivadapolicia
edajustica, de quem esperam umarepressao maior contraos causadoresde
problemas. N&o possuem aculturade protego, entram em panico ao menor
problema e sdo tentados a fazer justica com as proprias maos, o que é uma
maneirade desafiar um Estado acusado de ser inoperante.

- comerciantes resolutamente hostis a guarda contratada, como
dissemos (em sua opinido, ela gera mais problemas do que soluces).
Considerando apenasaprotecéo feitapor quadros proprios, maisdispendiosa,
calculam por esse viés 0 custo de suaindependéncia. Temem com efeito ndo
continuar senhores de seuterritorio, ndo estando nuncacertosdalealdade das
Segurangas contratuai s em comparagao com aempresa.

- comerciantes “realistas’ que contratam a seguranca feita por
guardas externos com expectativas mai sdesconfiadas ou mais confiantes (caso
maisconstante).

No primeiro caso, ha a tendéncia de descarregar suas respon-
sabilidades sobre 0 “chefedo posto” responsavel pel osguardas (ele mesmo
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sob contrato de servigo), esperando dele que resolvao maisrapido possivel o
problemadeinsegurancadeformaautoritéria, mesmo ao largo dapoliciaeda
justica (formade autodefesa por intervencéo). E asituacio em que 0sriscos
de“abusos’ émaior.

No segundo, o comerciante permanece “chefe de equipe’ dos
guardas, avigilanciasendo concebidaagui como um processo delongo folego
gue podeapenas ser redlizado comregrasdo jogo clarasparatodoseimplicando
o méximo de atores (inclusive policiais e administragdo judiciériacujo papel
negociado & cumprido, aceito eassumido). E nesse caminho que seobservam
asexperiénciasmaisoriginais de prevencdo das desordens e dainseguranca:
com efeito, vé-se aparecer uma vigilancia agindo em favor da prevencéo
“comunitaria’ e da prevencéo “situacional”. Os guardas, muitas vezes
recrutados segundo critérios étnicos proximos das populacBes com 0s
problemas que e escombaten® prati cam umasegurancade pacificagdo emesmo
de"mediacdo socia”, sobre esses espacos conturbados. Assiste-se mesmo a
formas de gestéo territorializada de suas préticas de seguranca, segundo as
diferentesmaneiras de habitar o espago comercial dosjovens perturbadores
dosbairrosperiféricos. oraformasde prevencéo “deinclusdo” dosjovensdos
bairros pertencentesazonadefreguesiacomercial; oraformas de prevencdo
“deexclusdn” no caso de néo pertencerem aessaregiao.

Conclusao

A luz pragmética de experiéncias diferenciadas de seguranca de
locais privados abertos ao publico, € dificil concluir por uma visao
monoliticamente ideol ogizada da seguranca privada em sua dimenséo de
“protecéo situacional” . Ao menos eu ndo me autorizo maisafazé-lo. Prefiro
responder aperguntadeixadaem suspenso notitulo destacomunicacdo. Parece-
me que com a ascensao do setor comercial da seguranca privada, estamos
menos proximas, a0 menos naFrancga, de umaprivatizagdo de certastarefase
funcBes policiais (apoliciacontinuaareivindicar as mesmas), que de uma
“publicizagdo”, por técnicas e procedimentos legalizados, dos recursos de
protecao oferecidos pelo setor comercial privado. E certo que a propria
exi sténciadesses recursos napai sagem daeconomiaterciariacongtitui, sendo
uma ameaga, a0 menos um desafio para o Estado de direito e a forma
republicana da integracdo social, porque policia e justica sdo obrigadas a
compor com este novo atrativo de divisdo do trabaho policial, no seu
componente securitério. Mas, nadagarante, contrariamente ao que desgiam os
poderes publicos, quea* segurangacoletiva’ encontre nisso dgumavantagem
e sgamelhor assegurada que antes. Pois osinteresses buscados por aqueles
que pagam diretamente a segurancadivergem tendencialmente dosinteresses
daquel esque apagam sob formadeimpostos parafazer funcionar umapolicia
gueteoricamente age para“ 0 bem comum” endo parao beneficio dealguns.
Ospoderes publicosfazem, por assim dizer, com que adivergénciaobjetiva

3 Na Francga, faz-se da
necessidade virtude.
Se ndo existem pes-
soas de cor napalicia,
ao contrario, as fun-
¢Oes de guarda par-
ticular sdo massiva-
mente exercidas por
negros e magrebinos
(70%). S&o missdes
dificeis e pouco valo-
rizadas, que ndo a-
traem os brancos. E-
vita-se a0 menos a
acusacdo de racismo
contra os guardas par-
ticulares.

193



OCQUETEAU, Frédéric. A expanséo da seguranga privada na Franga. Privatizacdo submissa da acéo policial ou melhor gestéo
da seguranca coletiva? Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 9(1): 185-195, maio de 1997.

1.

Evolucdo da po-
pulacdo ativa (PCS
5317) recenseada pelo
INSEE em 1982 e 1990
(agentes de vigilancia
e de seguranca
privada)

(definicio extensiva)

2.

Evolugédo do ndmero
de licencas depar-
tamentais concedidas
para empresas de
seguranca e Servicos
internos reconhecidas
pela lei de 1983
(definicao restritiva)
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dosinteressesdos*“ clientes’ edos*cidad&os’ sgaminimizada. E aquestéo
gue permanece em suspenso, a0 menos naFranca, € evidentemente saber até
guando esse artificio sera consenso. O olhar projetado sobre a situacéo da
Américal atinamostraque ninguém seilude sobretal engodo, supondo que
Se pudesse comparar as situagoes.

Anexo

RecIoES RecenseamenTo 1982 Recenseamento 1990 EvoLucAo

nimero % nimero % 1982-90(%)
Corsega 244 0,3 404 04 +65,6
Tle-de-France 28164 294 35068 33,1 +24,5
Midi-Pyrénées 2736 29 3288 31 +20,2
Aquitania 3612 38 4104 39 +13,6
Provenca/Alpes/
Coted Azur 7556 79 8484 8,0 +12,3
AltaNormandia 3440 3,6 3844 36 +11,7
Alsicia 2568 2,7 2860 2,7 +11,4
Borgonha 2324 24 2568 24 +10,5
Auvergne 1660 1,7 1804 1,7 +8,7
Champagne-Ardenne 2024 2,1 2180 21 +7,7
BaixaNormandia 1860 19 2000 19 +7,5
Picardia 3580 37 3804 36 +6,3
Languedoc-Limousn 716 0,7 748 0,7 +4,5
Poitou-Charentes 1816 19 1884 18 +3,7
Bretanha 2360 25 2448 2.3 +3,7
Rhéne-Alpes 8904 93 8936 84 +0,4
Centro 4960 52 4876 4,6 -1,7
Pays-de-la-Loire 3604 38 3504 33 2,8
Franco Condado 1404 15 1316 1,2 -6,3
Lorena 3744 39 3500 33 —-6,5
Norte-PasdeCdais 6104 64 5533 52 -94
Total 95940 100,0 105857 100,0 +10,3
EMPRESAS DIRIGENTES ASSALARIADOS

1988 1991 % 1988 1991 %
vigilanciaeprotecdo 1542 25646 +65 39430 51897 +32
escoltadefundos* 136 160 +18 2332 3504 +50
multiservigos** 322 360 +12 14718 17546 +19
protecdo aproximada 29 46 +59 293 399 +36
Total 2029 3112 +53 56773 73346 +29
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SERVICOS INTERNOS DIRIGENTES ASSALARIADOS
1988 1991 % 1988 1991 %
vigilanciaeprotecdo 1655 1978 +20 11525 15003 +30

escoltadefundos* 7 2 - 39 10 -74
multiservigos** 17 10 -4 116 457 +294
protecao de pessoas 0 0 0 0 0 0
Total 1679 1990 +19 11680 15470 + 32

Traducdo de Ademir BarbosaJanior
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The objective of the author is to analyze the security privatization
in France, pointing out their fields of performance, and how it was accpeted by
public officials, private companies and by the society. The text has also graphics
to demonstrate the changes of time and place relating them with the kinds of
services.
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