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Resisténcias e dificuldades de
um programade policiamento

comunitario
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O artigo trabalha com dados de um estudo de um ano sobre o
programa de policiamento comunitario em Copacabana e Leme, na zona Sul
do Rio de Janeiro. Além de monitorar as estatisticas das policias Militar e Civil,
o programa incluia também uma enorme variedade de dados qualitativos. O
artigo descreve quatro visdes distintas de conflito, disturbios e crime, que
surgiram a partir da analise desses dados.

estaexposi¢ao faremos uminventario das dificul dades enfrentadas
pelos oficiais e policiais de ponta do 19° BPM, no esforgo de
implantar e consolidar o programa de policia comunitéria em
Copacabana, Rio de Janeiro. Serdo enfocados trés ordens de
obstaculos: 1) 0 acesso as“ comunidades’ do bairro; 2) abuscade colabora-
cao deoutrasagénciaspublicase; 3) oambienteingtituciond daPoliciaMilitar.
Diversostipos de problemas limitaram o alcance, aeficaciae as
possibilidades de consolidag&o do policiamento comunitério em Copacabana,
desativado antes mesmo de completar um ano de vigéncia. Alguns desses
problemas— resi sténcias de setores dacomunidade e daPoliciaedificuldade
de coordenar aatuagdo de diferentes 6rgéos publicos, por exemplo—também
severificaraminicialmente em experiénciasinternacionai s bem-sucedidas,
como adeNovalorgque. Nestescasos, porém, haviao respaldo deumapolitica
de seguranca, que definiraapatrulhacomunitariacomo carro-chefe deuma
reformulacdo maisampladasingtituigbespoliciais, empenhando-seem garantir
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0 sucesso dainiciativaeem eliminar ou reduzir os obstacul os encontrados.
Em Nova lorque, por exemplo, o Commmunity Patrol Officer Program
(CPOP) contou com vasto suporte politico, recursos, legitimidade e uma
convergéncia de interesses em torno da nova proposta. Nesse contexto, 0
enfrentamento de resisténcias e obstacul osfez parte do proprio processo de
implantagéo do model o comunitério, determinando gjustes no projeto-piloto e
permitindo ao mesmo tempo modificar algumasdas condigdesinstitucionais
que seinterpunham asuadisseminac&o.

Né&o foi 0 que ocorreu com aexperiénciade Copacabana. Fruto da
parceriaentre o movimento VIVA RIO e setores progressi stasda PoliciaMili-
tar do Rio de Janeiro, elandointegrou, contudo, um plano maisabrangentede
transformacao dapoliticade seguranca, quejaprevisse suaextensdo aoutros
bairros, que comprometesse outrasunidadespolicials, ou queenggasse apriori
outras esferasdo poder publico. O projeto de policiacomunitariaenvolveu
somente uma das policias (a PM) e, dentro desta, apenas um batalhéo, ou
mel hor, um regimento especia mente criado paradesempenhar 0 novo servico,
com o mesmo statusde algunsoutros* projetosespeciais’ desenvolvidospela
PM carioca. Esperava-se que 0 apoio da sociedade civil e os resultados do
programa, em s mesmos, pudessem garantir acontinuidade daexperiénciae
quicaexpandi-lagradativamente atodo o Rio de Janeiro. Mas os obstacul os
encontrados, até paraviabilizé-la, foram bem maiores do que se podiaprever
€, a0 invésdeimpulsionarem mudangas no proj eto-pil oto ou no seu ambiente
ingtituciona, determinaram progressivo insulamento e esvaziamento. O projeto
ficou téo fragilizado —dentro eforada PM —que 0 novo comando dapolitica
de seguranca do Estado, assumindo em maio de 1995 com a bandeira do
“endurecimento policid”, ndo teve grandedificul dade em desmonté-lo em pou-
cosmeses, semdarde, e sem que qual quer avaliacdo préviade seusresultados
justificasse considera-lo supérfluo ou secundario. Como todos os outros
“projetos especiais’, a patrulha comunitéria de Copacabanafoi desativada
sob pretexto da”“ urgéncia’ dese* confrontar” o propagado “ crime organizado”
no Rio de Janeiro. Levando-se em conta as resisténcias e os obstacul os
manifestos desde o inicio do programa, essadesativacdo representou avitoria
de setores que se opdem atransformagdes nadoutrinae nasformastradicionais
deatuacao policial, que desgam preservar aauto-suficiénciacorporativados
0Orgaos de seguranca publicae desaprovam ou temem suaaberturaao did ogo
com asociedadecivil, e que consideram indcuo o enfrentamento dadesordem
publicae exaltam as préti cas puramente repressivas como verdadeiro, sendo
unico, “trabaho depolicia’.

Conhecendo-se as precérias condi¢bes em que o programade poli-
ciacomunitériase deu, seusresultados podem ser considerados positivose
suadesativagdo, prematuraeinjustificada. Além disso, entendendo melhor a
natureza dos problemas, percebe-se que seriapossivel superé-|los, ao menos
em parte, sem necessi dade de grandes mudancas estruturais, e col her resulta-
dos muito maisexpressivos, tanto nareducdo de delitos e disturbios, quanto
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namelhoriadosservicospoliciais. Astrésfontesdistintas de obstécul os aqui
tratadas ser&o comentadas separadamente, tomando por base osresultadosda
survey realizadacom apatrulhacomunitéria, as entrevistas abertas com os
policiais e membros dos conselhos de &rea e as observagtes da equipe de
pesquisadurante o periodo do monitoramento.

1. Na constru¢do da “comunidade”

O modelo de patrulha comunitéria ndo predefine fronteiras da
“comunidade’ —salvo num sentido genérico, de populacdo incluidanoterritorio
de abrangéncia do programa— e muito menos supde uma comunidade ja
mobilizada, organizada, dispostaa participar. Segundo esse modelo, 0 papel
de organizador faz parte das atribui¢des do patrulheiro comunitério eo grau
de adesdo/participacdo da comunidade — contando-se ai associagdes e
organi zagdes civis—étido como um dosresultados e um dosindicadoresde
sucesso dainiciativa. A “comunidade” éde certaformaconstruida pelo pro-
prio projeto; suaabrangénciamaior ou menor, suacomposi ao, suas caracte-
risticas e seusmodos de participar dependem essencial mente de como o proje-
to foi desenhado e implantado, da atuagdo dos policiais na conquista de
parceiros, da autonomia e recursos de que esses policiais disponham para
exercer afuncao de“ organizadores’, do grau de divulgacéo daproposta, do
interesse que ela desperte ou das resisténcias que suscite neste ou naguele
segmento da popul agéo.

a. Acesso aos moradores nos quarteirdes

L evando em contaas caracteristicas de um bairro como Copacabana,
destaca-se o fato de amai oriados comunitérios, em tempo rel ativamente curto
€ COM POoUCOoS recursos, ter conseguido construir amplasredesde parceriacom
porteiros, comerciantes, segurancasejornaeiros. Masadificuldade de acesso
apopulaco residente era, aindaass m, percebidacomo um fator deisolamento
e umagrave limitacdo, seja a eficacia, seja alegitimidade do projeto. Dai
resultaram outros problemas. 1) dificuldade de implementar estratégias
preventivas de conflitos em espacos residenciais; 2) pouca irradiagéo do
trabalho educativo einformativo que visavaensinar técnicas de seguranca,
dertar paraas situagbes maximizadoras deriscos, conscientizar acomunidade
acercadoslimiteslegais e operacionais daatuagdo policial, reduzir medos
genéricoseexageradoseassm por diante; 3) poucas chances de multiplicacdo
de projetos comunitarios para reduzir certos tipos de disturbios; 4) baixa
visibilidade dos efeitos do programa, fraca legitimacdo do seu alcance e,
conseqlientemente, pouco respaldo socia paraenfrentar obstacul os ao seu
funcionamento ou parafazer frente as pressdes politicas contraa continuidade
daexperiéncia.

b. Comunidade formal
O projeto-piloto previa 6 conselhos de &rea. Mas, a tentativa de
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constituir essas “ comunidades formais’ ndo foi além de dois conselhos de
area compostos por pessoas recrutadas através da rede de contatos do
movimento VIVA RIO. Estes CCAs chegaram a constituir, no comego do
programa, um forumrelativamenterico de debates, onde tanto 0 movimento
VIVA RIO quanto o antigo comando do 19° BPM desempenhavam importante
papel educativo gjudando acriar uma* culturade participacéo”, esclarecendo
oslimitesdaatuacdo policia ecivil, moderando o tom moralizante das deman-
das esponténeas e sugerindo solugdes mais pragméticas e viaveis para 0s
problemas discutidos. Porém, esses dois consel hostambém se esvaziaram:
Seu quorumdeclinou, ndo conseguiram ampliar suarepresentatividade e néo
aumentaram seu interesse pelas questfes locais, nem pelo trabalho que os
soldados vinham concretamente desenvol vendo nasruas. Aindarestam, hoje
emdia, dgunsrepresentantesda“ comunidadeforma”. Elespassaram acompor
um“conselhdo” tnico com o objetivo dediscutir problemasdetodo o bairro,
atrair ex-membrosde extintos CCAs e pressionar as autoridades daseguranca
publicaparaque o projeto sgjareativado em Copacabana.

Um dos problemas encontrados desde o inicio para organizar 0s
CCAs foi a desarticulag8o ou desgaste das associagdes de moradores
preexistentes, assim como afracaestruturagéo daAssociagao Comercial ede
outras entidades civis atuantes em Copacabana. Para fazer aparecer uma
“comunidade organizada’ partiu-se praticamente do zero. O programadepen-
diadaforca“carismatica’ do Movimento VIVA RIO paramontar e manter os
conselhos — 0 que decerto néo favoreceu sua consolidacéo. Neste sentido,
pode-se até considerar como sal do benéfico daexperiénciao fato de continuar
existindo um espago associativo decorrente do projeto de policiamento
comunitério e interessado em reativéa-lo — ainda que segja um espaco muito
pequeno, drasticamente“ encolhido” em relacéo asexpectativasoriginais.
c. Abrangéncia geogr afica etemporal do projeto

Previa-seno projeto original que, apésum ano defuncionamento e
de avaliacdo, a patrulha comunitaria seria estendida a outros subsetores,
ampliando-se seu efetivo eflexibilizando-se aescaladetrabalho dospoliciais
de acordo com as necessidades que a propria experiéncia revelasse. Tais
medidas ndo chegaram a ser colocadas em pratica porque o programa foi
prematuramente desativado. Subutilizou-se, por conseguinte, uma das
principais caracteristicas do Policiamento Comunitério, que € aadaptabilidade
asdemandasde resol ugéo de problemas. Permanecendo rigidamente delimitado
sempre aos mesmos 28 quarteirdes e ao periodo de 8 as 20 horas, ele deixou
de abarcar diretamente vérios focos maiores de desordem, alguns bastante
obvios, como 0 mercado sexual noturno. Também se restringiu muito com
iss0 apossibilidade de acesso dos policiaisde pontaa” comunidade res dente”
(moradoresesindicosde edificios), boapartedaqual estavatrabalhando fora
do bairro durante o horério de atuacdo danovapatrulha, assm como aoutros
atores gque poderiam congtituir parcerias fundamentais para a reducédo da
violéncianoturnaem certas éreas: travestise prostitutas, porteiros, garcons,
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segurancas e gerentes de bares, boatese hotéis.

Mesmo sem autorizagdo expressa (arriscando, portanto, ser
punidos), alguns policiais de ponta faziam a chamada “ arribacéo”, isto €,
ded ocavam-se de seusquarteirées pararesol ver problemasnoutros subsetores,
ou ampliavam oterritdrio dasrondasdiarias, de modo aabranger localidades
nao cobertas of icialmente pel o projeto (inclusive algumas vias de acesso as
favelas, natentativaconseguir informagdesemaior controle sobre* elementos
suspeitos’ de crimindidade provenientesdosmorros). Essapréticainformal,
implicando sobretrabal ho erisco paraos soldados, apenas contornou precaria
e parcialmente aslimitacbesimpostas a experiéncia; ndo constituiu, nem po-
diacongtituir, um caminho efetivo parasuperalas.

2. Nas relagdes com outros 6rgaos publicos

Vaelembrar que o policiamento comunitério tem como objetivo a
resolucdo de problemas e que a nogéo de “problema’ se amplia conside-
ravelmente quando sdo levados em conta, aém de crimes e delitos, outros
sintomas de desordem numacomunidade, ou quando se passade umaatuacéo
meramente reativae repressivaaoutraque enfatizaaprevencéo dedistirbios
e a negociacdo de conflitos. Logo, os propdsitos desse policiamento
necessariamente ultrapassam o estoque derecursos dasingtituicdes policiais,
por melhor equipadas e eficientes que el as possam ser. Paraincrementar a
“qualidadedevida’ e paraprevenir o crimenum horizonte de médio ou longo
prazo, quase sempre requer-se amobilizacdo de servigosexternosaPolicia,
devendo-se presumir que 0s Orgaos responsavei s nao serecusardo afornecé-
los. Naprética, porém, diversosfatores dificultam essaconvergénciade acoes.
|6gicas ingtitucionais distintas, esferas de poder superpostas, escassez de
recursos, barreiras administrativas, entraves burocréti cos e disputas politicas
sdo agunsdeles.

A experiénciacariocaevidenciou atradiciona “esquizofrenia’ dos
servigos publicos, dispersos pelas esferas municipal, estadual e federa, e
demonstrou como aquestdo dasegurancapublicatem dividido, muitomais
do que conjugado, nos ultimos anos, os esforgos e interesses politicos. Ha
“correntes’ contrapostas dentro de cada Policia; ha competicéo entre PM,
Policia Civil e Guarda Municipal; briga entre os governos do Estado e do
municipio; conflitos de competénciaentre as secretarias, e assim por diante.
A “crisedeseguranca’ do Rio de Janeiro transformou-sehda gumtempo em
assunto obrigatorio das agendas politicas e plataformaseleitorais, 0 que, ao
invés de atenuar, contribuiu para o acirramento de disputas entre 6rgéos e
entre esferas de poder — disputas, inclusive, por visibilidade, pelo acesso a
midiae pelaconquistadaassim chamada* opini&o publica’.

Apesar do apoio do VIVA RIO — movimento apartidario da
sociedadecivil, surgido justamente com apropostade “ unir forgas’ contraa
violéncianacidade—aimplantacéo do novo policiamento em Copacabana
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n&o escapou de tornar-se mais um pivo dessageneralizadadisputa politica.
Duranteavigénciado projeto, com poucasexcegdes, resultaraminttel stodos
os esforcos feitos, sejapelos policiais de ponta, seja pelo comando do 19°
Batalh&o, sgjapel osconsalhosde &rea, paraestabel ecer parceriascom 0s6rgaos
municipaisecom asproprias agénciasdaesferaestadual, aqueaPM pertence.
Afora motivacOes especificas, que ndo pudemos pesguisar caso a caso,
pareciam existir alguns determinantes genéricos de resisténciae suspeita: 0
ineditismo do programa, o desconhecimento de seusreaisobjetivoseaidéia
de que colaborar com o Policiamento Comunitario significaria transferir
dividendos politicos paraaPM, ou parao VIVA RIO, ou paraum partido
rival, ou paraumaesferade poder concorrente.

Essadificul dade de trabal ho conjunto com outros érgéos publicos
enfragqueceu sobremaneirao projeto de Copacabana, comprometendo suacapa
cidade de solucionar problemas, alguns até banais, e de tragar estratégias
preventivas de maior acance. O horizonte de atuag&o dos policiais comuni-
tariosficou, assim, drasticamente restringido: contando apenas com suapré-
priacriatividade, com o apoio de“ parceriasde ponta’ conquistadas nasruas
e, namelhor das hipdteses, com os parquissimos recursos do batalhéo, eles
n&o puderam exercer, ou sb o fizeram de modo muito embrionario, um dos
papé s que 0 novo model o de patrulhamento |hes atribui — o de plangjadores
de estratégiasde médio elongo prazo. Tampouco incorporaram plenamentea
funcdo de intermediadores, exercitada apenas no ambito das rel acbes PM/
comunidade (0 quej&éum grande avango para o nosso contexto), masndo no
sentido mais geral de mediagdo entre os 6rgaos de servico publico e as
demandas e necess dades concretas da popul acdo civil atendida.

Mas, adificuldade devencer obstacul osinteringtitucionaistambém
derivavadainexperiénciae dafracacapacitacdo dospoliciais paralidar com
outras | égicas organizativas que ndo a do “quartel”, ou para mover-se no
complexo campo daconcorrénciapolitica. Desconheciam tramiteserituais
burocréticos, ndo dominavam linguagens e codigosdo servico pablico civil;
ndo dispunham sequer de uma lista atualizada de enderegos, telefones e
atribuicoes das agéncias estatais maisimportantes. Por faltade treinamento
adequado, recursose apoio “ declpula’, quando ndo por meraingenuidade,
expunham-se muitas vezes a situagdes constrangedoras, aequivocoseatéa
humilhagBes, o que reforgcava seu sentimento deinferioridade eimpoténcia
frenteas“maquinas’ de onde deveriam extrair colaboragéo.

3. No interior da PM

a. Penlrria material e organizacional

Sem minimizar 0 peso negativo dapobrezamaterid dapoliciasobre
aeficiénciadas suasatividades, outro fator —um pouco menos conhecido do
“grande publico” —vem aluz quando se observao esforco deimplantagéo da
patrulha comunitéria de Copacabana: 0 mau aproveitamento dos poucos
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recursos existentes, em fungdo daprecariedade organizativae administrativa
dacorporacgo. Por contraste comaPoliciaCivil e por analogiacom o Exército,
aPoliciaMilitar desfrutadaimagem de“ maisorganizada’ dasinstituicdes
policiais. N&o é umaimagem falsa, porém é incompleta. Supde-se que 0
aumento do efetivo e/ou a modernizacdo do equipamento fisico bastariam
paraampliar aeficaciano combate ao crime, como seaestruturainternada
PM né&o contasse entre os motivos daineficacia. Quando muito, aponta-sea
existéncia de desvios, de uma “banda podre’, corrupta, criminosa, que
compromete osesforgosglobaisdaingtituicdo. Ou sediagnosticaum* excesso
deburocracid’, responsavel pelaretencdo de numerosos agentes em servigos
internos, diminuindo aquantidade de“ policianarua’. Mas pouco sefalade
problemas como: precariedade | ogistica; fracaarti culacéo entre ascompanhias
no interior dos batalhBes; ineficiénciados servigosinternos responsaveis por
essaarticulacdo; ausénciade plangiamento; precariaestruturade levantamento,
distribuicdo e processamento de informacdes; escalas de trabalho
dessincronizadas; rigidez do regimento interno emvigor (herancaobsoletada
ditaduramilitar); centralizac&o e padronizacdo ao extremo (atéacomidados
batalhdes tem de ser idéntica em todo o Estado do Rio); infindaveis
complicagdes hierérqui co-burocréticas enfrentadas a cada passo (até parase
obter ta Gesdeboletinsou de multas; até parase solicitar 0 conserto de materiais
avariados); pouquissimo investimento na qualificagdo e reciclagem dos
policiais de ponta; indigéncia dos critérios de avaliagdo de desempenho,
incompativeis ndo apenas com a policia comunitaria, mas também com as
tarefas convencionaise com o conjunto de atribui ¢gdes constitucionaisdaPM.

Todos esses problemas organi zativos e administrativos fizeram-se
sentir deformaespecia mente aguda como obstaculosao funcionamento ea
ambientagéo do novo projeto; el esafetam, porém, as atividades dacorpora-
¢ao como um todo, tanto ou mais que a propal ada carénciade homens e equi-
pamentos. Valeregistrar um exemplo prosai co, sem nenhumarelagcéo coma
patrulhacomunitaria: quando 0 19° recebeu os novos carros Santanadoadosa
PM, parte das antigas viaturas que ainda tinham condic¢des de uso foi
precocemente encostada’ porgque o nimero de policiaiscom carteirade habi-
litagdo erainsuficiente paramanter circulando todaafrotadisponivel e ne-
nhum plangjamento previa a necessidade de formar novos motoristas no
batal héo.

Um dos beneficios esperados do Policiamento Comunitario €
justamente provocar aexplicitacdo dasdificul dades, deficiénciasearcaismos
que emperram intracorporativamente a melhoria dos servigos policiais,
facilitando, assm, suamodernizacdo. Ao seintroduzir navelhaestruturaum
segmento polivalente einterativo—distinto das companhiastradicionais, que
s80 especi alizadas e automorficas—, movimenta-se em certamedidatodo o
esquemainstitucional: testa-se a capaci dade de resposta dos outros regimen-
tos e das divisdes internas; incorporam-se novas fontes e tipos de informa-
¢Oes a serem processadas e distribuidas; exigem-se outros critérios de
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avaliacao; flexibilizam-se os mecanismos de controle; abre-se o interior da
corporacdo aol haresexternos (de representantes dacomunidade, movimen-
tossociais, imprensa, pesquisas, etc.). Sob ventosfavorave's, essa” sacudida’
pode gerar umareorgani zag&o modernizadoraem toda a estrutura, ou pelo
menos umaadaptacao evol utivados demais ssgmentos e daculturaingtitucio-
nal ao novo model o, tendo como resultado um acréscimo naracionalidade, na
transparénciae naeficiénciado conjunto.

A simples tentativa de implantar o programa comunitéario re-
presentou, sem davida, um “choque” benéfico dentro daprecariae arcaica
estruturado 19° Batal hdo — gerando aberturae debates, expondo deficiéncias,
possibilitando questionar seu funcionamento -, mas néo o bastante para
acarretar transformagdes concretas nessa estruturae nem mesmo paraforcar
uma adaptacdo minima que permitisse absorver a nova patrulha entre as
atividadescorriqueirasdainstituicao. Em vez disso, reproduziu-seinternamente
0"“isolamento” sentido pel os comunitarios diante dadificul dade de obter gpoio
de outros 6rgdos publicos: demandas deintervencéo da PatrulhaMotorizada,
com poucas excegdes, ndo obtinham resposta; informagdes encaminhadas ao
Servigo Reservado de InformagBes— P2 perdiam-se em meandros burocréti-
cos, sem nenhum retorno para os policiais de pontaou para 0s supervisores;
deninciasfeitas pelacomunidade através do Disque 190 ou de outrosmeios
n&o eram repassadas aos patrul heiros dos respectivos quartei roes; estes sequer
eram avisados previamente sobre as blitzes ou “ operacfes especiais’ do ba-
talh&@o nas suas areas; solicitagdes de material —tal6es de multa, cartdes de
visitado projeto, papd, fitaparamaquinade escrever, arquivo paradocumen-
tos—demoravam paraser atendidas.

Do ponto de vista dos policiais comunitérios, “falta de equipa-
mento”, “dificuldadesadministrativas’ e dificuldade de entrosamento entre
ascompanhias’ se afiguravam como problemas geraisdo batalhdo e daPM,
n&o como fruto de umaconspiragéo deliberada contrao sucesso danovapa
trulha. Mastambém repercutiam, evidentemente, como limitagdo derecursos,
faltade apoio e comprometimento dacredibilidade do programa.

b. Autonomia versusmilitarismo centralizador

Deve-selembrar que 0 model o de patrulhacomunitaria pressupde
um grau elevado de autonomiado policia de ponta: deixando de ser mero
“cumpridor de ordens’, este passa a exercer, sob supervisdo, as tarefas de
identificar e analisar problemas, organizar a comunidade, plangjar e
implementar solucdes. E um modelo quevaloriza, portanto, adescentralizagao
decisoria, aautoridade e competénciados agentes de ponta, aflexibilizacéo
do controleinterno eaaenuagdo dasdistanciashierarquicastradicionais. Esse
principio descentralizador ndo objetiva questionar ou destruir a estrutura
verticalizadapropriaacorporacdo militar, massim: 1) possibilitar otrabalho
interativo dos policiais junto a comunidade civil; 2) modernizar a cultura
ingtitucional, num sentido and ogo ao que tem orientado mudangas em outros
tipos de organi zagBes hierérquico-burocréticas, isto &, diminuindo as causas



MUNIZ, Jacqueline, LARVIE, Sean Patrick, MUSUMECI, Leonarda & FREIRE, Bianca. Resisténcias e dificuldades de um
programa de policiamento comunitario. Tempo Social; Rev. Saciol. USP, S. Paulo, 9(1): 197-213, maio de 1997.

deineficiénciadecorrentes darigidez regimental, daexcessivacentrdizagéo,
damultiplicidade de degraus e procedimentos associ ados atomada de deci SOes,
assim como da“ mentalidade de casta’ quetradicionalmentevigoraemtais
organismos.

E sabido que qual quer tentativadeflexibilizagio dahierarquiaede
autonomizagdo dos agentes de ponta em todos os tipos de instituicoes,
especia mente nasinstitui¢cdes publicas, onde a“ mentalidade de casta’ em
gerd émaisarraigadaesbarraemresisténciasiniciais. Nao poderiaser diferente
numaestruturamilitar tradicional comoadaPM, que se caracterizajustamente
pela atribuicdo de prestigio hierérquico, pelo controle disciplinar, pela
concentracdo de poder decisorio nos escal des superiores, enfim pel 0 excesso
demilitarismo”.

E preciso esclarecer melhor em que consiste o “excesso de
militarismo” (segundo o que ouvimosno 19° Batalh&o) e como elerepercutiu
negativamente no esforco de implantacéo da patrulha comunitaria. A PM
continuasendo regidapor um regulamento interno do tempo daditaduramili-
tar, no qua seestabel ecem como principiosfundamentaisde controle: 1) estreita
subordinacdo de todas as companhias ao comando do batalh&o e deste a0
Estado Maior daPoliciaMilitar; 2) “lei dosiléncio”, isto é, proibicdo de prestar
declaragBesasociedadecivil ou aimprensa, sem autorizacdo do Estado Maior;
3) aberturade Inquérito Policia Militar (IPM) e aplicacdo sumariadepenasa
quaisquer situagdes que possam ser interpretadas como “indisciplina’ ou
“desrespeito” asnormas de condutainstituciona —o que, namaior parte das
vezes, ndo serefereaatos delituosos, masatransgressdestaiscomo “ levantar
avoz paraum superior”, apresentar “ aparénciadescuidada’, “ ndo justificar
asfdtasaotrabaho”, “questionar outro policia deigual patente’, “usar bigode
ou barbasem autorizacao” etc.

Até certo ponto, esse militarismo centralizador e essa disciplina
draconiana servem de contrapeso ao desgaste daimagem publicadaPolicia:
quanto mais as ingtitui¢es de seguranca se encontrarem em xeque, sob
acusacOes externas de desvio ou incompeténcia, maissetenderaaconsiderar
“saudavels’ os mecanismosdeautocontrole proporcionados pelaestruturada
PM, supostamente capazesde“ expurgar comrapidez” os problemasinternos.
Mas, por outro lado, essaestruturaarcaica(comparadaadas policias milita-
res de outros paises) parecefortal ecer, antes que corrigir, algumas dasfontes
produtoras de problemas. A desmedida burocratizac&o/centralizagdo dos
processos deci sorios acabaresultando em perdade agilidade dos batal hdes,
desconexdo entre as companhias no seu interior, morosidade dasdivisbes de
servicointerno, impossibilidade de plangiamento e, portanto, perdadeeficiéncia
do conjunto. Val orizagao erituaizacio exageradas dadisciplinae dasdistan-
cias hierérquicas reforcam, por sua vez, a tendéncia a homogeneizar e
desqualificar o policial de ponta—justamente aquele que atuamaisproximo a
comunidade civil -, desestimulando investimentos no seu preparo, capacita-
¢ao e aperfeicoamento, bloqueando suas possibilidades de ascenséo
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profissional, reduzindo seu interesse pelas “atividades-fim” que executa,
restringindo suamotivacéo para o trabalho & obediéncia cegae ao medo de
sofrer punicoes.

Méximascomo “o PM trabahaparando ser preso” ou“amotivagéo
do PM paratrabahar éapunicdo” (ouvidasde oficiais, suboficiaisesoldados
do 19° BPM) evidenciam uma desconfiancga basica em relagéo ao préprio
“homem dacorporagéo” . Diz esse senso comum queaPM geral menterecruta
em seus escaldes mais baixos “o que ha de pior na sociedade”: homens
“broncos’, sem qualificagéo alguma, sem qual quer interesse pel o trabal ho,
sem vontade ou possibilidade de aprender, equeavidapolicia sofaz tornar
aindamais"embrutecidos’ —quando ndo sdo “ bandidosinfiltrados’, queja
entraram para a Policia com inteng¢des criminosas. Segundo a culturains-
titucional dominante, ndo h& outro meio, além de hierarquia e disciplina
inflexiveis, parase lidar com esse tipo de “ material humano” sem por em
risco aintegridade da corporacao.

Talvez as sangdes di sciplinares ndo ocorram t&o freqiente nem téo
arbitrariamente na prética, mas suaconstante invocagdo e apossibilidade de
serem aplicadas parecem congtituir abase do “ model o pedagdgico” emvigor,
o principal instrumento de controleinterno eaprincipal garantiade obedién-
cia. Sob ameacapermanentede castigo, o policia aprende quendo devefazer
nadaal ém do que | he € expressamente ordenado; ndo deve perguntar, apenas
responder; ndo devefalar, apenasouvir. N&o se esperaque ele pense, analise
ou discuta; ndo seimaginaque el e possaoferecer qual quer sugestdo relevante
aum colegade patente superior, nem muito menos que seja capaz de tomar
decisdes por conta propria. O policial médio da PM sO funcionaria
adequadamente, portanto, como um ator silencioso, motivado pelo medo—
raciocinio cujos corolarios sdo: 1) a inutilidade de qualquer esforco ou
investimento na qualificacéo profissional dos agentes de ponta; 2) a
inviabilidade de iniciativas descentralizadoras e desburocratizantes, que
confiram maior autonomiae responsabilidade a esses agentes. Cai-se entéo
num circulo vicioso: a corporacdo ndo pode se modernizar porque Sseus
principais elementos sdo vistos como “ matériabruta’ ndo-lapidével e pouco
confidvel; a“matéria bruta’” por via de regra ndo se aperfeicoa porque a
corporacdo ndo | he oferece nenhum estimul o nesse sentido: 6 1he pede obedién-
ciacegaesoretribui com elogios, promogdes, gratificaces (ou epitéfios) o
“bom comportamento” (isto €, o respeito a disciplina) e a “bravura’ no
“exerciciododever”, sobretudo seesse” dever” envolverisco ou sacrificioda
propriavida

O projeto ndo funcionou por tempo bastante, nem em condi¢des
suficientementefavorave's, paraque se pudesse avaliar seu verdadeiro poten-
cia de transformacdo da velha cultura corporativa. Mas, pelo menos nos
primeiros meses, e pelo menos para os policiais diretamente envolvidos,
representou sem duvida um espaco de “maior liberdade” e “melhor
convivéncia’, comparado ao dos outrosregimentos do batal hdo —tanto assim
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gue amaioriados policiais comunitarios diziam-se “ satisfeitos’ ou “muito
satisfeitos” com suas atividades na nova patrulha. A possibilidade de
“conversar livremente”, quer com apopul acdo dos quarteirbes, com aequipe
de pesguisa e com outros atores externos a PM, quer com os oficiais
responsavel s pela supervisao interna, era vista como “vantagem” ou “pri-
vilégio” especifico daatividade comunitéria, aque se somavaaausénciade
inspegdes diérias noslocais de trabal ho (formade controle adotada para os
outrosregimentosdo batalh&o).

Entretanto, essa“ liberdade”,, definidaem contraste com arigidez
disciplinar impostaas demais companhiasdo 19° BPM, néo setraduziu ne-
cessariamente naassuncao de maior autonomiadecisoriapor parte dos poli-
ciaisde ponta. A culturamilitarista e centralizadora dominava o ambiente
institucional, seinternalizara nos préprios soldados do projeto, e boa parte
deles temia sofrer punigies ou repreensdes caso Se aventurasse a tomar
iniciativasou adotar estratégias*” ndo convencionals’ deatuacio nassuasaress.
N&o houve, até onde soubemos, nenhum episodio de puni¢do individua
rel acionado ao traba ho comunitario, masaameagapairavasempre, e o medo
de serem presosinduziaem diversospoliciaisumaatitude muito maiscomedida
e submissado que | hes caberia adotar segundo o novo modelo de patrulha.
Mesmo o controle externo da* sociedade civil”, ao invés de aparecer como
contrapartidade um controleinterno maisflexivel, afigurava-se, nesse contexto,
como fonteadiciona deameaca: “olha, acidadeinteira, o paisinteiro estade
olho na gente”, era uma das muitas adverténcias frequiente recebidas nas
“ingtrucfes’ matinais.

“Autonomid’ traduziu-se, assm, em*“maior liberdade parafdar” e
em relacdo menos verti calizada com os of i ciai s supervisores, mas ndo num
acréscimo de poder decisorio nosdegraus mais baixosdahierarquia—salvo
paraa guns policiais particularmente criativos e ousados, que se arriscaram,
COom sucesso, atestar aefetividade do seu novo papel.

c. Supervisdo e planejamento incipientes

Apenas dois sargentos (em vez dos sei's inicialmente previstos)
ficaram responsavei s pelasupervisio diretade 52 policiaisde pontae, assm
mesmo, em fun¢do da caréncia de efetivo, dividiam essatarefacom outras
atribuicesvariadasno 19° BPM. Emborafossem defensores entusiastasdo
projeto eexercessem umaliderancaefetivadentro dele—gjudando, entreoutras
coisas, a“segurar o moral datropa’ diante dasinimeras dificuldades e nos
muitos momentosde crise -, seu papel de supervisoresficou extremamente
restringido pel adesproporcdo numéricaqueinviabilizava o acompanhamento
qualitativo do trabal ho dos soldados. Naprética, acabou quaseinteiramente
limitado asreunidesdiariasde“instrucdo”, queincluiaminformesgeraisda
PM, recomendagdes disciplinares e breve debate de problemas do bairro.
Esvaziaram-se com isso 0s processos de andlise de problemas, plangjamento
eavaiacado, que o model o comunitario define como tarefaconjuntadospoliciais
depontaeoficials, informadapel ainteracdo dos primeiros com acomunidade
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dos seusrespectivos quarteirdes. A auséncia de plangjamento restringiu 0s
mecani smos de parti cipacdo dacomunidade no debate das medidas propostas:
tais medidas poderiam ser conhecidas e avaliadas ndo so narelacéo direta
com os policiaiscomunitarios, mastambém em diversos outros contextos—
assembl&asde condominio, por exemplo, independentemente deenvolvimento
anterior no programaeindependentemente dapresencadospropriospoliciais.

A andlisegenérica, coletivaeora desestimulou o registro minucioso,
por escrito, dasinformagdes obti das nos subsetores. Sem registro e sem acom-
panhamento detalhado, o horizonte funcional do programalimitou-seao cur-
to prazo. O abandono da rotina de anotar as informagdes e as atividades
desenvolvidas nos quarteirdes comprometeu igualmente o uso decritériosde
avaliacao especificos; preval ecendo osindicadorestradicionais—nimero de
ocorrénciasregistradas, sobretudo de flagrantes e prisdes -, inadegquados ao
caréter processual e preventivo do policiamento comunitério.

Registre-seaindaque o pequeno nlimero de supervisores, com pouco
tempo disponivel, tornou extremamente dificil fazer convergir as agbes de
outros segmentos do batalhdo com as demandas da patrulhacomunitaria. Sem
bastanteforcade pressio emediacdo por parte de oficiaisenvolvidosno projeto,
obter apoio de outras companhias e das divisdesinternas acabou se conver-
tendo numatarefapraticamenteinviavel.

d. Treinamento precario dos agentes de ponta

Pelo menosno queserefereao relacionamento com orgéosde servico
publico, eram flagrantes as defi ciéncias de formagéo dos policiaisdo projeto.
O curso sobre policiacomunitariarealizado naAcademiade Policiaensinara
“técnicasderelacionamento com ONGSs’ eexplicaraa* atuagdo dos grupos
demUtuagjuda’, masnao prepararaos agentescomunitariosparalidar coma
burocraciaestatal, paraentender outras|gicasingtitucionaisdentro do servigo
publico, distintas da que organizaacorporagdo militar, nem paramover-se
com aguma eficiéncia num campo onde existem competicoes e barreiras
politicas.

e. Auséncia de critérios proprios de avaliacao de desempenho

O abandono do sistema de anotagdes nas pastas e de producdo de
rel atdrios suprimiu o tnico mecanismo especifico deregistro eavaliagdo das
atividades comunitérias, que fora introduzido como alternativa a forma
tradicional dos Boletins de Ocorréncia pouco apropriada ao novo tipo de
trabal ho queapatrulhadesenvol veria. Em cadapasta (umaparacadasubsetor),
os policiais da manha e da tarde anotariam n&o apenas suas intervencgdes
emergenciais(ou“ocorréncias’), mastodas asinformagOesrelevantesparase
conhecer, acompanhar e avaliar o processo de trabalho desenvolvido no
quarteirdo: problemas levantados; contatos feitos; parcerias conquistadas;
recursos mobilizados externamenteaPM; planos mensaisde acdo, detal hando
fins, mel os e estratégias; resultados a cangados e reagdes dacomunidade. A
partir dessasinformagdes, analisadas regul armentejunto com oS supervisores,
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équeseavaliariao desempenhoindividual dospoliciais, segundo critérios
peculiares ao projeto, valedizer, levando em contaefeitos preventivos de cada
estratégia, efeitos naorganizagdo dacomunidade, efeitos sobre as percepgdes
dadesordem e efeitos de retorno paraacorporagao como umtodo. O sistema
serviriatambém, apos algum tempo, como base para avaliagbesinternas e
externas dos impactos globais do programa, para identificar pontos
probleméticos, tragar gjustes necessarios ao melhor desempenho conjunto dos
policiais, analisar comparativamente aeficaciadessetipo de patrulhamento e,
em caso positivo, fundamentar a proposta de estendé-lo a outros bairros e
batal hGes.

Destaque-se que os efeitos desse abandono foram muito além da
impossibilidade—japor si bastante grave—de avaliar institucionalmente os
resultados da iniciativa, ocasionando também um reforco da “cultura
tradicional” que se pretendiamodificar. Sem ferramentas adequadasderegis-
tro e mensuracdo, a maior parte das atividades da patrulha comunitaria
permaneceu “invisivel”, pois ndo podia ser traduzida na forma usua dos
boletinsde ocorréncia: do ponto devistadainstitui¢do, € como seospoliciais
de pontanada fizessem entre umae outraintervencdo emergencial registrada,
quando, ao contrario (bem mais até que nos outrostipos de servigosdaPM,
pel o que constatamos durante asrondas), esse tempo eratempo detrabal ho,
dispendido em fazer contatos, cultivar parcerias, visitar orgaos publicos, me-
diar conflitose“conversar” com a popul agéo dos subsetores (0 queincluia
levantamento deinformagdes, ensino detécnicas preventivasearticulacdo de
estratégias pararesolver problemas).

Cabe salientar que umagrande parceladas ocorréncias emergen-
ciaisrelativas aos pequenosdelitose conflitosndo era“fichada’ em boletins,
mas sim acompanhada de “ conversas’, “acordos’ e “conselhos’ visando a
prevenir reincidéncias. Estas intervengdes apareciam também como
inexistentes para o Unico mecanismo de registro disponivel no batalhdo, ndo
“contando ponto” no curriculo dospoliciais. Isto reforgou, quer nosregimen-
tos convencionais, quer em muitos dos soldados comunitarios, aidéiade que
trabal har nanovapatrulhasignificavaser “menospolicia’, “ néo fazer nada’
ou perder tempo com atividades menores’ de” relagbespublicas’, que pouco
contribuiam para“combater o crime”, e, em consequéncia, pouco crédito
mereciam dainstitui¢ao.

Além de pouco adequado ao caréter processual, interativo e
preventivo do novo policiamento, o Sstemade avaliagdo de desempenho atra-
vésdos BOs submete-se aindaaum filtro interno que va orizacertostiposde
ocorréncias — sobretudo prisdes, mortes e apreensdes -, em detrimento de
outros previstos no proprio sistemade codificacdo daPM. Ou sgja, 0 que é
definido como “traba ho de palicia” exclui ndo so asatividades comunitérias,
como grande parte das tarefas rotineiras, mesmo daguelas registraveis em
boletins, que ainstitui cdo desempenhano cumprimento de suas atribui¢cdes
constitucionais. A PM, vale lembrar, compete “a policia ostensiva e a
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preservacdo da ordem publica’ (Congtituicdo da Republica Federativa do
Brasil, 1988, p. 100) —funcbes bastante amplas, aque corresponde um elen-
co de ocorréncias muito mais extenso que o das del egacias, incumbidas da
tarefade” policiajudiciariaeapuracéo deinfragbespenais’ (p. 100). O elenco
da PM abrange também incidentes e distirbios sem qual quer relacdo com
crimesedelitosprevistosnalei —como €0 caso das“rotinasassistenciais’ de
condugdo deenfermo, parturiente, etc., do registro de“elementos suspeitos’,
ou danotificacdo de“ auxilios’” aoutros 6rgéos de segurancae defesacivil.
Mesmo uma vasta parcela dos conflitos que poderiam ser expressos em
categoriasde*“ilicitos’ —como ameaca, rixa, tumulto, perturbacdo do sossego,
etc., resulta“encerradano local” pelasimplesintervencéo de policiaismili-
tares, ja que faz parte de suas fungdes de mantenedores da ordem publica
dispersar focos de distlrbio einterromper processos de agressao, indepen-
dentementedo “ enquadramento” posterior em cddigos de ocorréncias penais.

Apesar disso, aculturaingtitucional dominante supervaloriza, como
critério de desempenho e como “verdadeiro trabalho de policia’, atuacoes
mai s diretamente rel acionadas arepressdo do crime, tendendo aconsiderar
secundérias outras tarefas que se traduzem na mais alta proporcéo de
ocorrénciasregistradas pelaPM: policiamento detrénsito, intervencoes sobre
a“desordem” cotidiana, interrupcdo de conflitosinterativos.

Constata-se que os critériostradicionais de avaliacdo de desempe-
nho em vigor sdo incompativeis ndo sO com a natureza especifica do
policiamento comunitério, mastambém com o que prevalece de direito nas
atribuicdes congtitucionaisdaPM e defato nastarefas cotidianas dacorpora-
¢do. Tais critérios influenciam a percepcéo dos policiais de ponta sobre 0
trabalho querealizam: os policiais comunitériosdemonstravam ter dificulda
desparaespecificar “problemas’ e descrever atividades desenvolvidasnos
subsetores quando ndo houvesse crimes, flagrantes ou prisdes a relatar,
indicando um endosso do estigma de “trabalho menor” que os “antigos’
atribuiam ao projeto. Neste sentido, o abandono do sistema de pastas, sem
substitui ¢&o por outro mecanismo especifico deregistro paraanovapatrulha,
nao apenas restringiu a possibilidade de se avaliar a experiéncia em seus
prépriostermos, como abortou o processo pedagogico que deverialevar os
policiaiscomunitériosainternalizarem mais profundamente umamentaidade
alternativaaculturaingtitucional dominante. A disténciaentre ospropdsitos
do programae osinstrumentostradicionais de registro/avaliacdo, ao tornar
“invisivel” e ded egitimar boa parte do trabalho que chegou a ser realizado,
também desestimulou adiversificacdo dessetrabal ho e (junto com o temor de
sancdes disciplinares) reduziu o incentivo dos soldados para experimentar
formas “ndo-convencionais’ de enfrentamento de problemas em seus
quarteirdes.

f. O desmonte do projeto como vitoria dos* machos’

Finalizando alonga série de obstacul os internos a instituciona-
lizagao do projeto, cabe mencionar o desprezo que 0s soldados de outras com-
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panhias devotavam aos da patrulhacomunitéria— em parte como defesada
“culturapolicia” dominante, em parte por ciimedos* privilégios’ desfrutados
pel os novos agentes: sala prépria, porte de radios, turno de trabalho mais
curto, atengdo especial do comando e apoio do VIVA RIO. Quase sempre
expresso de forma jocosa— gozacoes, piadas, implicancias, “pagagdes de
terror” —, esse desprezo certamente ndo contribuiu para criar uma boa
convivéncia no batalhdo, nem um ambiente favoravel a continuidade do
programa. O traba ho nanovapatrul ha, ao lado dapechadeatividade menor”,
desgudificavacomo “funcionérios’ ospoliciaisenvolvidos, aseme hancados
policiais de transito e daqueles alocados em servigos internos. Ser
“funcionario”, paraessacultura, significa“esconder-seatrasdafarda’, “ter
medo darua’, “ndo subir morro”, “néotrocar tiro”, “ ndo encarar bandido” —o
que, jocosamente ou nNéo, traz embuti dasing nuagdes de covardia, comodismo
e masculinidade duvidosa. Nesse clima, ndo é de estranhar que adesativacéo
do projeto tenhas do saudadadentro do 19° BPM como vitériados* verdadeiros
policiais’, dos“machos’, contraagquel aespécie de“ brincadeirade menina”
gue o policiamento comunitario representava para os defensores da cultura
policia tradicional.
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The paper draws upon data from a year long evaluation study of a
community policing program in Copacabana and Leme, neighborhoods onthe ~ ¢ommunity-policing,
south side of Rio de Janeiro. Besides monitoring statistics from the Military and Ei(i/ri]lﬂrla((:)tl?ée
Civil police forces, the program included a wide variety of qualitative data. The  jjjtary poliice,
paper describes four distinct visions of conflict, disturbance and crime which  disturbance,

emerge from analysis of these multiple sources of data. public security.
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