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O medo da policia

e as graves violagdes dos direitos humanos

NANCY CARDIA

A consolidagdo democratica no Brasil ainda se depara com alguns
desafios oriundos do regime autoritario. O advento da democracia coincidiu
com uma grave crise econdmica e com a redugao da capacidade do Estado de
intervir na oferta de servicos. O desempenho policial durante a transicao
democratica ao contrario de melhorar s6 se deteriorou. A violéncia e a
arbitrariedade também nao desapareceram mas cresceram com a ineficiéncia.
Aimagem que o publico tinha da policia durante a ditadura n&o se reestruturou
mas continuou a ser negativa. Essa imagem ruim é causada tanto pelo fraco
desempenho e pela violéncia e arbitrariedade da policia quanto pela falta de
controles externos da policia, ou seja, de canais institucionais para as pessoas
poderem registrar suas queixas sobre o comportamento policial. Assim, as
pessoas ficam entre a necessidade por seguranca publica que deveria ser
fornecida pela policia e a descrenca ou mesmo medo que sentem por ela. Eis
entdo a grande ambiguidade do sentimento das pessoas com relacao a policia:
elas tendem a nao acreditar na policia mas isso néo se traduz por demandas
de melhora no desempenho ou de controle sobre essa instituicdo. Muito pelo
contrario, a desconfianga caminha lado a lado com a concordéancia do
comportamento arbitrario da policia. O objetivo deste trabalho é exatamente
examinar essas contradigoes.

uando ostemposruins sevao, apagamos de nossamemaoriaos maus
momentos. A ditadura acabou com um sussurro e ndo com um
estrondo. A aberturaprolongada, através daqual os mecanismos
de repressdo foram sendo removidos passo a passo, nos tornou
meno2:zonsci entes das mudangas e nos permitiu esguecer como avidaera

medo,
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violagéo,
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consolidacdo
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Coordenadora de pes-
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1 O arbitrio e o ridiculo
das apreensbes de
livros alimentaram
varios volumes do
Festival da Besteira
que assola o pais —
FEBEAPA scleciona-
dos e comentados por
Sérgio Porto (Stanidaw
Ponte Preta).

2 Tais como taxistas,
porteiros de prédios
que deviam informar
sobre a presenca de
novos moradores, ou
de visitantes, locado-
res de imdéveis que
deveriam informar
sobre novos locatérios
etc.

% Esse cotidiano vigiado
esta magnificamente
sintetizado no filme
Péaginas da revolu-
¢ao.
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com eles. N&o podemos, por exemplo, dizer em que momento paramos de
temer apolicia. E esse medo faziaparte de nés que tinhamosagum nivel de
informac&o durante 0s anos sessenta e comego dos setentae contaminavao
nosso cotidiano. Como vocé deveriareagir seaoperacdo OBAN Iheabordasse?
Vocédeveriavisitar o seu amigo ou amiganacadeiae ser identificado como o
amigo dele ou dela? Vocé deveriair assistir ao julgamento de um amigo ou
amigano Tribunal Militar? Apresentar suaidentidade aa gumaautoridade
ndo era uma experiéncia neutra. Se vocé fosse uma pessoa minimamente
informada, com certeza se sentiriagpreensivaao retornar do exterior ao paise
ver seu passaporte desaparecer em um buraco de uma parede, sabendo que
seriaexaminado por um anbnimo e ndo tendo certeza se seu documento seria
devolvido ou quetipo deinformacéo estava sendo extraidadele. Todos esse
fatos podiam ser totalmenteinofensivos mastambém podiam ser perigosos
porque os critérios utilizados pel os policiais ndo eram conhecidos, ou sgja,
pelo proprio arbitrio vivido.

Outrascautel as, detdo incorporadas ndo setinhaconsciéncia, eram
autométicas: eranuncadiscutir um assunto que pudesseter conotacgo politica
em lugares publicos, ou expressar opinides sobre os aconteci mentos publicos
e que pudessem sinalizar suas posi¢oes, inclusive em salas de aula da
universidade. Dealgumaforma, aprendeu-seaser discreto e cuidadoso ease
escol her aspalavras, mesmo com os conhecidos que ndo fossem intimos, pois
néo se sabia como as palavras seriam interpretadas ou quem poderia estar
escutando e, acimade tudo, quais os critérios poderiam ser usados paralhe
tornar umapessoasuspeita. Tinha-se também queter cuidado comotipo de
literaturaguardadaem casa, poiscaso umaresidénciaentrasse paraalistade
“suspeita’, ndo se poderiater segurangade como seriam classificadoslivros
que normal mente se considerariacomo inofensivos. Assm aincertezado que
pudesse se constituir ou ndo em umaliteraturaofensiva, também faziaparte
do controlesocid*. Essemedo generalizado eraem parte o resultado das agBes
arbitrérias da ditadura, em parte de medidas que sugeriam que existiauma
poderosa rede de informantes?. O medo era um poderoso instrumento de
controle social. A censura e a fata de informagéo plenamente confiével
alimentavam essemedo?®.

Emagum momento, asclassesmédiaeatapararam deter medoe,
aparentemente, 0 medo eacategoria“ suspeito”, que equivaliaa“ cul pado até
provaem contrario”, tinham desaparecido.

Paraminhasurpresa, em 1983 quando as pessoas sentiam-se segu-
raso suficiente parairem asruasexigir eleicbesdiretas, eu descobriagque o
medo ndo tinha desaparecido das favelas de Sdo Paulo, massim que laas
pessoas viviam cindidas entre 0 medo dapoliciae o medo dos delinquientes.
As pessoas sentiam-se submetidas a diferentes tipos de controle por parte
dessesdoisgrupos. A policiaerapercebidamenoscomo fonte de segurancae
maiscomo agente deforca. Quando chamada pelapopul agéo paraagir, segundo
osmoradores, demoravamuito aaparecer ou Simplesmente ndo vinha. Quan-
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do aliderangade umadas comunidades procuravaadel egacialocal buscando
gjudaparacontrolar alguns delinqiientes, que estavam causando problemas
paraos moradores, ouviado delegado que “ osincomodados que se mudem”,
poisapoliciando tinhaobrigacdo de agir nasfavelaspor setratarem de&reas
ilegalmente ocupadas. Assim, a percepcao que os moradores dessas areas
tinham da policia era a de que a policia ndo iria garantir a seguranca dos
moradores, mas a0 mesmo tempo mesma policia poderia a qual quer
momento dar uma*“ batida’” nafavelaeexibir comportamentosarbitrérios. Os
moradores mantinham-se preparados paraisso guardando um historico que
documentavaaorigemlega (notasfiscais) demaoveis, objetoseutensiliosque
possuiam nacasa. Nem umainocente comprade supermercado escapavade
ser revistadae anotade comprade ser apresentada. Preval eciaumasensacéo
de abandono por parte do Estado e da possibilidade de violéncia por parte
dele e de desprotecéo em rel acéo a ameaga apresentada pel os delinquientes.
Esteseram percebidoscomo umaduplaameaca: apresencadel esrepresentava
um risco de violénciaparatodaacomunidade e além disso paragarantirema
continuidade dentro dafavel a, eles controlavam os contatos dos moradores
com pessoasdefora, por temerem que osfavelados, por exemplo, pudessem
dar informag0es que af etassem suas ativi dades.

A vida nessas circunstancias era muito estressante e tensa. Os
delinquentes eapoliciaproduziam um outro tipo de medo, o medo daviol én-
ciafisica Fiquei surpresa ao ver quanta energia e tempo eram gastos na
discussio de estratégi as de auto-protecao naeventuaidade deumtiroteio en-
volvendo policiaedelinglientes. A possibilidade de violénciando eraremota:
eradiaria. Sempre haviaa gum episodio ou incidente novo: as criancasesta-
vam cercadas na escola por umagangue que queriaroubar osténisdeles, a
policiaforachamadamas aindando chegara, as méaes sereuniam parairem
buscar osfilhos; as criangas estavam brincando com capsulas de balas que
encontraram no quintal; fulano foraassaltado voltando do trabalho. A cada
diaum evento. Asinformagies eas conversas ocorriam sempre dentro de casa
entre parentes e amigos de muitaconfianca. Foi assim que descobri quepara
viver em um ambiente violento consome-se muitaenergiadesenvol vendo es-
tratégias de sobrevivéncia e antecipando os eventos. Quando o que temem
acontece, precisam estar previamente preparados para ndo se perderem no
panico. Asbatidas policiais com uso de helicoptero, em que ospoliciaisestéo
armados com metral hadoras ou pendurados em janel as de veicul ostransitan-
do emvielasedtreitas e que ndo tém saida, Sdo muito assustadoras. O risco de
disparos acidentai s sB0 muito presentes. Essas batidas ocorrem sem aviso, as
pessoas ndo tém tempo de se abrigarem adequadamente. Paisentram em pani-
co pelasortedascriangas quebrincam nasvie asequintais. Foi também quando
conclui que seasclassesmédiaeatatinham conseguido selibertar do medo,
0 mesmo ndo haviaocorrido com as classes trabal hadoras que moravam em
areasconsideradasilegai s ou abandonadas pel o Estado.

Passaram-se varios anos, a transi¢cdo democrética avangou, mas
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Medo esse justificado
pelos dados da pes-
quisa PNAD (1988)
que mostra que a po-
licia tende a agredir
com maior freqiiéncia
jovens negros.

Essa imagem ruim é
corroborada por outra
pesquisa da Folha de
S. Paulo (18/08/96)
que mostra a falta de
interesse da maioria
dapopulacdo pelacar-
reira militar: 13% das
pessoas entrevistadas
declararam espontéa-
neamente que n&o
seriam um policial. A
profisséo de policial
foi a segunda mais
rejeitada, sd perdendo
para a de lixeiro.

“A ideologia autori-
taria na vida cotidia-
na’ dados coletados
em Sdo Paulo entre
1992 e 1993. Entre-
vistas foram reali-
zadas com diferentes
grupos sociais: “clas-
se alta: empresarios,
esposas de empre-
sarios, industriais;
“classe média’: pro-
fissionais liberais,
funcionérios publicos;
“classe trabalhadora’:
operarios, trabalha-
dores manuais néo
especializados; “for-
madores de opini&o”:
politicos, jornalistas,
professores universi-
térios, estudantes uni-
versitarios; “justica
crimina”: juizes, de-
legados, promotores e
policiais militares.
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quanto mudou ainterago das pessoas com apolicia? E verdade que alguns
setores da sociedade ndo tém mais medo dapolicia, mas mudou o suficiente
para se sentirem protegidos por ela? Confia-se napolicia? A resposta para
todas essas questdes parece ser ndo, a0 menos pelo que se observa nas
pesquisas. Em janeiro de 1996, o jorna Folha de S. Paulo publicou os
resultados de uma pesqui safeitaem dezembro de 1995, sobreaimagem da
policiaem S&o Paulo e no Rio de Janeiro. Nas duas cidades predominauma
péssimaimagem dapolicia. A primeiraidéiaque associam a policia é ne-
gativa(61%). A policia, nasduas cidades, € pensadacomo sendo: ineficiente,
despreparada, ndo dando seguranca (19%), corrupta(14%), violenta (10%),
provocamedo (8%) etem poucaou nenhumaestrutura (4%). Apenas 14% se
sentiaprotegido pelapoliciae 13% achavaqueapoliciareamente combatiao
crime. Quando perguntados se achavam que haviapoliciaisenvolvidoscom o
crime organizado, 88% dos entrevistados, nas duas cidades, responderam que
sm. O medo émaior entre osjovensnegros“. Osentrevistadosdemaior nivel
de educacdo ederendae as mulheres 8o osquetém apior imagem dapolicie.
E interessante notar que a imagem das duas policias é ruim e que a0
responderem apergunta” qual aprimeiraimagem gue vem acabegaquando
vocé pensanapolicia?’, osentrevistados ndo sentiram necessidade dedistin-
guir entre policiamilitar ecivil, sugerindo que asdiferencas existentesentre
elas ndo sdo relevantes o suficiente para que pensem em duas policias. As
pessoas parecem ter imagens unificadas das policiasadespeito dasdiferencas
queexistem entre as corporacoes.

A imagem da policia

Dados de uma pesquisa qualitativarealizada pelo NEVS, junto a
diferentesgrupossociais, permitem aprofundar um pouco 0s motivos dessa
maimagem. Nessa pesquisa procurou-se explorar arelagdo entre o tipo de
contato que apopulacdo tem com apoliciae aimagem quefazem dela. Esses
dados permitem tracar a gumas hipéteses sobre o que mudae o que ndo muda
napoliciacom ademaocraciae como essas mudangas e continuidades af etam
suaimagem. Os dados dessa pesguisa referendam aqueles da pesquisa do
Datafolha: predominaentre osentrevistadosumamaimagem dapolicia. Entre
52 entrevistados, 45 ja precisaram recorrer a policia em algum momento.
Poucos (4) sdo os entrevistados que relatam experiéncia positivas em seus
contatos com apolicia. Outros, mais numerosos (12), reconhecem que séo
bem tratados masfazem ressalvaque essaexperiénciaéexcegdo aregra “ Eu
sou muito bem tratado. Sabe porque a maioria da populagdo brasileirando
gosta da policia? Porque elatrata mal a populacdo” (promotor 1, homem).
Esse comentario reproduz umaexperiénciacomum aosoperadoresdo direito
entrevistados nessa pesguisa: serem bem tratados por seus pares percebendo
gue essetratamento ndo é universal. Paraquase 1/3 dos entrevistados (15) o
atendimento que apoliciadaapopul acéo é péssimo. A imagem predominante
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€ que 0s pobres e 0s negros sao maltratados e que 0s mai s ricos ou de maior
escol aridade recebem mel hor tratamento’. Mel hor tratamento n&o quer dizer
“bom tratamento”. Alguns empresarios entrevistados revelam ter tido
experiénciasmuito ruinscom apolicia: “ depende, de repente eu sou tratado
como bandido, de repente eu sou tratado como doutor. Eu jafui tratado como
bandido ejafui tratado como doutor, que eu ndo sou” (industrial 2, homem).
Mas aidéapredominante € que aparentemente as pessoas maisricasteriam
um tratamento “menosruim”.

A desigua dade no tratamento dispensado a pessoas provocaal gu-
mainquietacdo: “fui lanadelegaciamuito bem recebido etal, enquanto outras
pessoas, que estavam |4, estavam tendo tratamento de quintacategoria... entéo
eu acho um absurdo que porque praa gumas pessoas el es sio capazes de ser
corteses, civilizados e outros el estratam com cascaetudo... mesmo quando
eu sou bem tratado acho que é um tipo de discriminagdo” (empresario 2,
homem).

E importante salientar que apossibilidade de contato com apolicia
nao é percebidacomo algo tranqiilo mesmo entre aquelesmembrosdaelite
que se percebem recebendo um tratamento diferenciado justamente pela
diferenca no tratamento. Para essas pessoas a existéncia da discriminagéo
provocainseguranca, talvez porque ndo tenham garantiastotaisdequeumdia
elestambém n&o possam ser vitimasdemal tratos. A protecéo de classe ndo
seria uma garantia universal: “Se vocé esta dentro de uma classe socio-
econdmicamais elevada ou mais distinta eles vao lhe tratar melhor... Essa
distingdo € muito ruim discrimina as outras pessoas. A elite tem alguma
impunidadepolicial... A visdo que eu tenho do setor de segurancapublicaeda
policia, no caso é sempre umarelacdo de temor. Eu tenho essarelagéo de
temor” (prof. liberal /dono declinica, homem).

A maimagem da policia como um todo, parece derivar de trés
fatores: (a) do que se percebe como faltade eficiéncia—aatuacdo dapolicia
nado preenche a expectativa que delafaz a populacdo, ndo identificaosres-
ponsaveis pel os delitos, ndo recupera os bens perdidos e ndo impede novos
delitos: ndo realizando o que dela se espera, ndo estaria conseguindo dar a
popul acdo asensacdo de seguranca; (b) dacontinuidade daviolénciapolicia
e daarbitrariedade e (c) da continuidade da falta de controle da sociedade
sobreapolicia.

A falta de eficiéncia da policia

O estudo do NEV revela, como mencionado acima, queamaima:
gem que osentrevistados tém dapoliciaderivam de experiéncias negativas ou
frustrantes e ndo de imagens produzidas e disseminadas pelos meios de
comunicagdo. A maioriadosentrevistados, em algum momento, teve algum
contato com apolicia. E marcante que, em nenhum relato, aexperiénciafoi
satisfatoria. Osrelatos sdo repetitivos. ao denunciaram algum furto ou roubo

” Para um dos entre-
vistados, isso signi-
fica uma certa impu-
nidade da elite “Se
vocé for daclasse ata
vOocé € sempre mais
bem tratado. As pes-
soas mais ricas sdo
refinadas, mais edu-
cadas e portanto exi-
gem melhor trata-
mento. Essa diferen-
¢a ndo é uma coisa
boa, pois discrimina
outras pessoas. A €li-
te € impune” (classe
ata, homem).

8 Um dos entrevistados
lembrou do caso
envolvendo o entdo
ministro da justica
Célio Borja: “alguns
membros da familia
dele foram assalta-
dos, €ele tentou procu-
rar a policia na quali-
dade de ministro. A
policiando pode aten-
dé-lo e se desculpou
dizendo que ndo ha
via combustivel para
suas viaturas (ima-
gine) os pobres mor-
tais...” (industrial,
homem).

253



CARDIA, Nancy . O medo da policia e as graves violagdes dos direitos humanos. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo,
9(1): 249-265, maio de 1997.

® Cf. Pesquisa PNAD
(1988) e Piquet
Carneiro (1996) sobre
o Rio de Janeiro .
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apoalicia, todos (inclusive umjuiz) &, dizem terem sido informados, pelos
policiais, que 0s obj etos roubados ndo seriam recuperados ou que apolicia
néo encontraria os culpados. Alguns entrevistados afirmaram que foram
persuadidos pela policiaando registrar queixa. A condicdo econdmica do
gueixoso ndo parece afetar arespostadapoliciano sentido deencorgjé-laa
desempenhar melhor: “ Olha, roubaram o meu carro, roubaram. Elesacham
graca, el esndo tomam, apoliciando tomaprovidéncias, € um descrédito total
nasingtituicdes’ (empresario 3, homem).

A imagem dapoliciacomo ineficiente estariaalimentando asub-
notificagdo de delitos a policia e afaltade cooperagdo das pessoas com a
policiaem suasinvestigagdes. Os entrevistados concordam com os dados
dapesquisaPNAD (1988) querevel ou que as pessoas preferem nado recorrer
apoliciaou registrar queixa, ndo s6 em casos de roubo e furto mas até em
casos de agressao fisica®. Solicitados a explicar porque as pessoas ndo
procuram apoliciaosentrevistadosreferiram-se a“faltade credibilidade da
policid’ (24), por ser “indtil” (18), porqueapoliciaé corrupta(10), porque
énegligente/incompetente (10), porque atende mal apopulagéo (9) e provoca
medo nas pessoas (4), ou ainda porque a populacdo teme represalia dos
delinquentes (9). Uma minoria de entrevistados (7) responsabiliza a
popul acdo por ndo procurar apoliciapor acomodacdo (3) ou por conivéncia
com osdelinglientes (4).

Osentrevistados reconhecem que sb fazem registro daocorréncia
guando necessitam documentar a perda do objeto a seguradora: “é muito
desgastante. Vocé tem sua casaroubadavocé passaanoiteinteiranadel ega-
ciaeéalvo dechacotas, é avo derisos. Nao daem nada. N&o vale apena’
(jornalista 2, mulher). Alguns, quando procuraram, foram dissuadidos de
registrarem queixa: “eu fui assaltada... Veio (sic) o sindico eapolicia, eu
contei aeleeeledisse: ‘o correto seriaasra. ir lano. ... tipo onde o Judas
perdeu as botas e ol har todos aquel es retratos. Acho umajudiacdo isso pra
sra., porque demaneiranenhumaasra. vai recuperar nada, de maneiranenhu-
mavamos conseguir prender o assatante’ . Nao consegui dormir naquelanoite
porgueno meu intimo eu estavatéo revoltada. Masache quendo valiamesmo
apena’ (donade casa, esposade empresario). Essafoi umaformadelicadade
dissuasdo do reclamante, entrevistados do grupo “classe trabalhadora’ rela-
tam experiénciasmenossutis. “ Olhaaunicavez que eu precisei foi assim, a
Unicamesmo. Umavez roubaram umastelhas de zinco daminhacasa, o toldo.
(Eu) desmontei paralavar, deixel nagaragem, entraram eroubaram. Ai eufui
paraadelegacia, mas como € coisinha pequena eles ndo déo amenor aten-
¢do... Ele(policial) metratou bem, mascéviaqueelendotavanemai... Eu
virel ascostasassim, escutel barulho de papel amassando. Ai euvoltei edei
um sorrizinho praele ass m porque eu sabiaque eraaquel e papel queeetinha
anotado as coisas que eu falei que ele amassou e jogou no lixo” (classetra-
bal hadora, homem).

Essafata de confianca na atuacéo da policia tem dois aspectos:
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n&o seconfiaque apoliciapossaproteger apopulagcéo daacdo de ddinglentes
quando esta os denuncia e alguns chegam a desconfiar da agéo da prépria
policia: “eu sel que as seguradoras pagam paraapoliciapor foraparaacha
rem o carro... Eu nuncaouvi que alguémtivesse devolvido osbensroubados...
eu ndo acredito que apoliciadevolvaintegralmente agquil o que elaencontra.
Existe um nimero grande dentro dapoliciade pessoas bem desonestas, existe”
(professor 1, homem). Sem confiarem napolician&o podem cooperar comela
em suasinvestigacoes.

A concordanciados entrevistados com asub-notificacdo parece ser
generalizadamas 0s motivos parando recorrerem apoliciavariam de acordo
com aclassesocia eaposi¢cdo de poder davitima™. A ineficiénciadapolicia
e a suspeita de corrupcao sdo para as “classe dta’ e “média’ e para os
“formadores de opinido pablica’, as principais causas parando confiarem na
policia: “eujative um bem roubado e ndo procurel apolicia. Porquendotem
jeito, né ? A gente ouve histérias de que apolicia € que € assm, amiga de
bandido, divideascoisas. Entdo eu nem procuro” (profissiond libera, mulher).
A imagem deincompeténcia se misturacom ade corrup¢do: “ Tentaram rou-
bar meu carro, foi uma dor de cabega, ndo fizeram nada, eu desconfio que
guem tirou o rédio do meu carro foi a prépria policia. Entdo eu ndo posso
dizer queaforcapolicial ssjaumaforcanaqual eu tenhaconfiancaabsol uta.
Tenhodireito, vou usar massem acreditar namaximaeficiéncia’ (empresariol,
homem).

Paraosentrevistadosdo grupo “ classetrabal hadora’ asrazbes pa-
rando confiar, além dadescrencanaeficiéncia, inclui aincapacidade dapoli-
ciaem protegé-losde possiveisretaliagdes dos delinqlientes: “ essas pessoas
guenao reclamam é com medo deamanh&ou depois aquel e préprio ladrdo ser
reconhecido eir tirar avidadaguel apessoa, entdo agenteficacom medo, fica
amedrontado” (trabal hador manual néo especiaizado, mulher). Osentrevista-
dosdo grupo “justica’** também percebem que apopul acdo se af astadapoli-
cia com medo de represdlias dos delinglientes. Os entrevistados policiais
reconhecem gque ndo conseguem garantir segurancaa populacdo equehaum
forte descrédito dapopul agdo em relacdo asatividadespoliciais. “ elaspagam
parando ter queir 1a (na delegacia) prestar declaragdes (o0 motivo?)... é0
descrédito, o aumento desenfreado dacriminalidade; e outracoisa, se pega-
rem osbandidos, aspessoastemem por umarepresdia’ (delegadol, homem).
Além detemerem osdelinguientes alguns policiai sreconhecem que apopul &
caotemeedesconfiadapropriapolicia: “ Haum temor muito grande, masnéo
édefeito do brasileiro, temor do préprio ladréo e as vezes ndo fazem (dendn-
cia) por desconfiancadapropriapolicia’ (delegado 2, homem).

Umaoutraexplicagdo utilizadapelo grupo “classe trabalhadora’,
parando procurarem apoliciarefere-seans" outros’ —elesmesmos procuram
apolicia, quem ndo procurasdo 0s*outros’. E ndo o fazem porquetém agu-
ma culpa: “bom, a pessoa que tem pouco (perde 0 pouco) e ndo procuraa
policiaé porque eledeve dever paraapoliciatambém” (trabalhador manual

10 A pesquisa PNAD su-

gere que 0s motivos
para ndo recorrer a
policia e para ndo
registrarem queixa
variam de acordo com
a renda e a escola-
ridade do entrevistado
e que gquanto maior a
renda e a escolaridade
menor é a confianga
na policia.

1 Os promoatores, juizes,

delegados de policiae
policiais militares.
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ndo especializado 4, homem). Nessa interpretacéo, apresentada pelos
entrevistadosdo grupo “ classetrabal hadora’, avitimanao procuraapolicia
porque o que ela perdeu tinhaorigemiilicita, ou sgjaapropriavitimaseria
suspeita: “gracasaDeus eu sou bemtratada, que apessoaqueémal tratada e
a pessoa que tem culpa no cartorio” (operéria especializada 2, mulher). E
interessante que os policiais militares entrevistados também defendem esse
argumento dasuspeitasobrealegalidade dareclamaco davitimacomo sendo
motivo parando-notificacdo de delitos. Estes policiais sdo pragasquefazem
patrulhamento ostensivo e que tém origem na “classe trabalhadora’ e
aparentemente compartilham com elaa gumasinterpretagdes sobre alguns
tiposderelacéo entreapopulacéo eapolicia

A pesquisado NEV mostraque os policiais militares, delegados,
promotores e juizes entrevistados sabem que apoliciatem umamaimagem
junto apopul acdo. Esses entrevistados, quefazem parte do sistemadejustica,
percebem que as pessoas ndo acreditam que apoliciaidentifique os cul pados
ou quevarecuperar o quefoi perdido: “N&o procuram porque seriaindcuo ou
por desconfiangadapolicia’ (juiz 2, mulher) equetemem apoalicia: “apoli-
ciatratamuito mal, elesatiram primeiro e perguntam depois, ndo hacontrole
de violéncia da policia... (€) o pior servico do Estado. Ele gera mais
intranqlilidade com suapoliciado que seguranca’ (promotor 3, homem). Mas
0 conhecimento dessamaimagem n&o parece predispor essesentrevistadosa
mudancas. nenhum entrevistado propds ou sugeriu reformas ou de ateractes
nos procedimentos, no treinamento ou no atendimento dado pelospoliciaisa
populacdo. A reacdo que amaimagem produz é ade se sentirem discriminados
pelapopulacéo.

Se os entrevistados ligados ao sistemade justica crimina ndo se
referem anecess dade de mudanca, osoutrosentrevistadoso fazem. A maioria
dos comentari os espontaneos sobre o desempenho profissional dapoliciando
S0 expressacriticas einsati sfacdo com o desempenho dapolicia, com ashabi-
lidades e com acapacidade dos policiais mastambém com o treinamento. Os
entrevistados atribuem essas falhas a falta de treinamento adequado. Ha
consenso entre os entrevistados tanto naavaliacdo como naidentificacdo da
causa. Se 0 desempenho dapolicianéo é percebido como tendo melhorado a
partir dademocratizac&o do paisaviolénciae o arbitrio também sdo perce-
bidos como tendo sobrevivido natransicéo.

A continuidade da violéncia policial e da arbitrariedade

A percepcdo, bastante freqiiente entre os entrevistados, de que o
policia émal preparado parasuasfungdes derivado que percebem como uso
excessivo e atéindiscriminado deforca: apoliciaseriamuito rude, usariaa
forcaexcessivacontrasuspeitos, desrespeitariaadignidade das pessoase seria
preconceituosa. Dentre 0s 52 entrevistados 23 sereferem espontaneamente ao
uso de violéncia pela policia contra cidad&os corretos, principal mente nas



CARDIA, Nancy . O medo da policia e as graves violages dos direitos humanos. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo,

9(1): 249-265, maio de 1997.

situagbes em que ocorrem batidas policiais: “ Chegam batendo, seestiver sem
documento levam em cand’ (traba hador manual néo especializadol, homem);
“dando batida naruaagem de maneiraselvagem, éumainjustica’ (trabal ha-
dor manual ndo especializado 4, homem). Esserisco € maior quando setrata
de pessoas “ pobres’ mas nem as pessoas mais “ricas’ estariam totalmente
protegidas dessavioléncia. Esta percepcao aparece junto atodos 0s grupos
sociais e profissionais entrevistados: “a policia age de maneira rispida e
violenta’ (promotor 2, homem) ou ainda: “\Vocé para(em umabatidapolicia),
jalhevé como marginal, botanaparede, revista. Eu jafui revistado, € humi-
Ihante” (estudante universitario 2, homem).

A imagem gue predomina é gue alguns grupos sdo mais atingidos
por essavioléncia. S0 esses 0s mesmos que tendem a ser mais maltratados
guando procuram a policia: “A minha mae era diretora de uma escola de
periferiaelacontava dos abusos (dapolicia) bastava um aluno negro andar
um pouco mel hor vestido parajaser abordado como suspeito...” (promotor 3,
homem). Algunsentrevistadostambém notaram que ha pouco negrosnaforca
policial, fato que eles interpretam como mais um indicador de que hadis-
criminagdo racia dentro e por partedapolicia... Assmacomposi¢ao énicae
racial dapolician&o passadesapercebidapel as pessoas. Além dadiscrimina
Gaoderacid percebe-seclaramenteadiscriminacdo declasse: “Numalanchone-
te (chega) —* documento tem? ou ‘vai aonde? tudo com armanamao, arma
apontada pracabega. Acho um absurdoisso. Nao tem educacdo pralidar com
0 povo. Acho que devia ser mais humano com o povo... acho que fazem
diferente de umapessoapraoutra. SO que apessoaquevier deum nivel rico
pel o menos el es perguntam primeiro quem €. Se € pobre, primeiro elesvao
batendo pradepois perguntar quem & (operario especializado 3, homem).

A percepcdo de que hatratamento diferenciado e quea gunsgrupos
com maior freqiiénciasofrem abusos € confirmado nas entrevistas com poli-
ciaisenaturalizado: “éevidente que existe diferenca. Sevocétraba haagui no
Jardim Paulistano e vocé vai trabalhar na Pragca da Sé, € brincadeira... Na
Pracavocétem mendigo, ladréo, protituta, carente, professor, desembargador,
juizevai por ai... no Jardim Paulistano so pel o habitat das pessoas, pelolocal
otratamento étotalmente diferente. Aspessoas sedirigem aelas, serespeitam
elaschegamefala’ vai laefazisso’ ” (policia militar 1, homem). “Emtodas
ascoisasdavida, aspessoascom maisdinheiro sdo maisbem tratadas. N&o se
podetratar umapessoadafaveladamesmamaneirague setrataumapessoa
rica, poismesmo que elasgjaum traba hador elando éigual ao outro (0rico),
alinguagem édiferente, aspessoas sdo maisrudes’ (policid militar 3, homem).
Na percepcao desses entrevistados, a desigualdade econdmica justifica a
desigualdade no trato pessoal e nos direitos. Os grupos mais*“ pobres’ ndo
teriam direito a um atendimento igual aquele dispensado aos grupos mais
“ricos’. O mau tratamento deixade ser resultado demal treinamento e passaa
ser umaadaptacdo do policia aumaexigénciado meio.
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A continuidade da falta de controle da sociedade sobre a policia

E importante enfatizar que seaviolénciaeaarbitrariedade dapoli-
ciasdo percebidos como praticados, com maior freqiiénciacontraum grupo
determinado e ndo sdo considerados universais, também se percebe que ndo
hé& protecdo universal contra essa violéncia e arbitrariedade. Para captar o
conhecimento que os entrevistadostinham de seu direitose dasinstituigdes as
quais poderiam recorrer paraterem seusdireitos desrespeitados, foram apre-
sentadas situagdes hipotéticas envolvendo conflitos entre pessoas e entre
pessoas einstitui gdes. Umadessas situagdes hi potéticas sereferiaaum caso
deviolénciapolicia ou de uso excessivo deforcacontraum familiar do en-
trevistado. Pedia-se entédo que ele/daindicasse o quefariase: “O seufilho é
preso asquatro horas damanhénasaidade um baile. Voltanamanhaseguinte
com marcas de agressao que segundo eleforam provocadas pelapolicia, o que
osr(sra) faria? A quem apelaria?’ Primeiro €éimportante notar que nenhum
entrevistado considerou essa situagdo como inverossimil ou com pouca
probabilidade de ocorrer. Um dos entrevistados revel ou que teme que isso
ocorra e que prepara o filho para essa eventualidade. “Viro um bicho. Eu
tenhofilho e eu oriento eleassim: seapoliciate paranaruaaprimeiracoisa
quevocéfaz é dar um escandalo. Diz que é menor, quetem pai, mée, familia
endo deixatelevarem, botarem no carro. Porque eu tenho medo dapolicia..
Eu tenho varios casos, ndo comigo diretamente, com amigos, parentes que
estiveram envolvidos em situacdes com apolicia e sofreram muito. Coisas
assim chocantes, com apoliciaeuimediatamente saio naimprensae procuro
ajustica’ (funcionariapublical, mulher).

Quanto aprimeirareacao queteriam, osentrevistados sedividem
emtrésgrupos. 0 grupo majoritario (32) compde-se de pessoas quetentariam
reagir ao que consideram um abuso de autoridade de diferentes formas —
acionando ajustica (14), indo a uma delegacia de policiadar queixa (12),
constituir advogado (11), procurar altos escal des da area da seguranca pu-
blica(7) eaimprensa(6). Um segundo grupo (12) iriaverificar “seofilho
néo fez nadaerrado”. Caso ofilho nadativesse“feito deerrado” iriam procu-
rar fazer alguma coisa; entrar na justica, dar queixa em uma delegacia de
policiaefazer exame de corpo de delito seriam as medidas maisfreqlentes
nessegrupo. Seofilhotivessefeito ago errado ndo tomariam providéncias. O
terceiro grupo retine pessoas (5) que questionariam o comportamento do filho
e quetentariam punir osresponsaveis pelaagressao ao filho “aindaque ele
estivesse errado”: “mesmo que meu filho tenhatransgredido normas de con-
dutaapoliciando poderiater umaatitude devioléncia’ (professor 1, homem).
Trésentrevistados dizem que ndo saberiam o quefazer ou aquem recorrer. E
importante notar que o grupo que questionariao comportamento do filho e
que s agiriacaso ele nadativesse feito “de errado” agrupa: trabal hadores
manuaisndo qualificados (4), profissionais” classemédia’ (3) epoliciaiscivis
(3) e militares (3). Asjustificativas desses entrevistados para ndo agirem
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expressaumadesconfiancae desaprovacdo do comportamento dos proprios
filhos e paradoxa mente uma atribuicdo de arbitrariedade a policiana qual
néo confiam. Os entrevistados que sdo trabal hadores manuai s aparentemente
ficaram maisincomodados com ofilho voltar tarde deumafestado quecomo
comportamento dapolicia: “Voltar as4 horas damanhajanao é muito con-
fortavel. Eletem que me dar umaexplicagdo” (trabalhador manual néo es-
pecializado 2, homem). Jaesses entrevistados do grupo “ classemédia’, que
questionariam o filho, apoiam, em geral, o uso daforcafisicapelapolicia
desde que aplicado a quem transgride: “sou afavor de a policia bater em
estuprador, ladrdo e assassino. 1sso ai eu ndo tenho dé mas no caso do meu
filho euiaprocurar saber porque” (secretériaadministrativa, mulher) ouain-
da: “ aspessoasreclamam depolicia quedaum tapaem menor. Masosmenores
s80 muito agressivos. Os pai s abandonam os propriosfilhos, deixam que as
escolas oseduguem. Eu ndo culpo o policia porquedojeito queelefaz com
aquelepolicia, elefazcomospais’. (profissiond liberal, homem)

A guem recorrer em um caso de suspeita de abuso policial? Essa
situacdo hipotética revelou o desconhecimento dos entrevistados das
institui gBes encarregadas deinvestigar e de punir 0s excessos cometidos por
policiaiseaprofundaimpoténciadelesem relacdo aesses excessos. “Euia
ficar muito revoltadacom certeza, mas o que fazer objetivamente eu ndo sai”
(profissional liberal, mulher) ou como dizumjornalista” dariaqueixa, faria
B.O. [Boletim de Ocorréncia] masé super complicado, B.O. ndo vai resolver
nada. Teriaquerecorrer aOAB [Ordem dosAdvogadosdo Brasil], denunciar
nojornd...”

A fatade alternativas paraapopul acéo € reconhecida pel os pro-
motores ejuizesentrevistados. A solucéo por elesadotadaimplicano uso da
rede de rel acionamento pessoal: “vou criar um‘clima’, vou ao secretario de
segurancapublica, ao delegado gera depolicia” (promotor 1, homem). Esses
entrevistados, quando instados a sugerir o que deveriafazer aquele(a) pai/
mée que “ndo tem os meios préprios do Ministério Pablico” (promotor 2,
homem), reconhecem queteriam querecorrer aOAB, aorganizagbesde defesa
dosdireitoshumanos, aimprensa. Ascorregedoriasdepolicia(civil emilitar)
s80 mencionadas apenas pelos préprios policiais e por um dos juizes
entrevistados.

A impoténciados entrevistados serefl ete também nanecessidade
de acionar maisde umainstitui¢céo de tomarem mais de umamedida, como se
tivessemn que segarantir de variosmodos pararepararem o dano. Mesmo aque-
lesquerecorreriam aos altos escal 6es da érea da seguranca publicatambém
mencionam outras medidas auxiliares: entrar com agéo najustica, denunciar
naimprensa, isto & ndo acreditam totalmente na eficiéncia da rede de co-
nhecimentos. No limite as pessoas ndo sabem a quem recorrer: “tem que
entregar nas maos de Deus’ disse uma operaria qualificada, “procuraria o
cheféo de policiaparaque el efizesse umainvestigacéo. Seelendo dessejeito
eu ndo sei com quem reclamar. Interessante, n€?” (funcionario publico 3,
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12 “Elites comandam a
violéncia no Estado:
segundo a OAB, 25%
dos crimes sdo prati-
cados por policiais
militares ou civis’ (O
Estado de S. Paulo,
01/07/96, p. AT7);
“Irmédo de PC man-
da na investigagao”
(Jornal do Brasil , 30/
06/96, p. 1); “Politi-
ca é feita a bala”,
“Alagoas é a terra
onde tudo é possivel”
e “Clados Fariadomi-
na a policia” (Jornal
do Brasil, 30/06/96,
Poalitica, p. 30).
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mulher). O principa motivo daincertezaéque ndo hagarantiasou instituicoes
com poder suficiente paracontrolar apoliciaao olhos desses entrevistados:
mesmo “ buscando um amplo respal do, porque o poder dapoliciaégrande, (€)
umainstituicdo muito dificil devocé provar algumacoisacontra’ (professor
2, mulher).

A inexisténciade mecanismos amplamente difundidos de protegcéo
dapopulaco contraeventuai s abusos cometidos pelapoliciapode estar di-
mentando adesconfianca da populagdo em relagdo apolicia, o descrédito e
suamaimagem. As corregedorias de policiaque seriam as agénciasinternas
de controle ou ndo sdo conhecidas ou ndo tém credibilidade suficiente. Suas
acdes ndo tém sido suficientes paraeliminar aimagem que apopul agdo tem
dapoliciaquer aviolénciaquer o arbitrio. Sem controle por parte dasocieda-
den&o hacontrole sobre aviol énciae sobre o arbitrio e asociedade continua
a se perceber indefesa contra esses dois aspectos. Essa percepcéo de
desprotecdo ndo passa desapercebidaaentrevistadosdo grupo “justica’ endo
seriailusoria “A policiatratamuito mal. Elesatiram primeiro e perguntam
depois. N&o hacontrole sobre aviolénciadapolicia... acolecéo de abusos €
gigantesca... €0 pior servigo do Estado. Elageramaisintranqiilidade do que
seguranca’ (promotor 3, homem). A auséncia de controles sobre apolicia
gjudaadistancia-ladapopulacdo e alimentaasuamaimagem: “Acho quea
policiaéautoritéria. Elando exerce afuncéo pelaqual foi criada. SGo mais
bandidos do que aquel esque elescagcam... Hoje apopul agéo éindefesaporque
apoliciafoi criadaparaproteger masnéo protege” (prof. liberal, mulher).

Saliéncia da policia

A identificacdo da freqliéncia e das situagdes em que a palavra
“policia’ foi mencionada ao longo da entrevista quando tratando de temas
néo diretamente relacionados com policia, revelou que palavraéusada
com maior freqiiéncia pel os entrevistados do grupo “ classe trabalhadora’.
Essapa avraestd associadaa situages negativas ou ambiguas. Atribui-sea
acdo da policia, por exemplo, a falta de reagcdo ou a passividade dos
trabal hadores quando percebem ou sdo vitimasdealgumainjustica: “ o povo
ndo faz demonstracéo contra o (aumento) prego do 6nibus porque sendo da
confusdo com apolicia, esse povo é preso, mas estuprador elando prende”
(trabal hador manual ndo especializado 3, homem). O temor dequeapolicia
possareagir com violéncia ao envolvimento em protestos e manifestagtes
néo éfantasamasfruto de experiénciasanteriores. N&o éraro o uso devioléncia
pelapoliciapara conter manifestacdes e protestos de trabal hadores. 1sso é
agravado pela continuidade, na transicdo democratica, de relactes
extremamente intimas entre policias e politicos, em especia nos estados do
NorteeNordeste e no Centro-oestedo Brasil. Com freqiiénciaosjornaisrela
tam casos envolvendo o uso de policiais por politicos pararesolverem rixas
privadas. Alagoas'? é apenas um exempl o daapropriacao de policiaiscomo
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guardas privados dos poderosos, nas areasrurais dessas regifesisso é ainda
maisfrequente. Parte daclassetrabal hadora de Sdo Paul o, oriundade &reas
rurais, podeter socializado umaimagem de policiaque serve aos poderosos
inclusive paraviolar alei. Seisso for verdade, aimagem que hoje tem da
policiapode guardar residuos dessaexperiénciaanterior. Além disso, ahisto-
riadaatuacdo dapoliciaem manifestagBes, protestos, greves ou marchas pro-
movidas pelaclasse trabal hadorando se pauta pelamoderacéo no uso dafor-
¢a. O mesmo ocorre nas operacdes de reintegracdo de posse de areasinvadi-
das ou de retirada de favelados ou ainda quando em missdes de patrulha-
mento. Natransi¢&o democrética, o uso deforcaexcessivando foi eliminado,
no que serefereaessapopulacéo. A policiando mais espancaos estudantes
mas ndo setem certezaque ndo usaradaforgaparaconter umagreve ou para
remover apopulagdo deumaérea.

Se ha uma imagem de €ficiéncia da policia na contencéo de
manifestacbes popul ares ou col etivas de trabal hadores, hatambém apercep-
¢ao dequedaénegligenteem dreascarentes. Exatamenteondeacriminadidade
émais problemética, apoliciaémais seletiva sobre 0s casos que considera
prioritarios, queinvestigae que consegue encaminhar parao Judiciario. 1sso
significaque quando ostrabal hadores superam o medo pelapoliciaetentam
registrar umaqueixae sao dissuadidos, eles se sentem maisrejeitadosdo que
outrosgrupos sociais, pois estéo sendo desencorg ados de buscarem aprote-
cao dalei, como demonstrao caso rel atado abaixo:

“Roubaram a minha casa, eu procurei a policia (roubaram) uma
televisdo. E apoliciafaou: ‘sd isso? A queixa estaregistrada. Se por um
acaso agente achar um neguinho com umaTV nacabega, agenteprende . Eu
achel umabarbaridade. Eu recuperei atelevisdo. Masrecuperei porqueonde
eu moro tinhamuito bandidinho... Sabe, quando agente morano bairro dessas
pessoas el as ndo fazem nadapragente... Ai eu conversei com um deles, pedi
umfavor praele. ‘Ah, éentdo erasua? Euvi. Podedeixar queeutrago. Ai eu
recebi, ele metrouxe. Elesiam fazer um negécio com ela... (como avaiaa
experiéncia) Eu acho quenéo deveriaexigtir isso (ter querecorrer ao bandido)...
N&o mexendo com ninguém. ... elendo deixade ser um bandido, né? elesndo
mexendo com agentetudo bem” (classetrabalhadora4, homem).

Ao verificar que os delinqlientes podem dar solucéo ao um caso
gue apoliciaignora, as pessoas tendem aachar que alel ndo foi feitapara
protegé-las. 1sso é reconhecido pelosentrevistadosdo grupoda“justica’: “a
classemédiaprocuraapoliciaparadar umjeitinho dereaver seutocafitas. A
classe mais pobre procuraos bandidos... Vejo nisso umasemelhangaentrea
policiaeo bandido, muito natural” (promotor 3, homem).

A combinacdo do uso excessivo deforgaem certascircunstancias
(como as descritas acima) com ineficiéncia e até negligénciano garantir a
segurancacotidianadapopul acdo nas &reas mais carentes das cidades ndo séo
propriamente exclusividade das nossas policias. Weinberger (1990) descreve
combinagdo de extremo rigor (violéncia) naaplicacdo de certasleise
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negra e que lutou por
anos contra o Apartheid.
Hoje esta no poder
representado pelo
Presidente Mandela.
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“lassiddo nas atitudes em relacdo as reclamagfes de inacdo da policia’ na
brigas e disputas de ruadentro dos bairros ocupados pelaclasse traba hadora
em Birmingham na década de 1870, comparadas com a o tratamento dis-
pensadosaos* cidaddosrespeitavels’: “ enquanto atransgressdo maistrivia
ou comportamento excessivamente zel 0so dapoliciaem relacdo acidadaos
respeitavel seracons derada suficientemente importante paraser notada, con-
traapopulagéo em geral fazia-sevistagrossa’ (Weinberger, 1990, p. 13).
Relatos sobre o que ocorriae continuaaocorrenosghettosdaAfrica
do Sul sGo muito semelhantesao que Weinberger relatasobrealnglaterrado
século X1X. Néo énovidade que as areas onde ndo ha policiamento setornem
asmaisviolentas. A policiasul-africanasempre usou de extremaviolénciana
repressao de manifestagdes publicas da populagdo negra de qualquer faixa
etéria e por qualquer motivo (até mesmo em enterros) e ab mesmo tempo
ignorou aviol énciacotidiananos guetos permitindo que proliferassem formas
brutai s de linchamentos e assassinatos cometidas por grupos de vigilantes.
Essas a¢des ndo desapareceram com atransi¢ao paraademocracia, e seria
alimentada pela negligéncia e incompeténcia policial assim descrita: “O
fracasso da policiatem origem em varios fatores. Aforao partidarismo de
muitos oficiaisdapolicia, paragquem a ANC (African Nacional Council)®®
semprefoi um organizagdo naeilegal, haoracismo aberto dosoficiais
brancos e hindus que acham que matar negros € aordem natural das coisas.
Hatambém umagrave escassez de pessoa eincompeténciageneralizadano
trabalho investigativo. Sob as|eis de seguranca e de prolongado estado de
emergénciadraconianasdaAfricado Sul, apolicianuncateve umincentivo
legal paraproduzir evidénciaa ém do que podiaobter pel o espancamento de
um suspeito sem advogado de defesa, sem direito aficar calado esem limite
de quanto tempo ele poderiaficar detido sem acusacéo” (Berkeley, 1994,
p.100). Umlemaque Berkeley citacomo resumindo as politicas de seguranca
publicaaplicadaspelapolicianaAfricado Sul era: “ Deixem o escravo comer
0 escravo” (um velho proveérbio sudanés). Essas préticas de negligéncia
malévolasdo arrai gadas e ndo desaparecem com atransicao demaocrética.
Weinberger sugere que essanegligénciaeraaevidénciadafaltade
poder dostrabalhadoresem relagdo apolicialocal que serecusavaaproteger
apopulacdo moradoranas éreas pobres de Birmingham. Essafatadeacéo da
policiaterminava por alimentar aviolénciaentre os pobres: “Basicamente
nem as cortes (dejustica) nem acamaraestavam seriamente preocupados com
0 bem estar ou osdireitos de umacomunidade que ndo tinhanem o poder nem
osvotos, que ndo faziaparte de suaforcadetrabalho e emrelagdo aqual so
guardavam desprezo” (Weinberger, 1990, p.18). “ JAque osbrutos badernavam
entresi, ndo haviamotivos paraque asautoridadesinterviessem. Suas espe-
rangas e esforgcos para melhorar o ambiente da classe trabalhadora se
restringiam ao setor respeitavel. Nenhum esforco era feito para coibir os
excessos dos maismarginaizados, cujo sentimento de excluséo dasociedade
erao que alimentavao surgimento de gangues. Apesar de errado, o estado de
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guerraimplantado pelas gangues, pelo menos dava aos participantes uma
chance de adquirir poder e prestigio local, que Ihes eram negados na vida
publica’ (Weinberger, 1990, p. 18).

O'Donnell mostra que um dos desafios colocados a transicéo
democréticaé o deampliar aprotecéo daleisaososgruposantes delaexclui-
dos. O que os dados sugerem, no caso brasileiro, € que esse desafio aindando
foi preenchido. A perversidade esta no fato de que afalta de protecdo néo
eliminasuanecessidade. A ineficiénciadapoliciae seu baixo desempenho
preparam o caminho paramaisviolénciapor parte dedoisgrupos. apoliciae
asvitimas. A hip6tese portanto € que quanto maior aineficiénciadapolicia,
maior afatade confian¢ana policiae maior a necessidade de protecdo da
popul acdo (por exemplo, quanto maior forem osriscos que elessentem, mais
expostos eles ficam), mais aceitam as agOes arbitrarias da policia e da co-
munidade (como o uso detorturaeaviolénciafatal contra“ suspeitos’). Isso
indicaque quanto maior o estado de desespero do grupo, maisreceptivo as
violagBesdosdireitoshumanoseleé.

Podemos assim afirmar de que essas percepcoes apresentadas aci-
mamostram que a policianéo € benquista por seu publico. Por umlado as
pessoas Ndo se sentem com poder suficiente paramudar apolicia. Isto évali-
do para os entrevistados de todas as classes. Aparentemente, a transi¢cao
democratica ndo afetou, pelo menos até o momento, as percepcdes que as
pessoastém da capacidade do sistemajudicia atender as suasdemandas. Por
outrolado, as percepcieseaexperiénciaconcretaque as pessoastém dapolicia,
praticamente eliminam qual quer predisposi¢cdo que porventuratenham de
cooperar com essaingtituicao. Essefato éreconhecido por algunsintegrantes
do sistemadajusticacriminal: “ A policiamaltrataapopulagdo. Em vez de
prestar um bom servico, o Estado age como se estivesse fazendo um favor.
N&o estou falando de bandidos, estou falando de vitimas. Por isso ninguém
g uda, como testemunhadando depoimentos’ (promotor publico 1, homem).

O medo da policia

O medo também esta presente napolicia. Retomando astranscri-
cOesdasfitascom asentrevistascom policiais, descobri queapa avramedo €
usadacom muitafreqiiéncia. Elafoi usadapor essegrupo 20 vezesmaisque
nos demais grupos. Eles também vivem expostos a situacoes de perigo e
também s8o rejeitados pel a sociedade. Essasituacdo e maisafaltade habi-
lidades encorgjam umasensagao de vulnerabilidade.

Ascondicdes detrabal ho dos policiais nas éreas pobres dacidade
reforcam vulnerabilidade. O treinamento dado € reconhecido pelos
profissionais como insuficiente, faltam equi pamentos de protecéo (coletea
provade bala, capacetes, etc.) e comunicagdo com outros grupos, faltatam-
bém infra-estrutura de apoio, como, por exemplo, mapas adequados paraa
areasmaisdificeis. Osusadossdoirreais. aescalando € adequada, elesnédo
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14 A ocupacdo de terras
na parte Sul da cidade
esté cada dia aumen-
tando mais devido
entre outras razfes ao
processo de desalo-
jamento dos antigos
favelados que de la
sairam por causa dos
servigos publicos.

15 Exemplo disso foi
observado quando da
queda do avido da
TAM em novembro de
1996. As equipes de
policiais militares que
trabalharam no resga-
te dos corpos das vi-
timas receberam co-
mida e liquidos de
grupos de voluntérios.
N&o estava presente
no local henhum grupo
das policias (civil ou
militar) para apoiar
esses policiais. Em
outros paises enten-
dem-se que policiais
que tomam parte nes-
sas atividades preci-
sam receber algum
tipo de atendimento de
suporte apds umatare-
fa dessa natureza com
um forte componente
de stress. N&o foi di-
vulgado qualquer me-
dida desse tipo ou
externada preocupa-
¢&8o com o estado emo-
cional desses profis-
sionais por nenhuma
autoridade.
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descrevem aséreasinvadidas. Favel as so apresentadas como areasvazias .
Quando apoliciatem que entrar em umadessas &reas, elaentraseminforma-
¢Oes detalhadas sobre 0s acessos e as saidas. Sem instrumentos, h& pouco
plangamento e muita improvisagdo aumentando as chances de cair em
verdadeiras armadilhas e pdr em risco suas proprias vidas e a dos demais
moradores. Muitas das condi ¢des de trabal ho de campo favorecem o mau de-
sempenho. Além disso, ha pouco apoio em geral paraos policiais, isto por
suas proprias corporagies’™.

Em regides pobres, onde a violéncia fatal ocorre com maior
freqliéncia e onde a policia tem menos recursos materiais € humanos para
lidar com essademanda, a popul agdo tem pouco poder de barganhapolitica
paraconseguir recursos adequados. Essa popul agdo ndo pode competir com
outras regifes mais poderosas por recursos existentes paraa segurancga pu-
blica. Areasenormes daperiferiade S0 Paulo correm cadavez maiso risco
de ndo terem segurancapublica, del egacias so fechadas em fim de semanae
anoite por falta de condigdes de seguranca da propria policia. E também
nesses|ugares que as gangues estéo sefortalecendo e comisso diminuindo a
possibilidade da popul acdo se sentir livre do medo.

Paraencerrar, volto afavelaonde ha 12 anos atras me questionei
sobre a diminuigdo do medo e do controle sobre 0os mais pobres e sobre a
classetrabalhadora. Nosdias de hoje, de acordo comfontespoliciais, trafi-
cantes de drogas assumiram o controle dafavelachegando acobrar taxade
“pedagio” dosmoradores paraterem acesso afavela. Um carro dapoliciafoi
enviado parafazer investigagbesefoi recebido com pesado armamento tendo
gue ser resgatado por outros grupos de policiais. O relato dapoliciaafirma
queostraficantespossuiamriflesAR-15. Seessahistoriafor verdadeira, isso
indica que as pessoas que moram la pouco conhecem de democracia, pelo
menos daquela face da democracia das garantias de integridade fisica, de
liberdadedeir edevir. A capacidade de gerar medo eaarbitrariedade de quem
dispbe daforcade coercao ndo so continuaaimperar como ganhouterreno e
floresceu.

Recebido parapublicacio em margo/1997



CARDIA, Nancy . O medo da policia e as graves violages dos direitos humanos. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo,

9(1): 249-265, maio de 1997.

CARDIA, Nancy. The fear from police and the gross human rights violations. Tempo Social; Rev.
Saciol. USP, S. Paulo, 9(1): 249-265, May 1997.

Democratic consolidation in Brazil continues to be confronted with
challenges, in general, presented by legacies from the authoritarian regime.
Democracy coincides with the economic crisis and a reduction of the state
capacity to provide for services. Police performance is not improved in the
democratic transition, much to the contrary it deteriorates. Violence and
arbitrariness are also not reduced but grow with its inefficiency. The image that
the public had of the police during the dictatorship is not re-structured but it
continues to be negative. This bad image is sustained by the police’s poor
performance, by its violence and arbitrariness and by the lack of externals
controls over the police and thus of institutional channels for people to voice
their complaints and qualms about police behaviour. Thus people are kept
between the need for public security that should be provided by the police and
the disbelief in it and even fear of it. The extreme ambiguity people feel towards
the police: people tend not to trust the police but mistrust does not translate
into demands for improvement of police performance or in demands for control
over it. Much the contrary, mistrust often goes hand in hand with an acceptance
of the arbitrary behavior from the police. The objective of the paper is to examine
some of such contradictions.
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