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Violénciaurbana
um problema social

ALVARO DE AQUINO E SILVA GULLO

O presente artigo reine um conjunto de reflexdes sobre diversos as-
pectos em que se manifesta a violéncia social. Essas reflexdes, apresentadas em
momentos diferentes, como aulas, debates e num congresso, foram agrupadas
sob o titulo de Violéncia Urbana porque concorrem para a compreensao da vio-
Iéncia cotidiana enquanto problema da sociedade urbana. Dos cursos regulares,
registro a concepc¢ao inicial, tomada da antropologia social, que leva a caracteri-
zacao da violéncia na sociedade rural para fundamentar a génese do problema
na sociedade contemporanea de classes sociais, focalizado na perspectiva da
marginalidade estrutural. Dos debates sucitados por acontecimentos traumaticos
envolvendo o aparato policial, resultou uma discussao sobre as causas da violén-
cia inerente ao desempenho da fungéo institucional atribuida as policias militar e
civil. Da participagdo em congresso sobre o novo Cédigo de Transito Brasileiro,
resultou a parte final deste artigo que discute o papel e, particularmente, o signi-
ficado dos simbolos sociais divulgados pelos meios de comunicagdo de massa,
como fatores responsaveis pela crescente violéncia no transito.

Violéncia na perspectiva da antropologia social

violéncia, consideradacomo um fendmeno socia, éanalisadacomo

um filtro que permite esclarecer certos aspectos do mundo social

porque denotaas caracteristicas do grupo socia erevelao seusigni-

ficado no contexto dasrelagbes sociais.

Nas sociedades primitivas, promove osmais aptos parasetornarem
osdefensores do grupo. Nas sociedades contemporaness, consolidaestruturas
de poder, particularmente asforadalel sob o controle de grupos organizados

violéncia,
violénciasocial,
violénciaurbana,
marginalidade social,
simbolos sociais,
meios de comunicagao
de massa.
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como méfias, cartéis ou bandos paramilitares. Nas sociedades democréticas,
reflete oslimitesjuridico-legaisdaagéo determinadapel o pacto socia. Quando
aviolénciaultrapassaos parametros sociai s, recebe as sangoes corresponden-
tes, deacordo com osinstrumentosingtitucionaisdisponives.

A violénciaé parte dasrel acbes que compdem asociedade e, con-
sequientemente, segundo Roberto DaMatta (1982), suacondicdo de” norma-
lidade” € precisamente o fato de ser reprimidaeevitada. Seéumfato univer-
sal, teremos que tomar como ponto de parti da suas singul aridades e seus mo-
dos especificos de manifestacio em cadas stemacom seusvalores, ideol ogias
e configuragBes que se combinam concretamente em situagdes historicas par-
ticulares. Dessaperspectiva, aviolénciaéinerente asrelagbes sociaisevaria
deacordo com aparticularidade dessasrel agbes em diferentesgrupos e socie-
dades historicamente considerados.

A abordagem desse problemapode ser feitaatravés daandisetes-
ricaque o consideracomo um processo social, um mecanismo socia queéa
expressao da sociedade, umarespostaaum sistemaque seassociaaformade
poder vigente onde aoposi ¢&o entre dominante e dominado se reproduz de
acordo com o contexto das rel agbes sociais que 0 grupo desenvolve e, conse-
guentemente, desembocaem medidas|egaisejuridicasdo proprio sistema.

Por outro lado, aviséo do senso comum ou popular abordaavio-
|énciacomo um mecanismo que resultadaexperiénciadiariadas pessoas, isto
€, doisseresem |uta, tendo em vistauma perspectivamoral, ainjusticados
destituidos e dostrabal hadores, algo concreto voltado contraum ser humano
palpavel, real e ndo contraum grupo ou classe definidos por meio decritérios
politicoseecondmicos.

Conclusdes sobreaviolénciasocid:

1. A violénciaéum fendbmeno social inerente a qualquer tipo de
sociedade;

2. A forma sob a qual se manifestareflete o tipo de sociedade e
mostrao seu significado nessasociedade;

3. A violénciadepende, portanto, de estimul os provenientesdapré-
priasociedade.

O banditismo social na sociedade rural

A abordagem desse fenbmeno social analisado através da
metodol ogiacientifica, cujapreocupacéo é ade buscar explicactes baseadas
em dados empiricos|evantados, sel ecionados e coligidos mediante técnicas
de observacéo e andlise comunsatodo investigador, possui validade univer-
sa de acordo com as condi¢oes comuns em que o fendmeno socia éconside-
rado. Devido acomplexidade dosfendmenos sociais, asuniformidadesere-
gularidades variam de uma sociedade para outra, dai 0s seus resultados se
apresentarem como gener alizagBes empiricas—menosrigidas do que afor-
mulacdo de“leis’ do comportamento—, emboradevido asuanaturezal dgica
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se configurem como umarepresentacao conceitual darealidade.

Parailustrar esse procedimento podemoscitar o estudo deEric J.
Hobsbawn (1976) sobre o banditismo social, mostrando suanotavel unifor-
midade em todas as épocas e continentes. A andlise do comportamento real do
bandido corresponde aum papel socid quelhefoi atribuido no dramadavida
camponesae o caracterizacomo um produto da sociedade rural. S80 grupos
de homens que atacam, roubam e matam, configurando um tipo de bandido
que reflete umaformade rebelido minoritarianasociedade rural . S&o proscri-
tosrurais, vistos como criminosos pel o Estado, mas quefazem parte dasocie-
daderural onde sdo considerados herdis, campedes, vingadores, paladinosda
justicaou até como lideresdalibertacgo. Os exemplos variam desde Robin
Hood naldade Média, passando por Pancho Villano México colonial, Lam-
pido no Brasil doinicio do século, até Salvatore Giuliano nosanos 50 no sul
daltdia

Esse banditismo social é caracterizado pelo autor como:

1. umfendmeno universal dahistoriaque se apresentacomimpres-
sionante uniformidade nas sociedades que se baseiam naagriculturae, conse-
guentemente, mobiliza principal mente camponeses e trabal hadores sem ter-
ras, governados, oprimidos e expl orados— suas principaisformas de manifes-
tacd0 sdo oladrdo nobre, 0 combatente primitivo quelutapelaresisténciaeo
vingador impiedoso que semeiaoterror;

2. umreflexo de situagdes semel hantestipicas dasociedaderural e
agregaum grupo médio surpreendentemente uniforme no decorrer do tempo,
dedez avinte homens;

3. parece ocorrer entre a fase evolutiva da organizagdo social
sanguinea (tribal ou cl&) em desintegragdo e atransi¢cao para o capitalismo
agrario;

4. floresce em areas remotas e inacessiveis devido aineficiéncia
administrativae burocrética;

5. tende atornar-se epidémico em épocas de pauperismo ou decrise
econdmicaetendeavoltar ao normal aposo periodo de perturbaces no equi-
libriotradicional.

As causas desse banditismo social sdo, portanto: a) aexisténciade
camponeses que se recusam a submi ssio — so jovensindependentes e poten-
cialmenterebeldes; b) aexisténciade homens que se encontram excluidosda
carreirahabitual quelheséoferecidae, consequientemente, so forcadosaum
comportamento proscrito eirregular, residuo de umapopulagéo rural exce-
dente, devido aprecariedade daeconomiaagropastoril em areas montanhosas
ou dedificil acesso, com solo relativamente pobre—sdo ossintomasdecrisee
tensdo na sociedade em que vivem, ¢) aexisténciadeindividuos que se preo-
cupam em restaurar umaordem tradicional miticadaquilo que deveser “jus-
to”, podendo passar do objetivo modesto dareformaparaarevol ugdo campo-
nesase setornarem simbol os ou pontadelancadaresisténciaou ao rejeitarem
asubmissdo, sonhando com um mundo deigual dade eliberdade.
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Podemos, ent&o, afirmar que o bandido social é um proscrito, um
rebel de que serecusaaaceitar 0s papéis normaisdapobrezaequefirmasua
liberdade através daforcga, dabravura, daasticiae dadeterminagdo. Como
grupo armado ou nucleo deforcaarmada congtitui umaforcapolitica, ou sga,
um reservatorio de homens armados e descomprometi dos adisposicéo deum
chefelocal como aliadospotenciais.

A transi¢do de umaeconomia pré-capitalistaparaumaeconomia
capitalistacomplexaprovocaumatransformagao que ateraaconfiguragéo
social do bandido e avioléncia passa a ser um reflexo dessa sociedade. A
evolucdo dos bandos mafiosos, com seus codigos de honra, originérios da
tradic8o rura, mostracomo essetipo de viol éncia se reorgani zanum processo
detransi¢do quevem desde o clafamiliar e atinge asformasmais complexas
das atividades que se desenvol vem no ambito daeconomiacapitalista.

A marginalidade na sociedade urbano-industrial

A andlise damarginalidade como fendmeno socia consideraacom-
plexidade de fatores que atribuem ao comportamento real do marginal um
papel socia que Ihe foi atribuido no drama da vida urbana. Os grupos de
homens que atacam, roubam e matam caracterizam um tipo de marginalidade
quereflete umaformade respostaas contradi coes da soci edade urbana. Esses
marginaisurbanos, vistoscomo criminosos pel o Estado, seencontram impos-
sibilitados de integracéo na sociedade urbana porque sdo considerados
perturbadores da ordem institucional. Formam grupos, bandos ou gangs e
geralmente habitam corticosefavel as.

Ascaracteristicasdamarginalidade social séo objeto de um traba-
Iho deManod T. Berlinck (1977) que aconsideracomo um fendmeno univer-
sal nahistéria das sociedades que se baseiam no capital como formade orga-
nizacdo do mercado, damercadoria, datecnologia, dafor¢adetrabalho, do
lucro e daacumulagéo de capital . A marginalidade € um reflexo de situacoes
semel hantes que ocorrem nessas soci edades e pode se manifestar atravésde
grupos bem armados e bem organizados de acordo com atecnologiautilizada
pelasociedade. Ocorre como parteintegrante dadicotomiaentre capital etra-
balho que consolidao capitalismo industrial nasrelagdes de produgéo. De-
senvolve-se geralmente em bol sdes urbanos que se intercomunicam com a
sociedadeinclusivadevido ascontradigdesimpostas pel o sistemasocia. Con-
sequlientemente tende asetornar endémicaem épocas normais, considerando-
seadualidade entre emprego-integracdo e desemprego-desintegracéo.

Ascausas maisfreqlientes damarginalidade social podem ser:

1. aexisténciadeindividuos que ndo tém condi¢des de se adaptar
a0 processo detrabal ho urbano-industrial devido aproblemas de formacéo,
como osdecorrentes dadesorganizacao familiar, dafaltade orientacéo educa-
ciona e ocupacional, de condicdes precérias de moradiae que se encontram
excluidos do mercado detrabal ho;



GULLO, Alvaro de Aquino e Silva. Violéncia urbana: um problema social. Tempo Social; Rev. Sociol. USP, S. Paulo, 10(1):

105-119, maio de 1998.

2. aexisténcia de m&o-de-obra sem qualificacdo que se dedicaa
ocupagesirregulares, proscritasouilegaisgragasaumadualidade estrutural
—na&o conseguiram acompanhar atransi¢ao de umaculturaparaoutra;

3. aexisténciado subemprego e do desemprego como residuo do
processo de desenvol vimento econdmi co.

4. ascaracteristicas daestratificacdo socia nasociedade de classes
ondeahierarquiasocia que estabelece oslimiteslegaisque marcam asepara-
¢ao entre os estratos social s dependem do status social ou posi¢éo determina-
da ou definida por critérios ou atributos sociais. E composto de elementos
politicos, econdmicos e culturais como educacéo, modo defalar, de vestir,
estilo devida, ocupagdesintel ectuais, cultura, atividade ocupaciona erique-
za. Numa sociedade estratificada por ocupagdes, o status atribuido caracte-
ristico datradicao é substituido pelo status adquirido caracteristico daquali-
ficagdo competitiva. Essaassociacdo do status com o processo de desenvol vi-
mento urbano-industrial-capitalistadeterminao sistema de classes sociais,
gue consiste em um conjunto diferenciado de grupos de agentes definidos por
seu lugar no processo de producdo econdmico determinado por critériospoli-
ticos eideol 6gicos fundamentados em educacéo, ocupacao erenda;

5. 0 desenvolvimento da tecnologia da comunicagéo de massa,
onde a relagdo que se estabelece entre 0 comunicador com seu aparato
tecnol 0gico e o receptor €desigual porque, como consequiénciado desenvol -
vimento datecnol ogia, 0 comunicador possui 0S mais poderosos e maisam-
plamente disseminados canaisdeinformagao. Dessaforma, pode atuar como
estimulo para o pensamento reflexivo e prelidio paraaacéo inteligente ou
como inibidor dessas caracteristicas. Trata-se de um meio dedominagdo que
variadesde ainformaco até apropagandacomo esteredtipo de massa, crian-
do umanovaordem nadistribuicéo do poder. Os dominantes que controlam
aproducao dainformagao deformaempresarial e 0osdominados que conso-
mem o produto através damensagem —a"“industrializagdo daculturad’.

Considerando amarginalidade social sob estes aspectos verifica-
mos que elapode setornar fonte de violénciasocia porque:

a) exploraaforcado trabalho daméo-de-obrando qualificadaou
exército dereservado desenvol vimento que resulta dos ef eitos da superpo-
pulacdo e das migracoes,

b) consolidaa dependénciaexplicadapel asrel acbes de dominacéo
decorrentes da dualidade que obscurece asrel agbes de classe que se manifes-
tam naimpossibilidade de ocupar papéis de maior produtividade no sistema;

c) intensificaas tensdes ou insatisfagdes sociai s capazes de gerar
violénciasocial como decorrénciade umarespostavariavel dacondicéo so-
cid que seexpressaatravés do subemprego, do desemprego, dapobrezaeda
desigualdade manifestadanos diferentesniveisdacultura;

d) émanipulada pel os mei os de comuni cagdo de massa.

Portanto, o problemade violénciaurbanaanalisado como umrefle-
x0 damarginalidade estrutural passaaser umacondicéo dadaparao sistema,
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evariagpenas namedidadavariacdo do desenvol vimento pol itico-econdmico
do sistemaneocapitalista.

A violéncia institucional: anélise de casos

A violénciadasociedade se contrapde aviolénciadosexcluidose se
manifestaatravésdo gparato policia, que caca, prende, torturae matacidaddos
protegido pelo pressuposto de que setratadalutado bem contraomal.

No caso particular daspoliciasmilitarescujapréticadaviolénciaéo
seu cotidiano, podemosanalisar o comportamento de seus membroscomo de-
corrénciadacombinacdo de quatro fatoresfundamentais. concepcéo, ideologia,
treinamento eimpunidade.

Asmilicias estaduai s passaram a desempenhar o papdl de policias
militarespor forcado decreto-lei 667, de 2 dejulho de 1969, promul gado duran-
teoregimeautoritario instaurado apartir do golpede abril de 1964. Transfor-
maram-se em forgasde controle dos estados por parte do governo central. Em-
boraos governadoresfossem escol hidos pel 0 governo central, aspolicias mili-
tares comandadas por membros do exército, garantiam aordem autoritariae
evitavam possiveis desvios. Foram concebidas como instrumentos do poder
autoritério e, portanto, imbuidas de forgarepressiva contraas manifestagtes
popularesindesgaves.

Essaconcepcgao repressivadesenvol veu noscomandantesaideol ogia
darepressdo policia fundamentadanaviso militar deordem, respeito aautori-
dade, submissdo avontade do comando e punicao exemplar. Asdecisdesema
nadas dactpulapor forcadaformagao baseadano prestigio e poder hierérqui-
cosseconsolidaram como normade agéo reconheci dacomo adeguadaaatuacéo
daingtituicdo que seexpressam numaénfase apreparacdo parao combate urba:
no em detrimento daatividade ass stencia de protecao ao cidadéo.

Dessa pergpectiva, todos osintegrantes dainstitui cao sdo adestrados
sob a égide desses valores que atingem com mais intensidade os jovens
Ingressantes nas categorias de soldado, cabo ou mesmo sargento e subtenente,
cujaformagdo socia naPoliciaMilitar do Estado de Séo Paul o éreconhecida
mente deficiente porque, aém de serem menos escol ari zados, possuem baixo
nivel econdmico emoram em piorescondigdes (20% de cabos e soldados mas-
culinos possuem o 1° grau compl eto e 25% damesma categoriapossuem o 2°
grauincompleto; 45% de cabos e soldados masculinos possuem o nivel econd-
mico mais baixo e 30% de cabos e soldados moram em imével emprestado,
vaga, pensdo ou republica, com parentesou conhecidosou no quartel, cf. Gullo,
1992).

Essespoliciaismilitares sdo selecionadosapartir deumamassade
candidatos pouco qualificados, por forcadael evadataxade desemprego edos
sd&riospouco araentes. Maisvulneraveis, tendem aassumir osval ores autori-
tario-repressivos através de treinamento onde se da pouca énfase a questfes
ligadasaosdireitoshumanos ou asdiferencasinerentes as camadas sociaisque
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compdem asociedade. Apesar dessasdeficiéncias, ospoliciaissdoimbuidosde
autoridade e poder objetivadospel o uso dafardacomo simbolo socid edaarma
como suporte daagdo, emborando estejam preparadossocia e psicol ogicamen-
te parausa-lasdentro doslimitesdalei. Trata-se de, no minimo, um convite ao
exercicioinadegquado daatividade.

Do ponto devistaps col 6gico €ainsegurancaparaassumir aocupa-
¢80 que se manifestanaatividade ocupaciond . Um sintomadisso éatendéncia
gue constatel na pesquisa citada onde mostro que 27% dos cabos e soldados
masculinosndo usam afardano percurso entreolocal deresdénciaeoloca de
trabal ho porque se sentem inseguros, ndo querem ser identificados e se sentem
constrangidoscomo PMs.

Do ponto de vistasociol 6gico, considerando o fato de as classes su-
balternas, por aspirarem as posi¢desde maior prestigio e poder dasclassesdo-
minantes, assumirem os valores dessas classes e passarem a se orientar por
essesval ores, mesmo contraos membros de suapropriaclasse social, édese
esperar umadistorgao naformade perceber 0 suspeito naperspectivado apara-
topoliciad. Semreconhecer asdiferencassociais, ospoliciaismilitarestendema
ter umavisgo digtorcidadapopulacdo. O pobre, 0 negro, o desempregado, o mal
vestido sfo vistos como suspeitos e, portanto, passiveisde um tratamento re-
pressivo. Notrabal ho citado, 19% dos cabos e sol dados masculinos afirmaram
que ndo recebem boainstrugao, formacao e supervisao adequadas e 44% se
julgam razoavel mente preparados parao exercicio daatividade.

A impunidadeficasendo ofator que consolidao desvio daagao poli-
cia militar porque, apesar de existir umajusticapara elae corporativaqueten-
deaproteger osseuspares, ajusticacomum, quando atuadeformacomplemen-
tar, depende deinquéritos el aborados mediante graves distorgdes e sofre pres-
sdesdo gparato policia paraevitar condenacdesque o desmordizem.

A policiacivil apresentadesviostavez até maisgravesqueapolicia
militar, caracterizado pelo arbitrio inerente ao autoritarismo dosque assumem o
papel dejusticeiros por ndo compreenderem queasuaacdo ingituciona éade
instrumento daJustica. Acrescente-seaisso acorrupgao ingtitucionalizadaque
h&dmuito contaminou o aparelho policia civil, conformefoi demonstrado em
andise sobre essetipo de comportamento (cf. Mingardi, 1992). Verifica-seque
aviolénciaingdituciona éinerenteasociedade que concebeereforcaaideologia
darepressao em detrimento dosdireitos humanos do cidadéo.

Essediagnostico daviolénciaingtitucional caracterizaumasocieda-
de cujos valores estéo corroidos pelahipocrisiaque caracterizaasituacdo de
classe. A violéncia st élembrada quando atinge as classes dominantes, mas
poucosselembram daviolénciaque atinge asclassesdominadas. A sentencado
juiz José Ernesto de Mattos L ourenco, da18*VaraCriminal de Séo Paulo, que
condenou os assass nosdo famoso caso Bodega ocorrido em S&o Paulo lembra
que o crime praticado contra*jovens filhos de classe média, num bairro dos
mai sfinos destacidade, provocou até mesmo o nascimento de um movimento
que intitulou-se Reage, S&o Paulo” (Juiz condena4 réus do caso Bodega, O
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Estado de S Paulo, Caderno Cidades, 25/03/97). Porém, segundo o préprio
juiz: “ essaaface hipderitadasociedade, sem embargo danecessi dade dereacéo
contraainoperanciado Estado diante daviol éncia crescente e assustadora’,
pois* essamesmasociedade, todavia, jamaisreagiu quando osfilhosdefamili-
as miseréveis, nos confins da periferiaregiona e socia, foram e continuam
sendo nados’. Ojuiz afirmou aindaque 0 “ Reage, S&o Paulo ndo rea-
giuem favor dos novejovens que foram barbaramente acusados e sofreram
paraconfessar um crime que ndo cometeram. Alguns dessesjovens, quede
comum tém avidainfra-humana, apobrezalatente, afaltade esperancade
diasmelhores, amisériacomo companheiraconstante, afaltadeideal e pers-
pectivadefuturo, acor dapele, aindasofrem as consequiéncias daperversida-
de. A conclusdo édolorosa: matar filho derico em bairro declasse mediaalta
ou abastada da noticia, repercute, revoltaa sociedade, que reage; 0 mesmo
fato, quando atinge 0 marginalizado daeconomiando despertareacdo”. Lem-
braaindaos " métodos medievais paraextorquir confissdes de noveinocen-
tes’ utilizados pelapoliciacivil, que submeteu essesjovens asessdes detor-
turaparaque confessassem o crime. Entretanto, ndo foi designado um“ pro-
motor publico paraacompanhar o inquérito destinado aapurar aresponsabi-
lidade dospoliciaisenvolvidosnafarsa’.

A violénciaingtituciona seprolonganasituacdo sub-humanaemque
viveapopulacdo carcer&riadenominadapel o gparato policia de* reeducandos’,
como sefosse possivel areeducacéo deaguém nasterriveiscirscungténciasem
queseencontram. “H&a150 mil presos confinadosnum espago total com capaci-
dade para60 mil. As condigdes sanitarias sdo horriveis e muitos presos estéo
doentes, sem tratamento; o Estado néo garante aintegridadefisicadosdetentos,
sendo comunsestupros e assass Natos; Nao S0 devidamente separadoscrimino-
S0s perigosos de autores de pequenos delitos, muitosestéo presosirregularmen-
teem celasde del egacias e aguardam julgamento por muito maistempo do que
prevéale” (A Igrgaeospresos. O Estado de S Paulo, 15/02/97).

Nas prisdes, as indignidades fisicas e mentais chegam ao auge da
humilhacao através de rebai xamentos e degradaces que Sao responsavel s por
umadeterioragdo mord irreversivel. Os*reeducandos’ sofremaviolénciade
um gparato policid eprisiond quecomprometeirremediavelmente as suas pos-
sbilidades de reintegracéo asociedade, tornando-osmaisviolentos. Muitasve-
zesoindividuo éatingidoinjustamente pel o aparato policial eéarremessado as
prisdes. Comentando sobreacampanhadaCNBB parao ano de 1997, queteve
como temaaosencarcerados, um bispo afirmou que cercade 15 a20% dosencar-
ceradosno Brasil sfo vitimasdeflagrantesforjados pel o aparato policial.

Desseembate entreaviolénciadosexcluidoseaviolénciarepressora
ingtitucional ficaaevidénciade que o modelo daviolénciaexprimeascontra
dic¢Bes plantadas pel o sistema politico-econdmico do capitalismo industrial.
Asrelagdes sociai s que caracterizam aviol éncia contemporanea sao desen-
volvidas nasociedade urbano-industria eresultam deum processo defiltragem
e discriminagdo que sel ecionada populagdo osindividuos mais qualificados
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paraviverem em determinada regi&o e em determinado meio, por forgade
suas condi ¢Bes socioecondmi cas que resultam das diferencas exi stentesentre
asclassessociais. A mercantilizagdo do espago € um fator fundamental para
discriminar os moradores de determinadas regi 6es, que se contrapdem aou-
trasregi Oes caracterizadas por bol sbes onde se desenvolvem estilosdevida
diversos e competitivos. O confronto de estilos de vida opostos dalugar as
|utas urbanas entre as diferentes classes sociais como ponto de partidaparao
conflito que caracterizaaviolénciaurbana.

A violéncia e os simbolos sociais: uma explicagdo da violéncia no transito

O papdl do veiculo de transporte como simbolo social

Dentre os simbol os sociais mai simportantes nasoci edade contem-
porénea (imoveis, roupas, el etro-eletrénicos), o veicul o detransporte (carros,
motos, embarcacdes, aeronaves) desempenhaum papel fundamenta noimagi-
nério coletivo porque setransformou num referencial poderoso paraaorienta-
¢ao do comportamento. A representacdo do seu significado socia émaisfortee
definidorado comportamento do que o seu vaor intrinseco. Alémdemeio de
transporte, €emocao, poder, prestigio, satisfacdo do desgjo, respeito, conquista,
sucesso, felicidade enfim. N&o € 0 que el e of erece obj etivamente que maisim-
porta, maso que el e representano imaginario coletivo que o tornatéo atraente,
um ser supremo e superior como um deusex machinaqueoindividuo venerae
sesubmete, naesperancadeatravésde eatingir afelicidadeidedl . Essapodero-
safantasiaédimentadapel amaguinapublicitariadapropagandamercadol 6gica
divulgada pel os mel os de comunicacdo de massa—rédio, televisdo, cinema,
imprensa, discos efitas, microcomputadores —, forgas poderosas de controle
socia comandadas por uma“ elite” dirigentequebombardeiaosindividuosatra:
vésdecomerciais, associando o objeto asentidossimbdlicosuniversais, va ori-
zados pel a sociedade contemporanea de classes sociais. Aqueles de detém o
control e datecnol ogia das comunicagdes e dainformagéo, detém o controle
psicossocid dapopulagéo, quesetransformanumamassaporquerespondeatra
vésdeum comportamento uniformee, portanto, estasujeitaas associagbes que
a“dite’ apresentaparaatender aos seusinteresses politico-econdmicose, con-
seglientemente, culturais. A associacdo ao veiculo como simbolo socid val des-
de aboarecepcdo, passando pel o reconhecimento, até chegar ao respeito—éa
consagracdo socia. Atravésdo veiculo podem ser satisfeitososdesgjosdeli-
berdade, de usufruto davel ocidade, daconquistado prazer prometido, dadesco-
berta da sensualidade, do devaneio do erotismo, do deleite nasua plenitude,
representando aobtencdo do sucesso e 0 conhecimento dafélicidade.

Desdeaforcadaaudéciajuvenil até o bem-estar do conforto dama
turidade, tudo converge nadirecdo do veicul o e €l e passaaser aaspiracdo su-
premano imaginario col etivo porque amotivacdo setornainevitével devidoa
articulagéo dosva orescom osquaisapublicidadetraba ha
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Numasociedade de classes socials, que considerao status socia ou
posi ¢80 determinadaou definidapor critériosou atributos sociais como funda:
mental parao reconhecimento do lugar em queindividuosou grupossesituam
nahierarquiasocid, aassociacdo do veiculo ao status|he confereimportancia
fundamental. A cadatipo deveicul o corresponde um determinado statussocia
eatravésdo veiculo se* reconhece’, naconcepcao damaquinapublicitéria, o
nivel socioecondmico, o nivel educaciona e o nivel cultural. O veiculo como
simbolo de status passa a ser um componente indispensavel naformagéo da
ideol ogianasociedade contemporanea. A publicidade desenvolveaaspiracéoe
amotivagdo inerente a0 comportamento, consolida o valor do veiculo como
inabdavel e permanentenoimaginario coletivo porque promovesmbolicamen-
teaascensdo social.

ConclusBes sobre 0 veicul o detransporte como simbol o social:

1. O veiculo detransporte setornou um dos mai s poderosos simbo-
los sociai s contemporaneos;

2. Nasociedade contemporaneasignificaapassagem para o suces-
so eafelicidade e por esse motivo é adorado e venerado como um deus;

3. A técnicapublicitariadivulgada pel os mel os de comuni cacéo de
massa expl oraesse significado ao extremo, desencadeando estimul os col eti-
voscom grandeintensidade;

4. Nasociedade de classes sociai s essaassociagdo adquire noima-
ginario coletivo forcapoderosacapaz de promover simbolicamente aascen-
sdosocial.

O refor¢o da ublicidade através dos mei os de comunicagéo

O desenvolvimento datecnol ogiadas comunicagdes atuasobre o pro-
de aprendizado socia ou sociaizagdo, mediante aexposi ¢&o e 0 consumo
de elementos ou objetos aos quai s sfo atribuidos val ores que correspondem aos
ansai os dasoci edade urbano-industrial -capitaista, como poder, prestigio, auto-
afirmagdo, competicdo, sucesso, beleza, forca, juventude ou sexo. O veiculo,
especiamente carros e motos, como objetos de consumo e fonte de lucro, €
associado avaoressociaise osrepresentano imaginério col etivo como simbo-
losde ascenséo socia, congtituindo model os de comportamento que simboli-
zam essaascensao social. O processo se consolidareforgado pelamaguinapu-
blicitéria, que utilizaos meios de comunicagdo de massaparaapropagandada
ideologiaquejudtificaamobilidade socid . Cabeassndar que, démdatecnologia
das comuni cagdes, outras agéncias que promovem o aprendizado socia tam-
bém vém sofrendo o impacto daideol ogiadamobilidade social —afamilia, a
escola, 0 grupo de pares, as organizagdes politicas, ocupacionai's, esportivase
religiosas.

A veiculacdo dessapropagandaéfeitaprincipa mente atravésdein-
dividuoseeitosque sedestacam pd as suas caracteristicasfisicasou ocupacionais
nasmaisdiversasesferas—no eporte, no cinema, no rédio, no teatro, natelevi-
s30, nas artes plasticas, napolitica, nasletras, nareligido, enfim, em todasas
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&reas da cultura que servem de matéria-prima para a producéo industria da
cultura. Osherdisdamidiasetransformam em model osde comportamento. O
individuo Ayrton Sennasetransformou num her6i naciond dirigindo um carro
gue se assemelhavaaum computador, a300 km por hora, vencendo acorrida,
associando essa atitude as cores dabandeiranaciona e ganhando milhéesde
dolares. Numasociedade que val orizaacompeti cao, ahabilidade pessoal para
superar oslimites, o vencedor, ao aingir 0 sucesso, que étransferido anacéo,
recebe asupremarecompensaque € 0 prémio milionario, transformando essa
conqui stanum motivo de adoragao que € propagado pel atecnol ogiadas comu-
nicagoes, €l evando oindividuo acategoriade semideus. O individuofoi trans-
formado emum simbol o socia, em um mito, em um model o de comportamento
que desencadeiaamotivacdo necessariaao impul so coletivo que éincorporado
pel o processo de socidizagdo. Todosaspiram, ecsmenosafortunadoscommaior
ansedade, areproduzir sob quai squer condigdes o comportamento do simbolo
socid, sintetizado nafigurado deito. O culto aesseherGi permanece nasinime-
rasrodovias, avenidas, pragas e ruas que pelo pais aforaforam denominadas
pel osgovernantesdeAyrton Sennaparapreservar namemaoriao comportamen-
todoidolo.

A sociedade, portanto, cultuao herdi, idolatrao seu comportamentoe
tudo o que elesignificaobjetivamente, inclusive aaudaciadaatavel ocidade
como um valor supremo. Ora, aculturadavel ocidade incentivadapelosmeios
de comuni cacdo de massa, dando plenadivulgacéo ascorridasde Formulal,
Indy ourallys, socializaoimaginario coletivo que aprende aver naformacom
queo veiculo (carros ou motos) € utilizado o meio de conqui star associagtes
queadesiotransferidas. Vel ocidade € s nbnimo de emocéo, de poder, depres-
tigio, deauto-afirmacao, de sucesso. Como contragpor aforcadaculturadavelo-
cidadeaculturado controle davel ocidade que asagénciasfiscalizadoras|utam
paraimplantar atravésdasinalizacao, daorientacdo, dafiscalizacéo e das san-
¢Oes penais pelaaplicacéo de multas ou reeducacdo? Estamos diante de uma
contradi¢do impostapel aprépriasociedade, onde 0 apel o mai satraente do pon-
to devistaemociona tendeapreva ecer. Vender vel ocidade dalucro, controlar a
velocidade significa economia. S80 mercadorias com sentidos sociais
diametral mente opostos, apenas equilibrados pel osinteresses politi co-econd-
micosdo sissemacapitalista. A violéncianotrénsito, decorrente davel ocidade,
deve ser analisadacomo um reflexo daestruturada soci edade contemporaneae
passaaser umacondicdo dadapara o sistemaque variaapenas namedidada
variacdo do desenvol vimento econdmico daindistriaautomohilistica. O con-
trole davel ocidade tendo em vistadiminuir seus efeitos violentos € anorma
éticaque se contrapde aessacondicdo do sistema.

A forcaque asassociagdes atribuem ao veicul o foram magistramen-
te apresentadas em dois filmes recentes. Em Umdia defaria (Falling down,
1993), de Joel Schumacher, o personagem central desencadeiaasuafuriade-
vastadoraapartir das pressdesaque sevé submetido, por forcade um conges-
tionamento detransito onde sofretodo tipo de agoniae desespero, confinadoem
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seu veicul o, até que o abandonae parte paraavioléncia. Jaem Estranhos pra-
zeres(Crash, 1997), de David Cronenberg, o carro é afonte daviolénciaque
gerao prazer. O prazer erético, sensual queaviolénciado desastre provoca. E
um filme sobre morte, sexualidade e tecnologia onde o carro é tratado como
mito devido afascinacdo que exerce sobre o homem moderno. O carro represen-
tapoténciasexua atravésdo arranque do motor levando aumaexcitacao sexua
proximadamorte. JAnosanos 60, Jean-L uc Godard gpresentou Week-end, onde
filmou aci dentes numaauto-estrada paraexpressar 0 pol 0 negativo deumaso-
ciedade em que o carro é elemento de massificagdo do comportamento quando
todos sdo compelidosacongestionar asestradas provocando terrivei sacidentes.

Naverdade € umaviolénciapavimentar auto-estradassem sinaliza-
¢ao oufiscalizago eficientes, entregar avenidas sem lombadasou valetas, de-
xar ruas e pragcas mal sinalizadas e sem qual quer tipo de controle do tr&fego.
Reconhecemos que afiscalizacdo éinsuficiente nosgrandes centrosurbanos, e
longas pol émicasjuridicas elegais sobre quem pode e deve aplicar multasde
trangito, como vem ocorrendo em Sao Paul o, 6 servem paraconfundir osmoto-
ristaseincita-losao desrespeito dasleisdo transito. Ndo seraapenasaregula
mentacdo do novo Codigo de Transito Brasileiro que possibilitaraum controle
mais efetivo sobre o respeito asleisdo transito. O sentido social antecede ao
principiojuridico-legal dapunicéo. A faltade umapoaliticanacional paraesta-
bel ecer os parametros sociai s daagéo dos motoristas quanto ao sentido socia
dessaatividade, contribui maisparaconfundir sobreasnormasdetransito do
queparaesclarecer sobreosdireitosedeveresdequem sai dirigindo umveiculo.
Na auséncia de parametros gerais, cada um da a suainterpretacdo do que é
permitido e ass ste-se ao triste espetacul o de motoristas abusando das normas
maisel ementares derespeito no transito. Ascampanhas de esclarecimento sfo
semprecircunstanciais, localizadas etrangitérias, ndo chegam adesenvolver e
consolidar novas formas de comportamento, exceto como no caso do uso do
cinto de segurancaem So Paulo, que, por forgade multaselevadas, impds seu
uso fregliente, que parece estar se consolidando como normade comportamento
enquanto houver fiscalizacdo. Todavia, o ex-prefeito Paulo Maluf, mentor da
medida, quando ocupava o cargo de prefeito, deu doisexemplos, registrados
pelasreportagensdosjornais Folhade S Paulo, em 22/01/93 ede O Estado de
S Paulo, em 30/05/94, de desrespeito asnormas maiselementaresdo transito,
explicando suasinfragbes com as costumeiras evasivas de cul par terceiros por
atitudesde suainteiraresponsabilidade. No primeiro caso, culpando o motorista
queestavaassuasordens, por ter “ costurado” eandado a130 km/h, eno segun-
do caso, afaltadefiscalizagdo nasruas e avenidas por onde“pilotou” seu Ja-
guar Lister modelo LesMansamaisde 160 kiv/h. E o caso daautoridade des-
providado sentido socid de suatarefa, apenas circunscritaa medidaslegais
politico-eletoreiras.

Conclusdes sobre o reforgo dapublicidade:

1. A socializag8o ou processo de aprendizado socia incorporaa
ideol ogiadasociedade urbano-industrid atravésdapublicidade divulgadape os
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mei 0s de comunicagdo de massa;

2. A publicidadereforgaaideol ogiado simbolo socia atribuido ao
veiculo através daassociacao com individuos el eitos pel as suas caracteristi-
Ccas pessoai s e ocupaci onais como model 0s do sucesso socidl;

3. Quando no caso particular o comportamento do eleito se caracte-
rizapel o uso do veiculo em atavel ocidade, os mei os de comunicagdo seen-
carregam dereforcar no processo de socializagdo aculturadavel ocidade como
um vaor supremo que éincorporado simbolicamente pelosindividuos.

4. Dessaforma, ficaevidente umacontradi¢éo tipicadasociedade
urbano-industrial-capitalista: apromogéo davel ocidade praticada pel oshe-
rois damidia se contrapondo aos esforgos educativos das agéncias sociais
encarregadas do control e dos excessos davel ocidade dos veicul os.

O automovel como simbolo da violéncia

Do quefoi exposto podemos verificar que o automovel e asmotos
s80 cadavez menos utilizados como meio de transporte e cadavez maiscomo
simbolossociaisque, aém de expressarem seu val or econdmico, sdo também
formade poder, prestigio, forga, habilidade, destreza, sucesso, beleza, juventu-
de, flicidade enfim. Refletem, demonstram e consolidam aascensdo socid pre-
tendidaeaspiradae passam aser um simbol o adorado como arepresentacdo de
um deus ex machina que conduz aum patamar superior nahierarquiasocial.
Trata-se de um mecanismo poderoso que seexplicaatravésdapsicologiasocia
das massas consumidoras, socializadas sob o impacto de valores divulgados
pel atecnol ogiadas comunicages, através de umaintensa publicidade como
formade consolidar apropagandaestrutural que garanteareiteracéo daideol o-
giadominantedo consumo capitdista. O escritor galicho Moacyr Scliar lembra
que: “Asditadurasexercem ototditarismo mediante aprisdo, atortura, acensu-
ra, asmaguinasdeexterminio. JAo totalitarismo democréatico sedapor meiodo
consumo, que homogenei za comportamentos, padrdes estéticos e de gosto”.
Todas as outras agéncias sociaiscomo afamilia, aescola, aigrega, apolitica, a
culturaemgera, podem ser contaminadas pel o poderio dessaforcaavassdadora
que éatecnol ogiadas comunicagles, atravésdaqua sepraticaototalitarismo
democrético. Desenvol ve-seumaverdadeiraindistriado consumo dessesva o-
res que se utilizam dos obj etos ou elementos sociais mai s atraentes, como 0S
eletrod etrdnicos, asroupas, 0simovel se especid mente oscarrosemotos, para
Sinteti zar esse processo de consumo.

O uso de simbol os sociai s recém ou mal-assimilados pel as classes
emergentes namodernasoci edade de consumo distorce o valor a€lesatribuido.
Quando 0 uso do carro como transporte se converte numamanifestagéo de po-
der, naostentacdo dariquezae, além das normas usuais estabel ecidas paraos
mesmos, traduz-se no excesso de vel ocidade, no desrespeito asleisdotransito,
nasuperval orizacdo do veiculo em relagdo ao pedestre, essadistor¢do setrans-
formanaagressividade que caracterizaumaformadeviol éncia. Esse comporta:
mento caracteriza o transito nas cidades, cujo desenvolvimento do trafego se
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1. Formag&o do
comportamento social
na sociedade urbano-
industrial-capitalista.
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apresentaem expansdo desordenada e descontrol adapor forgado consumo de
objetos que simbolizam ascensdo sociad. Acrescente-seaissoainsuficiénciade
meiosingtitucionais paraque os agentesfiscalizadores possam aplicar assan-
¢hescorrespondentes asinfragdes, temos como resultado atendénciaao aumen-
to daviolénciaurbananotransito. Essaviolénciareflete ascondigBesdo sSiste-
mae variaapenas namedidadasocializagdo da popul acdo como decorréncia
dosreferenciaisdo consumo capitdistadescontrol ado, orientado por simbolos
sociasqueexpressam va orescontraditdriosem relacdo ao comportamento moral
vigente. A contradi¢do resultado confronto entreatransgressdo incitadapelo
consumo earepressao lega dos codigos e normasde conduta.

Conclusdes sobreaviolénciae o automével ou moto:

1. O automével ou amoto representam um poderoso valor-de-troca
socia quesimbolizaaascensdo socidl;

2. Devido adlevadadimensdo do seu valor smbdlico, o automével
ou amoto setransformam em objetos de adoracéo e veneracao aos quaistudo
épermitido;

3. O automovel ou amoto refletem erepresentam em s mesmosa
ideol ogiasupremado consumo nasociedade capitalistacontemporanea;

4. Qualquer restricdo atragjetériado automével ou damoto repre-
sentam um ultragje que desencadeiano motoristasocializado sob as condigoes
simbodlicas, aqui rel atadas, respostas viol entas porque significam umaofensa
a0 objeto de suaadoracao;

5. Particularmente osmembros das cl asses emergentesrecém-trans-
portadas ao consumo e, especia mente, osjovens socializados em condigdes
precérias sob o impacto preponderante da publicidade macica divulgada pe-
|os mei os de comuni cagdo de massatendem aassumir distor¢des que condu-
zem aagressividade no uso do veicul o, resultando naviol énciacol etivacomo
normade comportamento.

Objeto Simbolo social
(veiculo de a (associacOes a
transporte) sentimentos sociais)

Mobilidade social
(ideologia dos
significados divulgada
pelos meios de
comunicagdo de massa)

Confronto entrea

legitimidade da alta

velocidade e alegalidade do
controle da velocidade
(importancia do apelo emocional)

A\ 4

Aprendizado social contraditério
enfraguecido pelaauséncia

de uma politica nacional para
estabel ecer 0s parametros sociais
no uso do veiculo

Distor¢des decorrentes
é de um processo de assimilagdes ﬁ

de valores contraditorios
efrégeis

Comportamento agressivo
manifestado pelavelocidade,
compartilhado através davioléncia
coletiva resultante, como norma
de comportamento

Recebido parapublicacéo em margo/1998
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This article contains some reflections on how social violence ex-
presses itself. These reflections, presented in former moments as lectures, public
debates and at a congress, have been gathered under the title of Urban Violence
because they all try to comprehend everyday violence as a problem of urban
society. Based on the lectures | have formulated the first part of this article, which
deals with a conception taken from social anthropology: the characterization of
violence in rural society under the perspective of structural marginality, in order
to explain the genesis of this problem in the actual social class society. The
debates, that took place because of traumatic happenings related to the police
apparatus, have brought about a discussion of the causes of violence inherent to
the performance of the institutional functions’ of military and civil police. The last
part of this article is the result of my taking part in a congress organized in order
to debate the new Brazilian Traffic Code. It takes into account the role and,
particularly, the meaning of the social symbols divulged by the mass media as
aspects responsible for the increment of traffic violence.
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