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Para onde vai a classe media
um novo profissionalismo no Brasil?

MARIA LIGIA DE OLIVEIRA BARBOSA

Este texto pretende demonstrar que a profissionaliza¢cédo, tanto sob
a forma de assalariamento quanto de trabalho autbnomo, é ainda uma das
possibilidades abertas a classe média brasileira. Os componentes mais impor-
tantes do conceito de profissionalismo seriam o controle sobre o trabalho, a
capacidade de definicdo dos problemas e o papel central da educacao. Pode-
mos encontrar no Brasil, ao longo do século XX, mas também, e especialmen-
te, nestas uUltimas décadas, varios indicadores da presenca desse
profissionalismo.

or meio daleituradejornais, ou daescutade depoimentos pessoais,

poderiamos supor que esta categoria social encaminha-se para

extin¢do muito rgpida. Aparentemente aclassemédiafoi o grupo

mais atingido pel os processos de mudanca pel os quais o paistem
passado e as suas formastradicionai s de exi sténciatendem adesaparecer ou,
pelo menos, atornar-semaisprecarias.

Parair além das aparéncias é necessario examinar com algum cui-
dado asformasdeinser¢do social que sdo criadas pel osgrupos de classe mé-
diaou que se apresentam aeles como possibilidades. Trata-se de analisar 0os
processos de criacdo deidentidades e deformas de representacdo mediante 0s
quais esses grupos produzem e modelam o seu lugar na sociedade. Como
estamosdiante de um conjunto muito diversificado deatividades e derel agoes
sociais, éimportante deixar claro desdelogo que pretendo tratar de umtipo
especifico detrgjetdria. O meu argumento € que a profissionaizacdo € um
caminho significativo de organi zago de estratégias de estratos da classe mé-
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dia, e que arepresentacdo do mundo socia construidaa partir do ponto de
vistado profissionalismo tende asetornar dominante como formade regulagéo
dostrabal hos e das rel agtes sociai s em ampl os setores do espago social.
Esteargumento seradesenvolvido emtrés partes: inicia mente, uma
caracterizaco tedricado profissionalismo. Em seguida, procurarei mostrar as
diferentesfacesdaprofissionalizacéo no Brasil, para, naultimaparte, anali-
sar algumas das marcas do profissionalismo presentes nanossa soci edade.

Profissionalismo e profissionalizagéo

Tratado sob osmaisdiversos aspectos, o processo de profissionali-
zaga0 é considerado como um dostragcos maisimportantes e distintivos das
modernas sociedades ocidentais. Norbert Elias, no seu estudo sobreasocie-
dade de corte, destacaamudancaresultante dacriagdo de um espaco especifi-
coparaotrabaho:

Nesta Ultima (asociedade burguesa) édentro da esfe-
ra profissional que se exerce, em primeiro lugar, a
pressao dos constrangimentos sociais e de configu-
racdo social. A vida privada é modelada em funcéo
de sua dependéncia com relacdo a situacao
profissional.O homem da sociedade burguesa de
massa sabe, em geral muito bem, como ele deve se
comportar na esfera profissional. Todos os esfor¢os
de modelagem da sociedade visam esta esfera. E so-
bretudo dentro da esfera profissional que a socieda-
deexerceasua coercao (Elias, 1985, p. 113-114).

Eliasprocuradestacar aqui aimportanciadaesferaprofissiona néo
SO como umadas mai s centrai s nas soci edades modernas, mas princi pa mente
como espaco significativo paraconstitui ¢éo de agentes que ef etivamente mol -
dem o espaco social, tanto do ponto de vista da sua socializagdo, quanto da
perspectiva de sua acéo. Mas podemos encontrar nos trabal hos de autores
contemporaneos 0s €l ementos tedri cos que nos permitem analisar adequada-
mente o carater e 0 significado dessaacao.

Emtexto recentemente publicado no Brasil, Eliot Freidson afirmaque

o profissionalismo é definido por meio das circuns-
tancias tipico-ideais que fornecem aos trabalhado-
res munidos de conhecimento 0s recursos atraves
dos quais eles podem controlar seu proprio traba-
Iho, tornando-se, desse  modo, aptos a criar e a
aplicar aos assuntos humanos o discurso, a discipli-
naou o campo particular sobreosquaistémjurisdi-
¢ao (Freidson, 1996, p. 141).

Mantendo-se em sintoniacom aproducdo americana, especialmen-
te as linhas originadas na obra de Parsons, o autor da énfase a dimenséo
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cognitivanadefini¢do do profissionalismo, ressaltando demaneiraespecia a
autonomiado trabalho profissional. ParaFreidson, o principal trago do que
€lechamade renascimento do profissionalismo € apersisténciade umacarac-
teristicaquejadistinguiaas corporacbes medievais: o controle sobre o pro-
priotrabalho (cf. Freidson, 1994). Este €, sem dlvida, um ponto importante.
Maisaindase consideramos o conceito dejurisdi¢do. Segundo Andrew Abbott,
jurisdicdo € o laco que ligaum grupo profissional ao seu campo dadivisdo
técnicado trabalho, sendo um conceito que estabel ece vinculos mais sociais
que propriamente técni cos entre os grupos profissionaise astarefas por eles
desempenhadas (cf. Abbott, 1988). Sob essa 6tica, um grupo que realizasse
determinado tipo de trabalho s poderia ser considerado uma profissio se
estabel ecessejurisdicao reconhecida, legitimada, sobre asuaareaespecifica
de atuacdo. Jurisdicdo, nesse caso, implicariaem controle auténomo sobre
estadrea

Talvez em razéo do caréter instituidor que 0 modelo parsoniano
teve em ral agdo as profissdest, acriticaaidéade autonomiaprofissiona —
em geral, associadaao que se chamou de“ideal de servico”?—acabou trans-
formando profissdes auténomas em profissdes|iberais, associando autono-
miaatrabalho por contapropria. Como severaaseguir, estadticalimitaas
possi bilidades de compreensdo do fendmeno profissional.

M odel os analiticos weberianosintroduziram um conceito funda-
mental paraentender, paraaém dadimensdo cognitivae daprestacdo de ser-
vigoscomunitarios, o significado dos processos de profissionalizagéo: poder.
(Deve-senotar que Freidson ndo negaadimensao de poder no exercicio pro-
fissional. Como severa, anovidade dosautoresquetratarel aseguir €o carg
ter relacional dasuautilizagéo.) Em seubelolivro Thesocial transformation
of american medicine, Paul Starr (1982) recorre ao conceito de autoridade
cultural paraexplicar o processo pelo qual os médicosamericanosconstroem
0 seu lugar nasociedade. I nicialmente, estabel ecendo parémetros comunsde
conhecimento e exercicio daatividade médica—eliminando charlatbes detodo
tipo, mas também formas concorrentes de exercicio damedicina, como as
parteiras e oshomeopatas, e gerenciando as escol as médicas—, esses profissi-
onais estendem seu poder paraaém dasuaareapropriadetrabaho. Isso é
feito mediante o controle daaimentacéo infantil, do estabel ecimento decrité-
rios de normalidade em oposi¢do adoencaealoucura, do controledalegida-
¢ao sobre as empresas privadas prestadoras de servicos de salide e das pol iti-
cas publicas nessas &reas, a ém de outras praticas que tornaram a sociedade
americanaumadas maismedicalizadas do mundo. Aqui podemosretomar a
idéaeliasianadequeaesferaprofissiona adquire cardter central esetornaa
base fundamental paraconfiguracéo dasregras de funcionamento do mundo
social. Asprofissdesndo sb tém controle sobreasuajurisdicdo, masvao adém
disso: elas procuram dizer como o mundo deve ser.

Neste ponto, o trabalho de Magali Sarfati Larson €defundamental
importancia. Estaautoradefine o profissionalismo como umprojeto col etivo

1

N}

Jean Michel Chapoulie
(1973) chama a aten-
¢a0 para 0 “sucesso”
social alcangado pelo
modelo parsoniano de
profissdes que € basea
do nos médicos: cada
“ocupacdo” que pre-
tendia obter o status
de profissdo passou a
enfatizar as caracte-
risticas apontadas por
Parsons como defini-
doras de uma profis-
s80. Entre essas carac-
teristicas podemos
destacar o fato de se-
rem praticantes de a-
gum ramo do conhe-
cimento cientifico ou
abusca de autonomia,
nas formas definidas
abaixo.

O estudo de Gyamarti
(1975) procura de-
monstrar como aidéia
de autonomia— n&o se
trata propriamente de
um conceito, mas de
uma nogdo bastante
vaga — é associada a
de “ideal de servico”:
no modelo por ele cri-
ticado, as profissdes
seriam grupos sociais
livres de maiores con-
troles por parte da so-
ciedade porque, além
de serem portadores
de um conhecimento
especifico, seriam
também dedicados
servidores das comu-
nidades nas quais par-
ticipavam.
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demobilidade social (Larson, 1977). Nas soci edades contemporéaneas criam-
se novos padrdes de desigual dade social, cujabase deixade ser origem fami-
liar ou outros critérios semel hantes. Nas nossas soci edades torna-se um prin-
cipio dominante aidéiade ganhar status viatrabalho. Nesse sentido, pode-
mos definir sociedades profissionalizadas como aguelasem que predominam
principiosde classificagdo social baseados no mérito daocupacdo. Do ponto
devistade cada profissao, o projeto de mobilidade setraduz numatendéncia
amonopolizar asoportunidades derendano mercado de servigosou detraba-
Iho e também dos privilégios de status e trabal ho na hierarquia ocupacional
(Larson, 1977, p. 51).

Duas caracteristicas do processo de profissionalizacdo sobressaem
parameu argumento: aimportanciadaeducacdo, especialmente de nivel su-
perior, como fundamento de posi¢do socia e o papel queasprofissdestém na
definicdo eresolucéo dos problemas enfrentados pelosleigos. Larson sdlienta
ofato deque“ o novo critério de estratificacdo inaugurado pelas profissdes
depende, portanto, daemergénciade um sistemaeducacional orientado paraa
modernadivisdo dotrabalho” (Larson, 1977, p. 70). Desenvolvendo-sesob a
formade universidades e outrasinstitui ¢des de ensino superior, esse sistema
setornaelemento fundamental de orientagéo e aocagdo dosindividuos no
mercado detrabalho e um dos pilares, ao |ado das grandes corporagbes e do
Estado, daestruturade classificagbes sociais. O termo credencialismo procu-
radescrever otipo de sociedade em que oscritérios meritocréticos, certifica
dos via diplomas universitérios, tornam-se a base mais importante de
posicionamento socia.

Por outro lado, temos um outro efeito daprofissionalizacdo queéa
capacidade dos grupos profissionaisde definirem, ou redefinirem, os proble-
mas com quelidam osleigos. Paul Starr demonstra esta possibilidade parao
caso dos médicos, que &, provavelmente, 0 mais claro. Narelacéo médico-
paciente ou naparticipagdo ativados médicos nadefini¢do de certas politicas
publicasficaevidente o poder profissiona. Masndo devemos nos esquecer de
outras profissdes, um pouco mais modestas, talvez. Engenheirosrivalizam
com médi cos nadefini ¢cao das condigdes ergondmicasideal sparaos diversos
trabalhos. Decoradores, modistas, cabeleireiros, tanto quanto psicologos, ad-
vogados, padres ou engenheiros, aindaque partindo de pressupostos diferen-
tes, apresentam 0 mesmo trago em comum: apretensdo dedizer qual €0 pro-
blemado leigo. Evidentemente, asolucéo também é encaminhadapel o mes-
mo profissiona ou colegas.

Em Larson e Starr encontramos a possi bilidade de estender aidéia
de controle sobre o trabalho profissional evincul&laasrelacbessociaisen-
volvidas. Trata-se aqui devincular o conceito de profissionalismo aprocessos
sociaismaisamplos, que configuram caracteristicas fundamentai s das socie-
dades. Agregando os el ementos mai simportantestratados, podemosdizer que
aprofissionalizagdo € um processo pelo qual se estabelece 0 que Freidson
chamade principio ocupaciona (cf. Freidson, 1994, p. 61-74) como base para
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aformagao, identificacdo e hierarquizagdo dos grupos sociais. Comisso, po-
demos estender o conceito de controle do trabalho paraalém daesferapura-
mente organizacional , parao conjunto dasrelacdes sociais. E bom salientar
que, aindaque o conceito ndo permitapor s O afirmar qualquer coisasobre o
grau de dominanciado profissionalismo numadada conjunturahistoricaou
sociedade, ele nos aponta os el ementos principai s paracaracterizacéo de es-
pacos profissionalizados: o controle sobre o traba ho, acapacidade de defini-
¢ao dosproblemaseo papel centra daeducagao nossistemas de estratificagéo.

As faces do profissionalismo no Brasil

Numa caracterizagao téo rapida do profissionalismo como aque
foi feitanos parégraf os anteriores ndo € possivel distinguir todas as suas ca
racteristicas. Umadelas, bastante importante, € adisputa entre os diversos
grupos pel o dominio do espaco profissiona . Cadagrupo procuramolda-lo a
suaimagem e semel hanga, segundo os seus préprios principios, sualingua
gem particular. No Brasil ndo encontramos muitadificul dade, pelo nivel dos
conhecimentosatuais, em estabel ecer osgrupos profissionais dominantesao
longo de nossa hi stériarecente bem como os respectivos proj etos.

Podemosdizer que o processo de profissionalizagdo no Brasil co-
megacom aintroducao do que Simon Schwartzman (1987) chamou de sabe-
resmodernos como recurso nalutainterelites. Certamente que, antesdosen-
genheiros e sanitaristas, haviano pais os advogados. Nossos bacharéis, cuja
formacéo académicafoi muito bem caracterizadapor Sérgio Adorno (1988),
n&o poderiam, ando ser muito grosseiramente, ser tratados como profissio-
nais. A base de afirmacéo e delegitimacdo do seu poder, o ponto de partidada
Suaatuacao ndo erao seu saber, 0 seu conhecimento dosmeandrosdalegida
¢a0, COMO OCorre com seus colegasatuai's, mas asuasituacdo declasse, 0 seu
patrimonio familiar derelagbes sociais e politicas. No maximo, poderiamos
aproximé-los das profissdes de status (cf. Elliott, 1975), caracteristicas da
Inglaterraaté o século XV 111, Nadaaver com as modernas profissdes que séo
base dos atuai s sistemas de estratificagéo.

Noinicio do século, os sanitaristas cariocas destacam-se como por-
tadores do saber cientifico que pretendiaracionalizar avidadetodososcida-
daos, pelo menosdo Rio de Janeiro. Em 1902, o presidente Rodrigues Alves
transformaem prioridades do seu governo aregeneracéo dacapital federal,
conhecida na época como “timulo de estrangeiros’ (cf. Vieira, 1994). Tal
regeneracao seriafeitaem duas frentes principais: 0 novo prefeito do Rio,
engenheiro Gabriel PereiraPassos, seriao encarregado dareformaurbanaea
reformasanitériaseriafeitapelo médico sanitaristaOswal do Gongalves Cruz,
chefedaDiretoriaGeral de Salde Publica, do Ministério daJustica. Osdois
processos sao exempl os histéricos muito clarosdo modo pelo qual asprofis-
sdes conseguem definir os marcos sobre osquais se organizam rel agdes soci -
as. A RevoltadaVacinatornou evidente o conflito entre aperspectivacienti-
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fica e as préticas populares — e ndo s populares, visto que boa parte dos
médicos, em especial os positivistas, tinham umavisao bastante criticaem
relacdo aos procedimentosdo diretor de salide piblica. Mas arepresentacéo
médicadas condic¢des saudaveisdevidasocid interferiu também no traba ho
deengenheiros earquitetos, tanto no plangjamento dasvias publicas, quanto
nadefini¢do do formato das casas, dasformasdeiluminacdo e arejamento que
deveriam ser incorporadas as novas construgoes®.

Nos anos 1950/1960 vamoster o periodo aureo dos engenheiros.
Num trabal ho deingtituicdo que seiniciano fina do seculo X1X, ondedeve-
mos destacar aEscolade Minas de Ouro Preto, esses profissionaisvao ser 0s
responsavei s pelaredefini ¢do dasformas de atuagéo do Estado e pelacriacdo
de critérios meritocrati cos para alocagéo de trabalhos em certos setores do
Estado. A partir daocupagéo de cargos-chave naadministragéo Jodo Pinheiro
no governo do estado de Minas Gerais, osengenheirosformadosnaEscolade
Minas gestaram o primeiro empreendimento estatal paraintervencao naeco-
nomia. Foi aprimeiraexperiénciabrasileirade plangjamento estatal, jaredli-
zada em moldes bastante proximos do que hoje conhecemos. Um primeiro
passo de diagndstico, 0 mais completo possivel, dasituacio econémicado
Estado, paraem seguidaconstruirem estratégias de atuacdo queincluiam des-
deacriagdo deinstrumentos mais eficazes de gestdo do Estado até acriacéo
deumacidadeindustrial (Contagem), passando também pelacriacéo deem-
presas em setores considerados deficitarios, de infra-estrutura (aCemig, a
Usiminase, maistarde, aAgominas sdo os exemplosmais conhecidos desse
processo criativo). Mediante umaespéci e de acordo, pactuado entre aselites
modernizantes e 0s setores mais atrasados do Estado (cf. Dulci, 1983), os
engenheiros mineirostransferem suacriatividade paraacapital federd e, es-
pecia mente no segundo governo Getulio Vargas, estendem suaagéo paraou-
tros setores daeconomia, destacando-se 0 seu trabalho no Conselho Nacional
de Petrdleo, no embrido do queveio aser aSiderbrése, maistarde, no Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico (cf. Martins, 1985). Nos setores
onde conseguiram ter umaagao eficaz, os engenheirosintroduziram novos
principios de classificacdo social, com énfase especial para os critérios
meritocréti cos paraorganizagao de carreiras nas empresas pulblicas. Paraisso,
introduziram também novos formatos paraas empresas sob suadiregéo, esta-
bel ecendo regrasmodernas paraadutilizagéo daforcadetrabal ho. A estrutura
organi zacional daUsiminas, naépocadasuacriacéo, éum exemplo perfeito
daperspectivadesses profissionais, eentreasinovagdesintroduzidas por eles
podemos destacar o estabel ecimento de umanova proporcionalidade entre
trabalhadores manuai s e engenheiros, bem como a criacdo de um setor de
pesqui saparao desenvol vimento de sol ugBestécni cas que permitissem racio-
nalizar e economizar naproducéo (Barbosa, 1993).

O grupo seguinte que pode nosfornecer bonsindicadoresdo traba-
Iho profissional deinstitui¢do de padrdes especificosde organizagdo dasrela
¢Oes sociaiséo doseconomistas. Filhosdiletos dos engenheiros—agunsdos
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NOSS0S economistas maisimportantes sGo engenheiros de origem, mastam-
bém vérias das escol as de economiaforam criadas por engenheiros, como éo
caso daUFM G —, esses profissionaistiveram apartir do final dosanos60 a
poss bilidade de demonstrar eficientemente asua perspectivade como deveria
ser o mundo socia. Desde o controle quase absol uto sobre o plangjamento
estatal (0 quetalvez expliqueacrenca, bastante difundidaentre eles, deque
basta estabel ecer |eis economicamente racionais paraque el as sgjam seguidas
pelos agentes dispersos pela sociedade) até a definicdo do padréo
organizaciona paraasempresasprivadas (por exemplo, por meio deexigén-
ciasformais nesta area para concessao de empréstimos oficiais), 0s econo-
mistas constituiram um ampl o leque de e ementos regul adores das atividades
sociaisno Brasil dosanos 70 e 80. O conhecimento popul ar dostermostécni-
cosdaciénciaecondmica, asdiscussdesacirradasemtorno detaxaseindica
dores, apal pitol ogia sobre apessoaque deveraocupar o Ministério daFazen-
da semelhante ao processo de indicag&o do técnico daselecéo brasileirade
futebol, sdo todosindicadoresimportantes daeficiénciae do sucesso dos eco-
nomistas habuscade defini¢do da suapropriaposicéo no mundo social.

Talvez como efeito perverso daatuacdo dos economistas (Roberto
Campos afirmaquetodo advogado deveriater aesculturade um economista
num lugar sagrado do seu escritorio), mastambém como resultado das mu-
dancas produzidas pel o processo de democratizagdo no Brasil, quelevou a
uma redefinicao da legalidade no pais—a Constitui¢do de 1988 € o marco
maisvisivel dessastransformagfes—, osadvogados voltaram aganhar papel
de destaque dentro do campo profissional brasileiro. Nasuaformaatual de
trabalho, com caréter profissional stricto sensu, elesvem realizando, talvez
de modo mais destacado, afuncéo prevista por Norbert Elias paraaesfera
profissional: ade configurar o conjunto dasrelagbes sociais. 1sso éfeito por
meio da producdo de um novo conjunto deregras|egais, pelaafirmacéo de
jurisprudéncias, enfim, pela jurisdicizagdo da vida social, semelhante a
medi calizac8o da sociedade americana. Analisando 0 processo de constitui-
¢ao do Estado francés, Pierre Bourdieu (1994) mostraaimportanciadacon-
centracdo do aparel ho judiciério, destacando o papel deste grupo profissiona
naconstitui ¢do das modernas concepgdes delegalidade, direitosedeveresde
cidadania, bem como asuaforcanadefini¢do daeficéciapréticadessas con-
cepcdes. Em circunsténcias histéricas e sociais bastante diferentes, osadvo-
gados brasileiros, no entanto, mostram-se como sérios candidatos arepetir
seus colegasfranceses.

Mas agui ja estamos entrando na Ultima parte do argumento: as
evidéncias contemporaneas da profissionalizacéo.

As marcas do profissionalismo na sociedade brasileira hoje

Os conceitos discutidos anteriormente bem como as “histérias’
mencionadas nos of erecem os el ementos parabuscar aconstrucao de evidén-
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ciasparao argumento de que hanasociedade brasileiraatual umforteesigni-
ficativo movimento de profissionalizagdo. Antes dediscutir cadaum deles,
Seriaimportante mencionar que todos os argumentos col ocados em pautaaqui
demandariam pesqui saempiricamai s aprofundada que permitisse mensurar
astendéncias— de estabel ecimento por contapropriaou de profissionalizagéo
—, 0 peso de cadaumadel ase, sobretudo, asdiferencas sociaisentre os candi-
datosaumaou outratrajetoria.

Poderiamos apontar cinco tipos de evidénciaquefavorecemo ar-
gumento da profissionalizagdo. Em primeiro lugar, o crescimento do contin-
gente populaciona portador de diplomas de curso superior, bem como dade-
pendénciaem rel acéo aos saber profissional. Em segundo lugar, temosain-
tensificac@o da busca de controle do trabalho pelos proprios profissionais.
Em terceiro lugar, areorganizacdo do Estado no Brasil. Em quarto lugar, o
tipo de exigénciade qualificagcdo demandada pel as empresas atual mente, que
reforcao principio ocupacional. Por Ultimo, masndo menosimportante, te-
mMos 0 crescimento daPEA de* classemédia’.

O crescimento do nimero de*“ Doutores’

O aumento do nimero de pessoas portadoras de diplomade nivel
superior € bastante conhecido e pode ser comprovado por umasérie de dados.
Entre 1981 e 1990 ataxade crescimento daPEA com segundo grau e superior
completo foi de 91,46%. Por outro lado, a matriculaem cursos superiores
cresceu a uma taxa de 344,64% no periodo 60/70, 223,70% entre 70/80 e
9,53% entre 81 €89. No caso do primeiro grau, 0 crescimento foi, respectiva
mente, de 83,75%, 44,22% e 22,95% (cf. Pires, 1995).

A dependénciaem relago aos saberes profissionais € um pouco
maiscomplicadade ser medidamas podemosencontrar evidénciado seu cres-
cimento namedicalizag8o dasociedade brasileiraou nasua“ jurisdicizagdo” .
Néo edificil demonstrar o crescimento das exigéncias de uso dosservicosde
profissionais, médicos, advogados, engenheiros, arquitetos. No caso dos mé-
dicos, haumapesquisainteressante, aindaem fase de producéo derel atérios,
sobre amedicalizagéo do tratamento de picadas de cobras (cf. Diniz, 1995).
Os procedimentos popul ares paracombater o veneno etratar os seusefeitos
foram sendo substituidos, nos ultimos 20 anos, por “ procedimentos cientifi-
cos’ redizadosem hospitais, segundo regras médicas. A populacéo derisco
cadavez menos conhece os procedimentostradicionais, recorrendo em pro-
porcdes crescentes ao atendimento médico-hospitalar. E interessante obser-
var que ndo haavaliagao de diferentes graus de eficiénciadostratamentos por
parte dos entrevistados.

Aintensificac&o da busca de controle dos profissionais sobre seu trabalho

A buscadereconhecimento oficid daexisténciadaprofissio—com
todos os efeitos que tem para os profissionais e parao publico de clientes—
pode ser acompanhado nos Ultimos anos para 0s casos dos sociologos, dos
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jornalistas e publicitarios, mas também para outras profissdes menos visi-
Vels, como €0 caso dos farmacéuticos. Trata-se de um tipo de processo que
aindahojeacontece, e que o caso dosjornaistasilustrabem: depoisdalei de
reconheci mento definiu-se claramente umaarea de trabal hos que s podem
ser redlizados por pessoas com di plomas desta profissao. Também osadvoga
dos sdo exempl ares nesse assunto, pois preparam todauma serie deregula-
mentagBes que minuci osamente delimitasuas areas de atuacdo. E, maisim-
portante, explicitamente procuraramimpedir ou, pelo menos, dificultar ofun-
cionamento de certasinstanci asjuridicas que dispensariam 0s servigos desses
profissional's, como € 0 caso dos juizados de pequenas causas.

Ha, no entanto, umaoutradimensdo, qualitativae, provavelmente,
dedificil mensuragéo, que podemosver deformaexemplar no caso dosge-
rentes. Haevidénciasfortes, que podem ser vistasnostraba hosde Griin (1996),
Marques (1995) ede Mello (1995), de que os gerentestem desenvolvido es-
tratégiasimportantes de profissionalizacéo. Profissionalizacdo que podeter
formas sociais bastante diferenciadas (assal ariamento, estabel ecimento de
carreirasem empresas, consultores etc.), mas que guardam entre s um ponto
comumimportante: apermanénciado principio ocupacional como critério de
identificacdo social. Elesbuscam sempre o reconhecimento do seu trabal ho
nosmoldesprofissionais, procuram estabel ecer critériosprofissionaisdeava
liagdo dos pares e até a defini c&o de cursos superiores especificos distintivos
do grupo (contabilidade e administracéo aparecendo como os candidatos mais
fortes), bem como adefinicéo delimitesjurisdicionais paraexercicio dapro-
fissdo (sendo este Ultimo o mais complicado, sejapelaausénciade diplomas
especificos, sejapelainexisténcia, muito reclamadapel os proprios profissio-
nai's, de paradigmas cientificos reconheci dos como particul ares da profisséo).

Areorganizacdo do Estado

O debate sobre areformado Estado tem seintensificado nos lti-
mMostempos, masndo € um assunto propriamente novo. | ndependentemente
das posi ¢Bes de apoio ou criticaaos diversos projetos nestaérea, umacaracte-
risticase destaca: todos €l es propdem umaracionalizagéo do funcionamento
damaéaquinaestatal baseadaem critérios que sio fundamentalmente aqueles
mostrados por Freidson como componentes do principio ocupacional . Pode-
mos ver isto naluta pelaestruturacdo das burocracias segundo al6gicados
médicos ou dos economistas, naparticipagdo daassoci acdo dos engenheiros
na discussdo sobre a privatizagéo da Petrobrés. Mas € na organizagéo das
carreirasdo Banco Central, daReceitaFedera (AuditoresFiscaisdo Tesouro
Naciona) e nasdiversasinstancias do Poder Judiciério quetemos exemplos
demaior clareza: 0 processo de delimitagéo de areasdejurisdicdo apartir de
um conjunto de conhecimentos especificosem determinados assuntoseore-
conhecimento dacompeténciaapartir de credenciamento eminstitui¢des de
ensino superior (€ muito interessante observar que, especiamente no caso dos
AFTN — concursos mais disputados nos Ultimos anos no Brasil —, hAuma
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exigénciaapenas daposse de diplomadeterceiro grau, condi¢do minimapara
inscricdo. No entanto, apossi bilidade de aprovacdo estafortemente associada
aposse de certos conhecimentos especificos. No caso do Ultimo concurso, na
&readeDireito Tributério, no anterior, naéreade Contabilidade). Umaoutra
caracteristicado principio profissional presentetanto nas propostasde refor-
mado estado como nos casos dasingtitui ¢des mencionadas acimaéaorgani-
zagao das carreiras e dos seus mecanismos de mobilidade de formaestrita-
mente profissional. Isto &, ascende-se na carreira pelaaquisi¢cao de conheci-
mentos e experiénciaem determinado tipo de trabalho e ndo mais por tempo
deservico. O principio profissional, pel o menos nessas &reas, sobreple-se a0
gue poderiamos chamar (com um certo grau deinconsisténcia, visto que ndo
h&umaoposi¢do entre osdois) de principio estritamente burocratico.

Ofato deque, apesar dadeterioracdo deinlmerascarreirasnointe-
rior do Estado, os concursos publicosaindaconsigam atrair nimero significa
tivo de candidatos demonstraque aprofissionalizacao através do Estado ain-
daéumaestratégiaimportante para os agentes de classe média. O problema
gue permanece é verificar quais setores dentro dessaclasse tém amaior pro-
babilidade de se encaminhar paraum ou paraoutro campo decarreiras.

Oscritérios de recrutamento nas empresas

Haalguns mesesarevista \igja publicou umareportagem sobre o
novo perfil dos profissionais desenhado no mercado. Na reportagem sdo
indi cadas a gumas caracteristicas que vém setornando marcado trabal ho pro-
fissiona no Brasil dosanos 90, e umadel as merece ser analisadaporqueindi-
caumadiferencainteressante parao argumento que aqui sedesenvolve. Entre
asdécadasde 70 €90 “ o grau de escol aridade € suaferramentade comando”,
enquanto que, hojeem dia, “ sua performance é suaferramentade comando”
(cf. Ve a, 19/10/94, p. 91) N&o se trata de dizer que a escolaridade perdeu
importancia. O que se alterou € que 0 ensino superior banalizou-se de tal
formaque ndo émais critério suficiente de distingdo. N&o houve umadimi-
Nui ¢ quanto as exigéncias deformagdo. Elas apenas setornaram um requi-
sito minimo ebanal. Por outro lado, inimeras publicactes, dirigidasaempre-
s&rios e executivos, investem grandes quanti dades de espaco naapresentacéo
das condi¢des e da necessidade de se fazer cursos de pos-graduacéo (MBA
especialmente) parase obter col ocagdesrazodveisno mercado.

A idéacentrd aqui éque aescolarizagdo, em especid adeterceiro
grau, permanece sendo critério de selegdo: mesmo tendo suaimportanciare-
duzida, aindaé exigénciaminimaaposse de um diplomasuperior paraocupar
certoscargos. A este podem ser agregados outroscritérios’.

O crescimento da PEA de* classe média”

O crescimento da por¢do femininada PEA vem acontecendo no
Brasil hadécadas, mas nos anos 80 ataxa de aumento daescolarizacdo das
mulheresfoi especia mente alta paraosestratos superiores. 0 nimero de mu-
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|heres com segundo grau e curso superior aumentou 105,80% entre 1981 e
1990. No mesmo periodo homenstiveram um aumento de 80,89% e na PEA
total o crescimento foi de 91,46%.

Num nivel menor de agregagao podemosverificar afeminizacdo de
certas profissdes tradicionalmente masculinas. E visivel o aumento dapro-
porc¢do de mulheres entre estudantes de medi cinae odontol ogiaem qual quer
universidade. Essas mulheresacabam seinserindo no mercado como profissi-
onais, gerando um aumento substantivo dostrabal hadores de classe médiana
PEA. Trabal hadores que seinseremcomo profissionaisno mercado. Por com-
plicado que sgaatribuir acertostrabal hos o status de classe média—como é
0 caso de muitas das ocupagOes que se abrem paramul heres, que séo quase
sempretarefas admini strativas subordinadas—, aindaassim €importantelem-
brar quetaisgrupos buscam algumaformade afirmagéo profissional. Isto se
reflete nasreivindicagbes quanto aos critérios de delimitacdo detarefas e de-
finicdo de carreiras, narealizacéo de cursos como formade ascensdo e aper-
feicoamento etambém narealizacéo de seminérios e Ssimpdsios, nosmoldes
daquel es das nossas associ agoes cientificas. Atual mente haum movimento
entre secretarias— especia mente aquel as vinculadas as estatais, federaisou
estaduai s—no sentido de criar cursos superiores de secretariado em universi-
dadesfederais.

Conclusdes

N&o hamuitas davidas sobre o crescimento dadependénciadaso-
ciedade em rel acdo aos saberes profissionais. Tanto amedicalizagdo quanto a
jurisdicizacao davidasocial sdo visiveisaolho nu, bem como algo que pode-
riamos chamar de* economicizagdo”, seotermo ndo fossetao feio.

Algumas mudancas vém ocorrendo, entretanto, naformade orga-
nizac8o social do trabalho profissional . Paraalguns grupos, como os executi-
vosegerentesde Griin, criam-se alternativasaum dos pilarestradicionaisde
atribuico de status— universidades, Estado e grandes organizagbes—: apos-
sibilidade de umatrajetoriaindependente, com novas estratégiasde carreira
onde o recurso bésico ndo é mais aburocraciadaempresa, masumaposi ¢ao
no mercado como trabal hador independente.

Trata-se de um tipo de trabalho que, mesmo valendo-se de outros
recursos, mantém aindacomo central o principio ocupaciona: aidéadequeo
trabalho profissional sgjacontrolado pelo proprio profissional ou pelo grupo
e/ou suasélites.

Assim, o crescimento daPEA de*“ classemédia’ ndo pode ser visto
como causa eleéo resultado visivel do trabalho deinstituicéo realizado por
um conjunto de grupos com recursos sociai s suficientes paratornar suas es-
tratégiaseficazes. Assm, vemos profissionais que, de um lado, convencem o
publico, asempresas e 0 Estado de que sdo indispensaveis (para o atendimen-
to de certas necessidades, paraaracionalizagéo da producédo, do Estado, ou
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porque caminhamos para umasociedade de servigosetc.) e, deoutro, criam
mecanismos de exclusdo que sdo parte fundamental da propriadefinicéo de
profissdo. Ou sgja, a propria competicdo no mercado de trabalho, entre os
diversosgrupossociais, com diferentes grausde poder nadefinicéo dasregras
de posicionamento social, acabaresultando nesse crescimento das posi ¢oes
de classe média, num processo semel hante aquel e descrito por Stark (1980)
para profissionais americanos no periodo entre guerras. Segundo ele, “longe
de constituirem um conjunto de‘ lugaresvazios', aesperade serem preenchi-
dos por integrantes de uma' classe contraditoria’, os profissionais de classe
médiativeram papel ativo nacriagao eformulacdo de suas posi¢oes, atraves
daelaboragéo de umaprojeto profissional quelhesabriu um novo espago de
classe” (Stark,1990, p. 11).

Visto deste &ngulo,0 problemanéo é maisdedefinir as profissdes
pelasubstanciada suaatividade ou pelaformalegal darelacdo detrabal ho,
massim de verificar aformasocial de controle do trabalho. Ou seja, deque
forma e em que medida certos grupos sociais conseguem fechar nichos de
mercado e estabel ecer as condic¢des de trabal ho nos mesmos. E, apartir dai,
exercer também a gum tipo de poder, modelando formas especificasderela
¢cOessocias.

Finalmente, éimportante salientar o papel dasinstitui¢desdeensi-
no superior. No que diz respeito ao temaaqui tratado, duas questdes desta-
cam-se; quai S S0 0S grupos sociaisque aindase valem dauniversidade como
recurso de posi cionamento social ? Os processos recentes de reorgani zacéo
empresarial tem produzido novosformatos paraadivisdo social do trabalho
gue ndo correspondem (?) mais a representacdo dessa divisdo vigente nos
cursosdas nossas universidades. Como ficariaentdo o principio ocupacional ?
Otitulo universitario passaaser apenas um titulo nobiliarquico?

Recebido parapublicacdo em setembro/1997
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This text aims to show that a new kind of professionalization is still
one possible path open to the middle classes in Brazil. The most important
components in the concept of professionalism are the control over work, the
power of defining problems and situations and the central role of education.
One can find in Brazil, during the twentieth century and especially on the last
decades, some indicators of this professionalization of the middle classes.
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